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2. Resumen
En el marco de las 3° Jornadas de Sociologia YAPAS, queremos compartir los primeros
resultados obtenidos a partir del proyecto de iiy&@sion denominado, “las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC's) como competaa esenciales en la gestion de la
autonomia del aprendizaje y la medida de su incagi@n en la educacion superior”
aprobado y subsidiado por SECyT de la UNRC, cuyetmo general es: conocer la medida
de la incorporacion en la educacién superior dg1&8s como competencias esenciales en
la conformacion de la autonomia del aprendizajessigidiante.
Dicha investigacion se centra en el analisis dérauwampetencias fundamentales en el uso
de (TIC’s), tales como: buscar informacion gestimltacon (TIC's) - aprender a aprender,
aprender a comunicarse, aprender a colaborar padgra participar en la vida publica. Los
resultados obtenidos nos permiten dimensionar tadesde situacion actual de nuestros
estudiantes en esta tematica y que tienen unafis@ivia relacion con el ingreso, la
permanencia y el egreso del estudiante en el sastemersitario.
La metodologia a emplear es de caracter cuantitaiiad siendo un estudio de tipo
exploratorio descriptivo que busca identificar esbtmpetencia en los estudiantes de los
primeros afios de la Universidad Nacional de RiortGu&l instrumento elegido para la

recoleccion de datos es un cuestionario efectula@i@?a de los estudiantes.



La formacion de competencias esenciales para usasdecnologias en los contextos de

educacion superior constituye un desafio de todarfaunidad educativa y como formadores

de profesionales autbnomos y competentes no podéesesnocer, es mas, se hace preciso
su abordaje interdisciplinario, para favorecer sagtizar el ingreso, permanencia y egreso
de los estudiantes.

Por lo expuesto, es que nos proponemos en estgedevelar los primeros resultados

obtenidos del cuestionario realizado a la poblab&jo estudio.

3. Considraciones tedricas a cerca de TICs y Compters Esenciales.

Consideramos necesario para comenzar el andksiBzar algunas aclaraciones tedrico-
conceptuales sobre términos e ideas, como serolicgga de la informacién y comunicacion
(TICs), competencias. Es por ello que, partimodaddefinicion de la UNESCO (2008)
acerca de las TICs en la educacién, donde exgitgsanundo sin fronteras, en el cual las
tecnologias apoyen una educacion que permita sogiedades integradoras y cognitivas.”,
es decir, consiste en lograr que todos los puadbmundo sean capaces de aprovechar el
enorme potencial de las TICs para el aprendizégeaytonomia de los aprendices.

Cuando hablamos de “educacion en TICs”, no hablaul@nente del uso instrumental de
las nuevas tecnologias, implica también el aprajglide otras competencias, como ser
competencias de gestion de informacién, de comaidicade intercambio con otros en un
mundo global, ademas de capacidad de innovaciéragttializacion permanente. Para Paulo
Freire (2003) ensefiar es posibilitar a los estuegesarrollando su curiosidad y tornandola
cada vez mas critica, produzcan el conocimientecaaboracion con los profesores. Al
docente no le cabe transmitir el conocimiento, $loabe proponer al estudiante elaborar
los medios necesarios para construir su propia cemsjn del proceso de conocer y del
objeto estudiado.

En este sentido las TICs, siguiendo un estudioateI® (2006), el acceso a las tecnologias
de la informacion y la comunicacion como, “la pdgiad de utilizar las tecnologias de
manera efectiva, reconociendo sus limitacionessjbdmades para cada contexto de uso;
apropiandolas para la consecucion de objetivosvithailes y colectivos; adaptandolas

critica y participativamente al conjunto de prédiccomunicativas que hacen a la



sociabilidad; y utilizandolas como recursos paraci@acion, expresion, produccion e
intercambio cultural”. A su vez, por otra parte,visey Cabello (2007), acuerdan por
tecnologias de la informacién y de la comunica@dtas tecnologias digitales utilizadas
para el almacenamiento, tratamiento, gestion, @Eeadransmision y recepcion de
informaciones y mensajes en todo tipo de formatos”.

Asimismo, como sefiala Castells en "La Sociedad tretd,de tecnologias para actuar sobre
la informacién que por su capacidad de penetratidldean todos los procesos de nuestra
existencia individual y colectiva”. Otra caractéda a la que alude Castells es “la I6gica de
interconexion” de los sistemas que utilizan esesdlogias, a lo que afiade “la convergencia
creciente de tecnologias especificas en un sistdtaraente integrado dentro del cual las
antiguas trayectorias tecnoldgicas separadas skewug@racticamente indistinguibles”
(Castells 1997: 88 y 89).

Continuando con la linea argumentativa del autadoi expresa que "el paradigma de la
teconologia de la informacién no evoluciona a sreicomo sistema, sino hacia su apertura
como una red multifacética. Es poderoso e imponemtsu materialidad pero adaptable y
abierto en su desarrollo historico. Sus cualidatkrssivas son su caracter integrador, la
complejidad y la interconeccion” (Castelles, 1980

Segun Monereo, "un nuevo proceso de socializaci@iityrizacion se ha iniciado gracias (0
por culpa) de las TIC, proceso que no parece gersible y que gradualmente influird sobre
las formas de memorizar, comprender, dialogar,definitiva de pensar de las nuevas
generaciones. Poco a poco se ird configurando @méenvirtual sustancialmente distinta a
la mente letrada que conocemos y con la que iriEmmios y respondemos al mundo. Ahora,
en los albores del siglo XXI, una nueva generas®esta desarrollando a la sombra de las
TICs. Podriamos hablar de una generacion de “reatonologicos” que cada vez a mas
temprana edad, reciben la mediacion de distintgsoditivos de comunicacion basados en
tecnologia digital". (Monereo, 2005: 8)

Las TICs, para Coll, permiten tener toda la infazida al alcance y no parece razonable
malgastar energias en almacenarla en la memodagdouo que se ha convertido en critico
es como discernir y qué hacer con la gran cantitadhformacion disponible. En este
escenario, adquieren importancia los saberes nmamegaara encontrar la informacion,

comprenderla y analizarla criticamente. Toma esperglevancia la capacidad de



recombinar esta informacion y de utilizarla de narseeativa. Ganan valor las habilidades
ala hora de comunicarse y colaborar para podponeler de manera innovadora y sostenible
a los desafios que nos plantea un mundo tan caraliamo el nuestro, en una coyuntura
tan compleja como la actual.

Ahora bien, ¢como definimos competencias?, ¢qu@etamcias poseen los estudiantes al
ingresar a la vida universitaria?, ¢qué competsrgna esenciales en el mundo de hoy?, a
continuacion pretendemos explicar al lector cud@l e®ncepto de competencia que vamos a
abordar, sin desconocer que la palabra competertiare a un término ambiguo,
determinado no sélo por la pluralidad de sentidas lep tenido a lo largo del tiempo, sino
por los usos que a este concepto se le ha idoastdogen diferentes contextos, asumiendo
gue cada uno de ellos exige una competencia smghtgun Barriga (2004: 49) las
competencias son “capacidades para hacer algo de itkéneo que resultan de un proceso
complejo de asimilacion integrativa por parte dpleadiz de saberes conceptuales,
procedimentales y actitudinales que se llevan @ esibla fase de ejercitacion dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje”. Por su padey RiSevillano (2008: 485) sostienen
gue una competencia es la capacidad que se adgaidravés del aprendizaje y de la
experiencia (marcada por rasgos de personalidadl yrdorno) y que, combinando un
conjunto de conocimientos, habilidades, destrezasres, actitudes y emociones, permite
enfrentar y resolver con éxito distintas situacoecciones contextualizadas por analogia
o descubrimiento. En este sentido, podemos deer lgs competencias corresponden a
aguella capacidad que integra un conjunto de ssloereiversa naturaleza que una persona
adquiere a través del aprendizaje y la experienc@gye debe movilizar en un momento
determinado, fundamentalmente frente a una sitnage caracter practica para llegar a
resolverla de manera efectiva.

Para Marta Alles (2015:79) hablar de competencicéhreferencia a las caracteristicas de
personalidad, devenidas en comportamientos, quergerun desempefio exitoso en un
puesto de trabajo”, incorpora al concepto de coempi, el comportamiento que conlleva
el desemperio exitoso en el &mbito laboral.

A su vez, destacamos como sefialan Tejada y Nabb(3) “poseer unas capacidades no
significa ser competente. Es decir, la competenciaeside en los recursos (capacidades)

sino en la movilizacibn misma de los recursos. Baracompetente es necesario poner en



juego el repertorio de recursos”. “Pasar del sabler accion es una reconstruccion: es un
proceso con valor afiadido. Esto nos indica quenapetencia es un proceso delante de un
estado; es poniendo en practica-accion la compateamo se llega a ser competente”. Por
su parte, Le Bofert (en Tejada y Navio 2005: 4pkefiue “una persona competente es quien
sabe actuar de manera pertinente en un contexticybar, eligiendo y movilizando un
equipamiento doble de recursos: recursos person@esocimientos, saber hacer,
cualidades, cultura, recursos emocionales...) yrses de redes (bancos de datos, redes
documentales, redes de experiencia especializada)”.

Para Santillan, las competencias, son "la combdmacle conocimientos, habilidades
(capacidades), en conjuncion con valores y acttuolera alcanzar objetivos con eficacia y
eficiencia en contextos y con herramientas digstal€Santillan y Aldana, 2011),
competencia alude a un conjunto de conocimientadilidad, talento, capacidades,
destrezas, actitudes, valores, etc., necesariasppaer ejecutar una tarea con eficiencia y
eficacia.

Ahora bien, al referirnos a competencias esencalleimos a cuatro grandes bloques de
competencias en las que focalizamos nuestro intaréss que Monereo (2005: 9), las
denomina, “competencias basicas o esenciales”, da€ddas considera, “imprescindibles
para sobrevivir en el siglo XXI”, es decir, “no soompetencias independientes, desligadas
unas de otras, sino que mas bien forman parte dentimuo en el que va tomando un mayor
protagonismo el componente social”. A su vez, eramencionado (2005: 9) las denomina
“competencias socio-cognitivas basicas, es deuilispensables para desarrollarse en la
sociedad del conocimiento” (Monereo. 2003), eltas s

1.- Competencias para buscar informacién y aprende aprender conjunto de
estrategias que permiten al estudiante aprem@mrtir de sus propios recursos. Nociones
0 conceptos relacionados con esta competencia4 (280

-Es decir, “un aprendiz permanente”, capaz de aerealo largo de toda su vida.

- Por otra parte, nos referimos a “un aprendizraut®” definido por el autor citado como:
ser autbnomo aprendiendo supone, dominar un cenfieestrategias para aprender y ser
capaces de tomar decisiones intencionales, cotssigeontextualizadas con el fin de lograr

los objetivos de aprendizaje perseguidos. (Mon&t@0l: 15)



- Hablamos de un “aprendiz que autorregula” su gsocde aprendizaje, tomando
activamente decisiones sobre qué, como, cuandadeddprender en cada momento.

- a su vez, nos referimos a alguien que es capapréader de situaciones de ensefianza no
formales como museos, programas televisivos, seesiale prensa, etc. Alguien por
consiguiente abierto a todo tipo de experienciagptendizaje, a lo “largo y ancho” de su
vida (Monereo, 2004: 15).

- Finalmente, un “aprendiz estratégico”, disporesescursos o conocimiento en funcién del
objetivo perseguido pero también tomando decisianestadas al contexto de aprendizaje,
sabiendo que lo que es adecuado bajo unas cirosiegguede ser inadecuado en otras.
2.- Competencias para aprender a comunicaiSe refiere al conjunto de estrategias que
favorecen el didlogo eficaz y comprensivo con afr@tros interlocutores a través de
cualquier dispositivo que lo permita. Algunos sigaidos actualmente de especial
relevancia en relacion a esta competencia son:

- Poder comunicarse mediante el lenguaje espedéaada disciplina.

- Estar en condiciones de emplear simultdneamestiatds medios para comunicarse.

- Priorizar los aspectos semanticos de la comuidicac

3.- Competencias para aprender a colabor&e centran en el conjunto de estrategias que
facilitan el trabajo en equipo y la corresponsdhii en los productos obtenidos. Esta
competencia hace referencia a:

- Ser capaz de “aprender de forma cooperativaablajo permanente con otros, el que se
distribuyen roles, funciones e informacion paradaogina mayor sinergia, empieza ya a ser
una constante en el ambito profesional.

- Poder “aprender en red” conectado anterior,. ISab@verse en distintas redes sera
imprescindible.

- 4.- Competencias para aprender a participar en la vijglzblica busca conviertir al
ciudadano en un miembro activo, participativo ypoesable del microsistema social que le
rodea. Ser competente participando en la vida gallsiupone a su vez optimizar aspectos
relativos a:

- La construccién de una “identidad personal y dasumetas vitaleshcluir el deseo de
mejorar el mundo en todos los érdenes.

- La posibilidad de “participar activamente en idavpublica’con voz y voto.



- El fomento de una “actitud empética y tolerargeé tienda a recrear climas de diadlogo y
respeto a la diversidad y de resoluciones negogiada

- El desarrollo de una “vision crititmasada” en el andlisis reflexivo.

4. Breve descripcion del Proyecto de Investigacion:

Desde la perspectiva metodoldgica esta investiggmiopone un estudio cuanti- cualitativo
el cual se presenta en forma exploratorio-desedpén €l se busca identificar las TICs como
competenicas esenciales en la gestion del apréadizdos estudiantes y la medida de su
incorporacion en la educacion superior.

En una primera etapa se realiza exploracion bitdfoga para conformar el marco teorico y
conceptual de referencia con relacién a la tematijeto de este proyecto. En una segunda
etapa se realizard la investigacion empirica- g@se, para ello, se utilizaran instrumentos
gue permiten la recoleccion de datos, tales cormanstouccion, realizacion y posterior
analisis de cuestionario a estudiantes de los ilmems afos, ciclo basico de la carrera bajo
estudio sobre las competencias esenciales en U@s.tercera etapa, entrevistas a los
docentes responsables y colaboradores de lasimsatky los dos primeros afos de las
carreras de la Facultad de Ciencias Econdmicaa U&IRC, para conocer coOmo se ejerce
esta competencia y qué particularidades conllewdggando los componentes necesarios
gue encierra y comparandolos con los que la tgolis antecedentes de investigaciones
consideran como necesarios.

Ahora bien, ¢en qué medida se incoporan en la educauperior las TICs como
competencias esenciales en los estudiantes?, sisanpeeocupacion en este proyecto.
Nuestra hipotesis es: Los estudiantes de los posnafios de la educacion superior no han
desarrollado las competencias esenciales sufisiemd ICs para hacer frente a sus estudios
universitarios.

Estimamos conveniente exponer aqui los objetivopumstos para el proyecto, objetivo
general: Conocer la medida de la incorporacioraeedlicacion superior de las TIC's como
competencias esenciales en la conformacién deda@mia del aprendizaje del estudiante.

En tanto que los objetivos especificos quedaron@ados de la siguiente manera:



1) Indagar a los estudiantes de los primeros aélbsulsado del ciclo basico de la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacioad&id Cuarto.

2) Conocer las competencias esenciales en TICscga®rman las dimensiones de la

autonomia del aprendizaje de los estudiantes @&drde indicadores que nos permitan
establecer la medida del ejercicio de esta compieten

3) Determinar los aspectos mas significativos dieamlidad de las competencias esenciales
en TICs que han influido en la apropiacion de msocimientos y saberes de los alumnos en

la conformacion de la gestidon de la autonomia piedradizaje.

5. Andlisis de los primeros resultados obtenidos:

A continuacion, nos abocamos a la descripcion deplimeros resultados obtenidos del
cuestionario realizado a una muestra de 170 estiediale los dos primeros afios de las
carreras de la Facultad de Ciencias Econémicasghié&dministracion, Lic. en Economia
y Contador Publico. UNRC. El instrumento utilizaglola recoleccion de la informacion tal
lo expresado un cuestionario, nos basamos como lingea su construcion en el
cuestionario “Competencias basicas digitales 2l0glestudiantes universitarios” COBADI
(Marca registrada: 2970648), cuyo objetivo es: cendas Competencias Digitales del
alumnado universitario, conformado por 18 itemddilile en dos apartados, el primera
referida a los datos personales y el segundo@alos sobre la utilizacion de tecnologia y la
tercera se divide en cuatro blogues que correspoadada competencia esencial estudiada.
Presentamos los resultados obtenidos del andigsigiado de la primer, segunda seccion y
un avance en la tercera seccion del cuestinalipatto como instrumento para la recoleccion
de la informacion; primera secci@atos personalesales como: sexo, edad, institucion
educativa de la cual provienen los estudiantesntacion recibida en la escuela secundaria,
en la segunda seccidatos sobre utilizacion de tecnologsobre: formacion en Web 2.0.

o Software social, el tiempo dedicado a navegairgernet, temas que les interesa ver y/o
buscar por Internet, como asi también, la existeacila curricula de asignatura/as en la que
les ensefiaron TIC's, especificando el hombre cdmple dicha asignatura y por ultimo
develamos un avance en la tercera sectil@gue de competencian la que describimos

los resultados del andlisis de dos de las cuatmpetencias esenciales objeto de estudio.



La muestra realizada se constituyo en 170 estwdiagtie cursan los dos primeros afos de
la Facultad de Ciencias Ecomicas, UNRC, la selacd® las asignaturas fue intencional,
tomando en cuenta para la seleccion de la mismasavidad de estudiantes con que cuentan
y que pertenecen al ciclo basico de las tres e dicha facultad. Nuestra interncién es
conocer cuan competente y hébiles son los estediagn relacion a las competencias
esenciales en TIC's, las asignaturas selecciorsmaMetodologia de las Ciencias que se
dicta en el primer cuatrimestre de primer afiopdidsico y la asignatura Sociologia que se
dicta en el primer cuatrimestre de segundo afdiat® ciclo, ambas asignaturas pertenecen
al Departamento Humanistico — Formativo.

Para ilustrar a nuestro lector, con respecto aitagpa secciordatos personalegliremos
que, en cuanto a la composicion del género del detda poblacion objeto de estudio, la
misma se presenta de la siguiente manera, el 58#%s dsstudiantes son mujeres y el 42%
son varones, este resultado nos permite obsergpnraéponderancia del sexo femenino en

el cursado de los primeros afios, (ver grafico 1).

Estudio sobre Competencias Esenciales en el Uso de
TICS

__ 42% Hombres
58% Mujer ‘ :

Hombre Mujer

Fuente: Elaboracion propia. Gréfico 1

Ahora, con respecto a la edad de los estudiantesusan el ciclo basico, se aprecia que el
promedio de edad de los mismos el 81.76 % de losestados tiene entre 18 y 19 afios, el
10.59 % corresponde a estudiantes de 20 afios¥b<fh estudiante de entre 21 a 23 afios,
la muestra realizada nos permite observar quedapidn que comienza los estudios en la
facultadad son los que recientemente han finalizag®o estudios secundarios. Nuestra
Universidad ofrece la posibilidad a los estudiamagores de 25 afios que no han finalizado

sus estudios secundarios, poder comenzar previgo cumivelatorio sus estudios



universitarios, solo el 1.77 % de la muestra stmdégntes mayores de 25 afios, (ver gréafico
2)

Edad de los estudiantes
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10,00% 2,35% 2,35% 1,18% 118% 0,59%
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0,00%
18 19 20 21 22 23 25 26
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Fuente: Elaboracion propia. Gréfico 2

Al interrogarlos con respecto a las institucionespdocedencia un alto porcentaje de los
alumnos provienen de instituciones educativas deittad de Rio cuarto y de localidades de
su amplia zona de influencia, como son (Gral. Gab@ral Deheza, Del Campillo, Coronel
Moldes, Sampacho, Holmberg, Las Higueras, etcn) yremenor porcentaje provienen de la
provincia de San Luis, Santa Fe y La Pampa.

En cuanto, a la orientacion de sus estudios sedosdd 64.71% viene de intituciones cuya
orientacion corresponde a Administracion, Econoyn@estion, por su parte, el 11.76% de
Ciencias Naturales y en menor porcentaje al restmribntaciones, tales como Arte,
Informatica, Ciencias Sociales, lo que nos develaun alto porcentaje de los alumnos que
cursan carreras de la Facultad de Ciencias Econpoagenen de establecimientos
educactivos cuya orientacion es pertinente a lasres que ofrece la Facultad, (ver gréfico
3)
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Orientacion recibida en la escuela
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Fuente: Elaboracion propia. Gréfico 3

En cuanto, a la/s asignaturas en las cuales remibexiucacion en TIC’s, el 85 % de los
estudiantes respondio que la materia en la quadipren acerca de TIC’s fue Tecnologia,
Computacion, solo el 7 % en Sistema de informagiéh8% restante en otra asignaturas.
Continuando con nuestro analisis presentamos lssltagos obtenidos acerca, de la
informacidén recaba, en relacion a ldatos sobre la utilizacion que realizan de las
tecnologias tales como: formacion en Web 2.0 o software $oc@ansultando si posee
medios tecnoldgicos, lugar de conexion a intetiet)po utlizado para navegar en internet,
tematicas que les interesa buscar en internet yilgoro que tiempo utilizas en diferentes
acciones.

En relacion a la pregunfarmacion recibida en Web 2.0 o software sqaallos estudiantes
consultados sélo el 26% recibié formacion, miegtra 74 % no han recibido formacion las
Web 2.0. el resultado nos devela la escasa foémagie tienen los encuestados acerca de
esta competencias. Conociendo, la utilidad que fama el estudiante la formacion en Web
2. 0, término acufiado por Tim O'Reilly, dado queresotra potencialidades, posibilita el
aprendizaje colaborativo, es decir, fomenta la bmiacion y el intercambio agil de
informacién entre los alumnos, y entre estos yoekdte, permite compartir informacion, la
interoperabilidad, el disefio centrado en el usuaili colaboracion en la world wide web

(www.), la cual facilita a los usuario interactyazolaborar entre si. A su vez, el aprendizaje
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y uso de la Web 2.0 facilita el desarrollo de ligsientes competencias a los estudiantes:
aprender a parender, contribuye a la autonomiaptehdizaje, la comunicacion, el trabajo

colaborativo, el acceso a informacion en el momgotsea necesaria, facilita el proceso de
ensefianza-aprendizaje, permite que el alumno logaprendizaje autbnomo- autoregulado
y pueda aplicar la informacién compartida. En couneacia, la ausencia de formacion en

Web 2.0 o softward social dificulta el desarrolle ths comptencias esenciales antes
mencionadas en TIC’s, (ver gréfico 4).

Formacion sobre Web 2.0. o Software social

mSlI mNO

Fuente: Elaboracion propia. Grafico 4

Ahora bien, avanzando en el andlisis al interr@gls estudiante con respecto a si poseen
medios tecnoldgicos, en particular, PC, TabletadlfSamsung glaxi, etc.) y conexion a
internet, el 93 % posee PC, el 60% posee tablet$,91 % tiene acceso a internet, los
resultados nos develan que los estudiantes endossta un gran porcentaje cuentan con los

distintos medios tecnolégicos mencinados. (Verigpdd).
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Posee los siguientes medios tecnolégicos (PC, Téhle
internet)

Si91%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

PC Tablets Internet

mSI mNO

Fuente: Elaboracion propia. Gréafico 5

En cuanto, alugar que se conectan habitualmente a Intereb69 % de los encuestados
eligen conectarse en cualquier lugar, el 32 % eligalizar las conexion a internet desde sus

casas, por otra parte el 9 % restante realizarlexéon en la universidad, el ciber café, etc.

Lugar en el qué se conecta habitualmente a Internet

Casa 32%

3% Amistades

4%
Universidadd
2% Cyber café

Fuente: Elaboracion propia. Gréafico 6
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En lo que respecta, @mpo que los alumnos dedican a navegar por irtelos encuestados
podian seleccionar entre cuatro parametros horande 1 y 3 horas a la semana, entre 4 y
9 horas a la semana, mas de 9 horas a la semarws yEl resultado nos revela que el 44%
dedican mas de 9 horas por semana a navegar porattel 34% destina entre 4 y 9 horas
a la semana a navegar por internet, el 19 % enyr@ horas por semana, esto expone la

cantidad de tiempo que estan conectados a intémeetgrafico 7)

Tiempo dedicado a navegar por Internet

3% /19% la3hs

44% Masde9hs___

34% 4y 9 hs

Fuente: Elaboracion propia. Gréfico 7

Luego, al interrogarnos acerca cganto tiempo utiliza para las siguientes acciofes
television, escuchar musica, informarse sobre teanadémicos y profesionales, jugar on
line, buscar informacion, publicar fotografias/edd, bajar musica, peliculas, juegos etc.
hablar con amigos a través de redes sociales, thacar amigos, trabajar en grupo con
compaferos de clases para realizar tareas acad@nulesificadas dichas acciones en los
siguientes parametros, como, “mucho” (5 o0 mas heagnales), “poco” (menos de 5 horas
semanales) y “nada” (no lo utiliza nunca). Los ltaslos obtenidos nos ilustra las acciones
gue mas realizan los estudiantes, en las cualts &b % de los encuestados dedica mucho
tiempo (5 0 mas horas semanales) a las relaciocedes, tales como, hablar con los amigos
a través de las redes sociales, chat, etc., azswmes55.85 % utiliza mucho tiempo para
escuchar musica, el 38.82 % emplea mucho tiempgseab informacion para realizar las

tareas universitarias, ahora en cuanto a poco tieqgm@nos de 5 horas semanales) para
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realizar acciones, observamos que, el 65.29 %n@deptico tiempo para informarse sobre
temas a nivel académico y profesional, el 57,06 édich poco tiempo para buscar
informacién para la realizacion de tareas univarisis, el 55.88 % utiliza poco tiempo en
trabajar en grupo con comparieros de clases pdizardareas académicas. Los resultados
obtenidos muestran que el objetivo que los estteBatienen cuando usan internet es mas
bien social, aunque se evidencia un porcentaje neum eligen destinar su tiempo en la
realizacion de tareas académicas, como asi taméiemucar informacion pertinente y
trabajar en grupo para la realizacion de tareaxtieédades académicas.

Ahora bien, con relacién abloque de competencias esencialegerrogamos a los
estudiantes en funcién de lo eficaz que se sigrtgrecto al enunciado recogido en cada uno
de los items, en una escala que va del 1 al 4,edehd hace referencia a que se siente
completamente ineficaz y el 4 cree que lo dominmpietamente. Nos proponemos a
continuacion, describir los resultados obtenidos, ceanto: a lascompetencias en
conocimiento y uso de las TIC en la comunicacidriasy aprendizaje colaboratiycen
cuanto al conjunto de estrategias que favorecdiakldgo eficaz y comprensivo con otro U
otros interlocutores a través de cualquier dispmsiiue lo permita. Algunos de los items de
especial relevancia en relacion a esta competesmia poder comunicarse, estar en
condiciones de emplear simultaneamente distint@Basg@ara comunicarse, etc. El estudio
revelo que aproximadamente el 70% de los estudiapie respondieron al cuestionario son
completamente eficaces en el uso de las TICs pazarhunicacion social, en particular lo
vinculado con las relaciones sociales, comunicaoseotras personas a través del emalil,
chat, mensajeria instantanea y participar en redemlea (facebook, twitter, instagran,
whatsapp, etc.). La comunicacion social se ve ptaérada para las relaciones sociales
(amistad, afectos, conocer otras personas, conrgajcatc.). Ahora bien, en cuanto, al
aprendizaje colaborativo, que nos remite @&danpetencias para aprender a colabqrar
conjunto de estrategias que facilitan el trabajoequipo y la corresponsabilidad en los
productos obtenidos. Esta competencia hace refaranser capaz de “aprender de forma
cooperativa”, el trabajo permanente con otros, leque se distribuyen roles, funciones e
informacién para lograr una mayor sinergia. Poreerdl poder “aprender en red” y saber
moverse en distintas redes, el estudio nos deueldog estudiantes que son completamentes

eficaces en el uso de las TICs para las relacisoemles, no lo son con la eficacia al
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momento de participar en foros, blogs, sino qusieseaten ineficaces, esto nos revela una
constante en la respuesta de nuestros alumnosatsraso que realizan de internet no es

académico, sino social. Informacién de los resokazbtenidos en el grafico 8.

Competencias en conocimiento y uso de las TICs endomunicacion
social y aprendizaje colaborativo

70,00% - m
60,00% = 7
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Fuente: Elaboracion propia. Gréfico 8

Continuando con nuestra descripcion, vamos a peasérs resultados obtenidos en la
Competencias de uso de las TICs para la busquettatgmiento de la informacion,
interrogamos a los estudiantes en funcion de taeffjue se sienten respecto al enunciado
recogido en cada uno de los items, en una escalagdel 1 al 4, donde el 1 hace referencia
a que se siente completamente ineficaz y el 4quredo domina completamentetravés de
este blogue intentamos conocer que tan competsatets estudiantes en la busqueda y
gestion de la informacién y “aprender a aprendesinmpetencias esenciales, relacionadas
con la busqueda de informacion, con la posibilidacaprender autbnomamente en nuevas
situaciones, relaciona con el acceso y la gestdnfdrmacién, es decir, que los estudiantes
sepan buscar, localizar, analizar y sintetizar rmfion, organizarla, evaluarla vy
resignificarla. El estudio revelo que los encuestadn un 85,54% son competentes en

basqueda de informacidén, navegar por internet cideremtes navegadores (Mozilla,
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Explorer, Google Crome, etc.) y por ende son capdeeusar distintos buscadores, que en
la escala de referencia dominan completamente. aA\halr resultado es completamente
inverso cuando los estudiantes fueron interrogaat@sca de sus capacidades para el
tratamiento de la informacién, en lo que hace laajea algin programa de cartografia como
google maps, google earth, usar programas parafiggantiempo de estudio, trabajar

documentos en red, a organizar, analizar y dsatetinformacion mediante mapas

conceptuales utilizando alguna herramienta de soé&wocial, o bien utilizar programas para

difundir presentaciones interactivas en red (pfeRiT, slideShera, etc). (ver grafico 9)

Competencias de uso de las TICs para la busqueddrgtamiento de
la informacion

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00% m1
10,00% m2
0,00% ot
O o4
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Fuente: Elaboracién propia. Gréfico 9
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6. A modo de cierre:

Las TICs, son herramientas necesarias en el ddsagrcen la conformacion de las
competencias esenciales, dado el estado actugpdason y crecimiento entre los jovenes,
lo que las han convertido en un medio de sociabragprivilegiado para el desarrollo
individual, social, profesional y laboral en el t®xto epocal en que vivimos.

De los resultados obtenidos del estudio realizagartér de las respuestas del cuestionario
se extrae que el perfil de los estudiantes enal@stse enmarca dentro de personas que se
conectan mas de 9 horas a la semana a Internet ytiljgan mayoritariamente este recurso
para las relaciones sociales, como son hablar migoa, publicar fotos/videos y escuchar
musica, también utilizan internet para la busquetiasnformacion académica en menor
grado para realizar tareas universitaria y tragajpal.

En la actualidad, un gran porcentaje de estudidrdgsestudio de la Facultad de Ciencias
Econdmicas tiene a su disposicion medios tecnadégycacceso a internet, a su vez tiene a
su disposicion sistemas de informacion, alternatd@acceso a la biblioteca y plataformas
educativas virtuales como el SIAL y SIAT, que faaa®en el proceso de aprendizaje
permanente, nuevas experiencias educativas quenfamda generacion de nuevas
competencias esenciales en TIC's.

Los estudiantes encuestados se consideran comgsenia navegacion por Internet con
diferentes navegadores y en el trabajo con docwwent la red. Sin embargo, reconocen
carencias en cuanto a la capacidad de organizdizany sintetizar la informacién mediante
por ejemplo entre otros los mapas conceptualdégartdo alguna herramienta de software
social y en la capacidad de trabajar con herraaset¢ software social con el objetivo de
analizar y/o navegar por contenidos incluidos srblogs.

En sintesis, en lo que respecta a las competeaniagnocimiento y uso de las TIC en la
comunicacion social y aprendizaje colaborativogstldio nos expone que los estudiantes
son competente para usar internet con una funaéials el comunicarse con amigos,
familiares, docentes, el estar en contacto corsppor otra parte no se hace evidente al
momento de realizar trabajo colaborativos o pgicen foro, blog. Ahora, competencias de

uso de las TICs para la busqueda y tratamienta ilddrmacion|os estudiantes encuestados
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son competetntes para buscar informacién, no odomeismo al momento de realizar el
tratamiento de la informacion.

Aunque, los estudiantes son “nativos digitalespalabras de Marc Prensky, consideramos
de acuerdo al andlisis efectuado que es necesddngializar las competencias digitales en
la utilizacion de la Web 2.0, para fines académicgs posterior uso en la vida personal,
social y profesional.

Nuestra intencionalidad, que coincide con Rosa M&ifuentes Gil (2011) es “La
comprension situada, pertinente y significativdadpractica social de estos colectivos, mas
gue el descubrimiento de leyes de comportamieritersal”, lo cual no pretendemos por lo
limitada del estudio.

Por consiguiente, el conocimiento que vamos coystdo desde nuestro lugar de
investigadores da cuenta de la comprension de éohds sociales desde el mundo
intersubjetivo de sus protagonistas y las accisnemles que lo sostienen y dan fundamento
a la realidad estudiada.
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