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Resumen

El objetivo de este articulo es analizar la implementacién del Piloto del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad del Pregrado en la Universidad Tecnoldgica Metropolitana (SAC-
UTEM), cuyo propdsito es contribuir al actual debate de las instituciones de educacion superior
chilenas, sobre ¢ Como implementar un sistema de aseguramiento de la calidad dentro de las
instituciones de educacion superior? A través de un estudio de caso, basado en la experiencia
UTEM, son descritas y analizadas sus fases de implementacion y sus resultados preliminares,
a través de un analisis de contenido y estadistica descriptiva. Los resultados dan cuenta que
el Piloto SAC-UTEM, es una estrategia integral para instalar el aseguramiento de la calidad
dentro de la institucion, con la participacién de cinco carreras de pregrado, que bajo ciertos
criterios de elegibilidad son representativas de la realidad de la universidad. Su principal
caracteristica ha sido la utilizacion de una metodologia Bottom-up, a través de la cual se han
conseguido mejoras transversales en términos de ejecucién de procesos, intercambio de
buenas practicas entre las carreras piloteadas, y el liderazgo por parte de los directivos para
llevar a delante la iniciativa de aseguramiento de la calidad y mejora continua en sus carreras.
La innovacion en la estrategia utilizada, las consideraciones en su disefio, sobre la necesidad
de ajustar el aseguramiento de la calidad a la cultura institucional como factor de éxito de su
implementacion, y la profesionalizacion de la gestibn a través de la incorporacion de
profesionales con un rol de agentes de cambio, hacen que la experiencia, pueda ser de interés
para todas aquellas instituciones que enfrentan el desafio de instalar mecanismos de

aseguramiento de la calidad.

Palabras clave: Gestién Universitaria, Aseguramiento de la Calidad, Universidad Publica,

Bottom-up.
\ni Asociacién de Universidades : A U NCUYO 1918 /b-] Q 1\ 2018
Z §’ GRUPO MONTEVIDEO "§Z=w. UNIVERSIDAD CENTENARIO
y Xﬂl\f NACIONAL DE CUYO DE LA REFORMA UNIVERSITARIA


mailto:daniela.loyolah@usach.cl
mailto:maria.garcia@utem.cl
mailto:pia.morales@utem.cl
mailto:rpolanco@utem.cl

XXV1 JJI

JORNADAS DE JOVENES
INVESTIGADORES AUGM

A 100 ANOS DE
SABER TE HAC

Universidad Nacional de Cuyo | Mendoza | Argentina

Introduccién

El constante debate sobre las politicas
publicas de educacion superior que buscan
asegurar su financiamiento y mejorar su
gestion y calidad, responde al rol que las
tienen como

universidades agentes

fundamentales para el desarrollo
sociocultural y econémico integral de las
naciones (UNESCO, 2016).

Con la “Declaracion Mundial sobre la
Educacion Superior en el Siglo XXI” (1998)
la modernizacion de los sistemas de
gestion y direccion fueron identificados
como areas claves para enfrentar los
desafios que afrontan las instituciones de
educacion superior. Veinte afios mas tarde
el desafio sigue latente exigiendo a las
universidades volcar sus esfuerzos hacia la
creacion de una cultura de calidad. En
Ameérica Latina, cada pais de la regién ha
desarrollado aproximaciones particulares a
las exigencias derivadas de los procesos
de acreditacion de la educacién superior, la
revision de las experiencias demuestra que
el desafio comiun es alcanzar una
educacion de calidad, concebida desde la
cosmovision de los actores, que conduce a
pensar en estrategias duraderas, en las
gue se desarrollen procesos internos de

aseguramiento de la calidad de manera
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continua y sostenida (Lemaitre, 2018, pag.
97).

El concepto de Aseguramiento de la
Calidad, es un término relativamente nuevo
a nivel de instituciones de educacion
superior en Chile. En este sentido, es
necesario entonces preguntarse por los
efectos que ha tenido el Aseguramiento de
la Calidad a nivel nacional, pese al
incipiente desarrollo de éste en el pais.

Segun se indica en la investigacion de
Cecilia Dooner sobre los impactos del
Aseguramiento de la Calidad en la
educacion superior chilena, “respecto de la
evidencia que arroja la literatura, Stensaker
(2008) sintetiza los resultados de distintos
estudios realizados internacionalmente
identificando 4 é&ambitos de cambios
recurrentes como resultado de los
procesos de aseguramiento de la calidad:

- Distribucién y ejercicio del

poder al interior de las instituciones

- Gesti6n organizacional y su
profesionalizacion.

- Imagen que proyectan las

instituciones hacia el exterior

(relaciones publicas).
- Cierta permeabilidad vy

generacibn de mas y mejor
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informacion para la toma de

decisiones.
No se encuentran, sin embargo,
estudios sobre eventuales impactos

directos o transformaciones en el proceso
de ensefanza-aprendizaje atribuibles a
politicas de aseguramiento de la calidad”.
(Dooner, 2016).

Por su parte, Zapata y Tejeda (2009)
destacan los estudios sobre los cambios
organizacionales provocados por los
procesos de aseguramiento de la calidad,
tales como aquellos vinculados a la
profesionalizacion de la gestion docente.

En Chile, el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la educaciéon superior se
establecié en 2006 con la promulgacion de
la Ley 20.129. Este sistema incluye los
mecanismos de licenciamiento obligatorio
para las instituciones emergentes, de
acreditacion institucional y el de
acreditacion de carreras el que es
voluntario para todas las carreras y
programas de pregrado con excepcién de
las carreras de Pedagogia y Medicina.

La ley mencionada creé la Comisiéon
Nacional de Acreditacion (CNA), la cual es
responsable de evaluar, verificar y certificar
la calidad de los programas e instituciones
nacionales de educacién superior.

En el caso nacional, los procesos de
acreditacion han impulsado iniciativas que

se han centrado en la certificacién publica
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de la calidad de instituciones de educacion
superior. EI motivo de esto, radica en que,
en los dltimos 20 afios, la educacion
superior en Chile ha experimentado
cambios profundos, entre los que es
posible sefialar no solo la masificacién de
la matricula, si no por, sobre todo, “la
diversificacion de las instituciones de
educacion terciaria, la multiplicacion de los
programas académicos Y la flexibilizacion
de los requisitos de admision” (Dooner,
2016). A su vez, la educacion superior en
Chile no ha permanecido indiferente a los
cambios sociales ocurridos en el pais. En
este sentido, el proceso de privatizacién
que sufrid a inicios de la década de los
ochenta, ha venido a dejar en evidencia la
falta de regulacion del sistema. El periodo
mencionado devela cada vez mas las
diferencias entre instituciones
consolidadas que deben coexistir con otras
instituciones de escaso desarrollo
institucional, lo que hace necesario iniciar
los esfuerzos por medir y certificar la
calidad de las casas de estudio. En este
sentido, y en palabras de Bernasconi
(2008), las instituciones de Educacion
Superior chilenas, han sido alcanzadas por
tendencias mundiales relacionadas con el
creciente valor economico del
conocimiento, el autofinanciamiento y la
privatizacion.  Sin  embargo, estas

caracteristicas mundiales, segun Dooner,
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no siempre han impactado a nuestras
instituciones del mismo modo, lo que ha
venido a generar un contexto mas bien
diverso en las universidades nacionales, en
donde confluyen fenémenos tales como:

- Aumento de la exigencia a
los docentes universitarios, en
términos de su actividad académica
y profesional.

- Crecimiento inorganico de
las sedes de instituciones de
educacion superior, cuya expresion
mas notable es el aumento

sostenido de la matricula de
estudios superiores.

- Desregulacion de la
educacion terciaria, lo que deriva en
el establecimiento de universidades
cuya autonomia institucional las
blindaba frente a procesos

evaluativos regulares, impidiendo
monitorear el logro de propdésitos
gue ellas mismas declaraban.

En este contexto de Aseguramiento de
la Calidad, es que se han comenzado a
instalar los procesos de autoevaluacion y
de  acreditacion de carreras e
institucionales, como una forma de
devolver la confianza puablica a los

esfuerzos que realizan las instituciones de

1 Las agencias acreditadoras, son instituciones

nacionales e internacionales que tienen por objeto
la evaluacién de la calidad y el desarrollo de los
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Educacion Superior en lograr la excelencia
académica.

Actualmente con la entrada en vigencia
de la Ley N° 21.091 de Educacion Superior
(2018), se fortalece el principio de que las
instituciones deben orientarse hacia la
excelencia, asegurando la calidad en sus
procesos y resultados.

Previo a la entrada en vigencia de la
nueva ley de educacion superior, la calidad
medida

de las instituciones era

principalmente  por la acreditacion
institucional y de sus programas de pre y
posgrado.

Anualmente, la CNA emitia mas de 28
juicios de acreditacién institucional, los que
han recaido sobre las 25 universidades del
CRUCH, universidades privadas, institutos
profesionales, centros de formacion
técnica, ademas de las academias y
escuelas pertenecientes a las fuerzas
armadas de Chile (CNA, 2017). A su vez,
los procesos de acreditacion de programas
han sido realizados por agencias privadas
de acreditacion® que, en total, emiten un
promedio de cerca de 200 juicios de
acreditacion al afo sobre aquellos
programas que voluntariamente se

someten a evaluacion (CNA, 2017).

procesos de las carreras y programas ofrecidas por
las instituciones de educacion superior (CNA,2017).
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Dichos procesos implicaron que “las
universidades se enfocaran en el logro de
resultados ajustando y respondiendo de
manera rutinaria a los criterios 'y
estandares promovidos por entidades
externas, restandole relevancia a una
evaluacion critica y genuina, que promueva
cambios innovadores en un contexto de
diversidad” (Zapata & Tejeda, 2016).

La nueva ley de educacion superior
impone un giro radical a esta logica,
particularmente a nivel de procesos de
evaluacion y acreditacion, donde a través
de una nueva institucionalidad y marco
normativo la acreditacion institucional
(obligatoria e integral), dependera en gran
medida de la capacidad de Ilas
universidades de generar los mecanismos
internos de aseguramiento y gestion de la
calidad, puesto que una de Ilas
dimensiones obligatorias a evaluar dentro
del proceso corresponde al
“Aseguramiento de la Calidad Interno”, el
cual apunta al cumplimiento de todas las
funciones desarrolladas por la institucion,
en todos los niveles y programas,
considerando tanto  su existencia,
aplicacion sistematica, resultados, ajustes
y su concordancia con la misién vy
cumplimiento del propésito de las
instituciones.

En este sentido, el escenario que

enfrentan las universidades estatales
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frente a estas exigencias es sino mas;
desafiante, pues existen una serie de
factores que actualmente caracterizan
estas instituciones que dificultan dicha
implementacion, entre ellos se encuentra la
falta de profesionales que se desarrollen en
el ambito de la calidad y la cultura
organizacional que “en mas de una ocasion
se ha caracterizado por su aspecto
burocratico,

(L6pez, 2008).

Lo anterior abre el debate y surge la

formal y desactualizado”

interrogante sobre: ¢Como instalar un
Sistema de Aseguramiento de la Calidad?

Si bien se reconoce la autonomia de las
universidades para conducir su gestion,
tanto la ley como las redes
interuniversitarias invitan a compartir
experiencias y practicas innovadoras
respecto a como desenvolverse frente a
estos nuevos escenarios.

Por tanto, el presente articulo tiene
como proposito compartir la experiencia de
una universidad publica y estatal, que
propone una estrategia para el disefio e
implementacion de un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad interno.

A través del estudio de caso de la
experiencia de la Universidad Tecnol6gica
Metropolitana (UTEM), el cual resulta
atractivo para otras instituciones de
educaciébn superior en cuanto a la

innovaciéon de su estrategia de desarrollo
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(metodologia Bottom up), el
reconocimiento de la necesidad de ajustar
las estrategias a la cultura organizacional y
la relevancia que otorga a la
profesionalizacion de la gestion.

La UTEM, es una universidad publica
1993,
Consorcio de Universidades del Estado de
Chile (CUECH), y al Consejo de Rectores
de las Universidades Chilenas (CRUCH).

Posee

fundada en perteneciente al

cinco facultades (Ingenieria,
Ciencias Naturales, Matematicas y del
Medio

Ordenamiento Territorial, Humanidades y

Ambiente,  Construccion y
Tecnologias de la Comunicacién Social y
Administracion y Economia) con treinta
programas de formacion de pregrado. La
matricula para el afio 2018 es de 8.976
estudiantes, de los cuales el 60,6% posee
el beneficio de la gratuidad. Actualmente la
institucion se encuentra acreditada por
cuatro afios (2016-2020), contando con el
82% de sus con acreditaciones que varian
entre los dos y los seis afios.

A continuacién, se presentan los
objetivos del estudio:
Objetivos

El objetivo general del presente articulo,
es describir y analizar la implementacion
del Piloto del Sistema de Aseguramiento de
la Calidad en la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana (SAC-UTEM). Para ellos,
seran los

desarrollados siguientes
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objetivos especificos: 1) Explicar las fases
de disefio, implementacion y desarrollo del
Piloto SAC-UTEM. 2)  Exponer
resultados obtenidos del Piloto SAC-UTEM

y 3) proponer mejoras a nivel interno como

los

en base a las lecciones aprendidas.
Materiales y Métodos

La presente investigacion corresponde
a un estudio de caso, el cual segun Yin
(1989), posee los rasgos distintivos de
examinar o indagar un fenémeno
contemporaneo en su entorno real, en este
caso la construccion y evolucion del Piloto
del sistema de aseguramiento de la calidad
en UTEM (SAC-UTEM).

A su vez, se construye sobre la base de
un paradigma constructivista, mediante
una epistemologia transaccional que
supone que el investigador y el objeto de
investigacion estan vinculados
interactivamente de tal forma que los
“hallazgos” son literalmente creados al
avanzar la investigacion (Guba & Lincoln,
1994, pag. 111).

construccion del

En este sentido la
Piloto SAC-UTEM ha
generado resultados y evidencias durante
su desarrollo, los cuales son mostrados en
los resultados del presente estudio. A su
vez la naturaleza del proyecto ha
involucrado a los investigadores en la
interaccion con los sujetos participantes del
Piloto (Carreras), en sus etapas de disefio,

implementacion, desarrollo y monitoreo.
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El alcance del estudio es del tipo
descriptivo, en cuanto viene a dar a
conocer propiedades, caracteristicas y
fendbmeno

rasgos importantes  del

estudiado (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014, pag. 80), tales como los
elementos diagnosticos de su
implementacion, los criterios de
elegibilidad de los participantes , los
resultados obtenidos y las lecciones
aprendidas con miras a la Mejora Continua.

Las técnicas de recoleccion de datos
son del tipo mixta, en cuanto, tanto el
desarrollo del Piloto SAC-UTEM como su
estudio, se construyeron sobre la base de
diagnésticos cuyas fuentes de informacion
son  principalmente  cualitativas, al

realizarse la revision de fuentes
secundarias tales como actas de
reuniones, documentacion de expertos,
politicas, reportes institucionales, entre
otros. Fuentes que fueron analizadas y
sistematizas mediante un andlisis de
contenido. Mientras que los resultados
obtenidos desde la implementacion del
Piloto hasta la actualidad son medidos a
través de técnicas cuantitativas con la
aplicacion de dos encuestas de opinion que
buscan recoger la percepcibn de la
totalidad de los actores que participan del
Piloto SAC-UTEM. Una primera encuesta
es aplicada de manera presencial tras

efectuarse las Comunidades de
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Aprendizajes de la Calidad del Pregrado y
la segunda encuesta es online enviada a
final de afo. Los resultados de ambas
encuestas poseen un andlisis de tipo
descriptivo.

En concreto, el Piloto surge a raiz de la
sistematizacion de debilidades detectadas
en el ultimo proceso de autoevaluacion de
la institucion (2016), y del andlisis de las
debilidades mas frecuentes obtenidas de
los 22 procesos de autoevaluacion de las
carreras de pregrado realizados desde
2013 a 2016. Sus resultados y evolucion
son medidos a través de indicadores de
desempefio que apuntan en general a la
mejora en los procesos de gestion.
Resultados y Discusion

La UTEM ha venido desarrollando de
manera  sistematica, procesos de
autoevaluacion y de acreditacion de
carreras de pregrado desde 2013 a la
fecha. A este respecto, desde 2015, la
universidad ha implementado Planes de
Mejoras de manera gradual en carreras
que iban obteniendo sus resultados de
acreditacion. Estos Planes, constituyen
una herramienta de gestion que busca
superar las debilidades definidas tras el
proceso de acreditacion, a través de un
plan de trabajo que define actividades,
indicadores, responsables, entre otros. A
su vez, durante 2016, la instituciéon logré

una nueva acreditacion institucional por un
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total de 4 afios en las areas de Docencia
de Pregrado, Gestién Institucional vy
Vinculacién con el Medio.

Estos resultados reconocen el avance
sostenido que ha tenido la UTEM, pero
también representan un desafio
institucional ya que la compromete con
profundizar las mejoras en sus acciones de
calidad. De ahi que para la Universidad
resultara de vital importancia definir una
estrategia efectiva de aseguramiento de la
calidad con resultados notables.

Durante el proceso de autoevaluacion
en 2016 el diagnostico institucional pone en
evidencia la necesidad de instalar un
Sistema de Aseguramiento de la Calidad
en la universidad, que sea transversal e
integre el trabajo y las iniciativas que se
realizan tanto a nivel de Vicerrectorias
como de Carreras. Las principales
debilidades evidenciadas durante dicho
proceso, en tematicas de Aseguramiento
de la Calidad incluyen:

- La ausencia de una

definicién de politicas de calidad.

- Baja claridad en los
procesos enmarcados en el
Aseguramiento de la Calidad en las
unidades centrales y de carreras.

- Una estructura
organizacional desactualizada a los
nuevos desafios del entorno, con

falta de profesionales relacionados
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a temas de gestion, calidad y otros
asuntos relativos a trabajar dentro
de un modelo de Mejora Continua.
Tanto a nivel de unidades centrales
como de carrera, donde solo existe
la figura del Jefe de Carrera, puesto
gue los académicos pertenecen a
Departamentos y si bien prestan
docencia a la carrera, no se
involucran en materia de gestion.

- Cultura organizacional
altamente burocratica y resistente
al cambio.

En base al diagnostico descrito, se
propone la realizacion de un Programa
Piloto basado en un Modelo de Mejora
Continua para cinco carreras
recientemente acreditadas, el que integra
un proceso ciclico de resultados,
retroalimentacién y toma de decisiones
pertinentes para la carrera. Este Piloto fue
disefiado e implementado a partir de 2017
y tiene como fundamento el que la
comunidad UTEM se familiarice de manera
formal y explicita con el concepto de
Aseguramiento de la Calidad mediante
mecanismos de acompafiamiento y
monitoreo sistematicos, transversales e
integrados a las vicerrectorias y las
unidades que las componen, asi como
también a nivel de las carreras. La
Direccibn de Analisis Institucional vy

Desarrollo Estratégico (DGAI) de la
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universidad es la encargada del disefio y
desarrollo del Piloto en cuestion.

El propdsito es que el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad UTEM (SAC-
UTEM) sea capaz de responder a las
demandas internas y externas de calidad,
segun estandares existentes y legitimados
en el entorno. De este modo, el SAC-UTEM
se basa en un modelo participativo, el cual
tiene como objetivo implementar un Modelo
de Mejora Continua por medio de Planes
de Mejoras de Carreras Acreditadas, lo que
orientara las acciones de calidad,
facilitando el aprendizaje Institucional.

La estrategia utilizada para implementar
el SAC-UTEM responde al Bottom up,
entendiendo la confianza generada con las
carreras durante los ultimos afos en el
proceso de acompafiamiento de
autoevaluacion y Planes de Mejoras de
carreras acreditadas, asi como por las
debilidades institucionales presentes en el
diagnostico sefialado.

La estrategia se caracteriza por ser
innovadora dentro del sistema de calidad
en educacion superior entre las
instituciones chilenas, donde se suele
desarrollar una politica y planificacion
institucional desde el nivel central hacia las

carreras. Pero con la estrategia Bottom up

2 Los criterios para seleccionar las carreras del Piloto
fueron: existencia de acuerdo de acreditacion,
vencimiento de su acreditacion a partir de 2020, no
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se busca evitar una brecha de
implementacion del sistema de calidad,
entre la organica central y las facultades.
Otra caracteristica es que impulsa la
gestiéon desde las carreras, lo que permite
responder a necesidades especificas de
las mismas y aborda las resistencias de la
cultura institucional.

El Piloto se desarrolla en tres fases de
escalamiento. La Fase |, fue desarrollada
durante 2017, para lo cual fue necesaria la
legitimacion institucional del Piloto, donde
se invit6 a participar del mismo a cinco
carreras®> de cada una de las cinco
facultades que existen en la UTEM. Y se
contd con la aprobacioén de las autoridades
de la UTEM, tanto por el Rector como por
las Vicerrectorias.

Tabla 1. Informacion general del Piloto 2017 y numero de
Coordinadores de Calidad requeridos.

Facultad Carreras Namero de
Piloteada Coordinadores de
Calidad

Administracion  y | Contador Piblico y
Economia Auditor

Ciencias de Ia
Construccion y

1 Coordinador

Ordenamiento Arguitectura 1 Coordinador
Territorial

Tecnologias de 1a Dieioen

Comunicacion Cnm‘;;:i;unn 1 Coordinador
Social

Ciencias Naturales, Ingenieria en

Matematicas v del Industria 1 Coerdinador
Medicambiente Milqer[tari; ;

Facul!adr de Ingenlerlal Civil 1 Coordinador
Ingeniena Industrial

Total 5 Acraditables 5 Coordinadores

haber implementado su plan de mejora, contar con
los % mas grandes de matricula de estudiantes

dentro de su facultad.
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Como primera iniciativa se incorporan
Coordinadores de Calidad para cada una
de las Carreras del Piloto, robusteciendo la
Mejora Continua basada en un modelo
colaborativo. Los cinco Coordinadores de
Calidad son los profesionales destinados
para apoyar a las carreras en la gestion de
la calidad. Desde lo operativo, el perfil del
Coordinador se proyecta para estar
encargado de apoyar las actividades
relacionadas a la implementacion del SAC-
UTEM y Mejora Continua a nivel de
carreras de pregrado, asegurando asi el
adecuado uso de la informacion con los
propésitos de desarrollo de los Planes de
Mejoras, Autoevaluacion y Acreditacion.
Ademas, se propone que el Coordinador de
Calidad, tenga una funcién de apoyo al
Director de Escuela o Jefe de carrera, en la
implementacion de acciones de mejoras y
orientacion para la toma de decisiones en
materias de calidad.

Los resultados de la Fase | como
primera medida buscaron dar solucion a la
profesionalizacion de la gestiébn en materia
de calidad, lo que si bien fue desarrollado,
no estuvo exenta de dificultades,
principalmente con relacion al nivel de
coordinacién entre el Jefe de Carrera y el
Coordinador de Calidad, donde fue

complejo en un principio que algunos Jefes

3 Resultado Encuesta de Evaluacién Comunidades
de Aprendizaje 2017.
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de Carreras delegaran responsabilidades

en los  Coordinadores,  existiendo
dificultades para coordinarse con el mismo,
al no generar reuniones de trabajo, entrega
de lineamientos institucionales, entre otros.
No result6 facil el mejorar la
coordinacion entre ambas figuras, ante lo
cual fueron claves las medidas instaladas
desde la DGAI para monitorear el trabajo
de los Coordinadores y generar instancias
de trabajo colaborativo, a través de la
generacion de Comunidades de
Aprendizajes de la Calidad del Pregrado,
gue consistian en Jornadas mensuales de
trabajo relacionadas a una tematica en
comun para resolver entre las cinco
carreras. Al respecto el 93%° de los
participantes  de dichas  jornadas
reconocen estar “satisfecho o muy
satisfecho” con las Comunidades.
Ademas, se llevaron a cabo reuniones
de sinergia realizadas Unicamente entre
DGAI con los Coordinadores para guiar y
monitorear el acompafamiento a los
mismos, lo que permitia recoger
informacién para resolver cuestiones de
acomodamiento a las I6gicas
institucionales, pero entendiendo el transito
hacia una cultura de calidad, basada en la

Mejora Continua.
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Otro resultado tras la primera fase, tuvo
relacion con el nivel de avance de los
planes respecto al resto de las carreras de
la Universidad, las carreras del Piloto
alcanzaron en promedio un 30%* mayor de
desarrollo. Ademas, el avance decia
relacion con actividades o gestiones mas
criticas, asociadas por ejemplo al andlisis
de datos estadisticos sobre la progresion
de los estudiantes o al aumento en la
autonomia para la tramitacion de aspectos
administrativos y presupuestarios de las
carreras.

Por dltimo, destaca como resultado el
incipiente  trabajo  colaborativo que
comenzo a desarrollarse entre las carreras
y entidades de la organica central, para
abordar teméaticas comunes de manera
grupal, principalmente destaca el trabajo
realizado con la Vicerrectoria de
Vinculacion con el Medio y Transferencia
Tecnoldgica (VTTE) en el desarrollo de
politicas de vinculacién con el medio por
carrera, donde a la fecha las cinco carreras
del Piloto cuentan con sus politicas
elaboradas.

Esta primera fase se entiende como el
ajuste del SAC-UTEM a la realidad
institucional, donde el avance se relaciona
mas bien con legitimar a nivel institucional

el programa del Piloto, mejorar en aspectos

4 Resultado obtenido de los reportes de
seguimiento anual a los planes de mejora 2017.
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de la gestiéon de calidad entre las carreras
seleccionadas e introducir la légica de la
Mejora Continua, a travées de la
retroalimentacion constante.

En concreto, la primera fase implicd
dentro de las carreras del Piloto,
profesionalizar la gestibn en materia de
educacioén superior, al incentivar el andlisis
y utilizacion de informacion disponible en la
Institucién, reflejado en la  mayor
complejidad del tipo de analisis elaborado
desde los Coordinadores de Calidad.
Asimismo, dicha profesionalizaciéon en la
gestién permitid el facilitar los procesos de
toma de decisiones a nivel de carreras,
para realizar mejoras en las mismas, por
medio de la utilizacion de informacion
oportuna, fidedigna y confiable. Todo
aquello con el fin de fomentar una cultura
de calidad y Mejora Continua en la UTEM
desde las carreras por medio de la
estrategia Bottom up.

Respecto la Fase Il, esta se encuentra
actualmente en transicion, dado que
durante el primer semestre 2018 se ha
continuado con las carreras del Piloto en la
linea de lo desarrollado en 2017, en cuanto
a trabajar el plan de mejoras de manera
mas compleja y el abordar un plan de
trabajo colaborativo. Ya para el segundo

semestre 2018, se propone aumentar la
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cobertura del Piloto con un escalamiento a
6 carreras mas alcanzando un total de 11
carreras que tengan planes de mejoras
donde se mantendra el numero de 5
Coordinadores de Calidad para que
puedan trabajar con las carreras que se
suman al Piloto. Estas 6 carreras sugeridas
pertenecen a la misma escuela o son
carreras que en el pasado han trabajado de
manera colaborativa en procesos de
Autoevaluacion y fueron seleccionadas
bajo los mismos criterios de las primeras
cinco. Las carreras se ampliaran a mas del
doble durante el 2018 y se conservara el
namero de Coordinadores de Calidad lo
gue implica la optimizacion de recursos
para apoyar en la implementacion de

procesos de Mejora Continua.

Tabla 2. Informacidn general de implementacion parcial
2018 y numero de Coordinadores de Calidad requeridos.

Facultad Agrupacion de Carreras Namero de
para el 2018 Coordinadore
% de Calidad
Administraciony | - Ing. Gestion Turistica. 1 Coordinador
Economia - Cont. Pub. v Aud.

- Bibliotecologia v Doc.

Ciencias de la - Arquitectura 1 Coordinador

Construccion y - Ing. en Construccion

COrdenamiento

Territorial

Humanidades y = - Disefio en com. Visual 1 Coordinador
Tecnologias de | - Disefio Industrial

la Comunicacion = - Trabajo social

Social

- Ing. En Biotecnologia 1 Coordinador

- Ing. En Ind. Alimentaria

MNaturales,
Matematicas v

del
Medicambiente
Facultad de - Ing Civil Industrial 1 Coordinador
Ingeniena - Inq. Industrial
5
Tatal 13 Acreditables Coondinadores

5 Resultado obtenido de los reportes de
seguimiento semestral a los planes de mejora
2018.

\nﬂ Asociacién de Universidades
? \§’ GRUPO MONTEVIDEO

ISZ 28 UNIVERSIDAD
%% NACIONAL DE CUYO

17, 18 y 19 de octubre de 2018

Como resultados presentes a la fecha
(primer semestre 2018), destaca el trabajo
que han continuado realizando las cinco
carreras del Piloto desde 2017, donde se
ha reforzado el trabajo colaborativo con
otras unidades de la Universidad, es asi
unidades

como se han sumado

pertenecientes a la  Vicerrectoria
Académica (VRAC) para trabajar en los
procesos de redisefio curricular y de
perfeccionamiento docente. A raiz de dos
Jornadas de Aprendizaje, es que fueron
constituidos equipos de trabajo entre las
carreras y unidades de la VRAC para
abordar las tematicas sefaladas,
estableciendo planes de trabajo anuales
con cada carrera.

Otro resultado de la segunda fase,
responde al nivel de avance de los planes
respecto al resto de las carreras de la
Universidad, las carreras del Piloto
alcanzaron en promedio un 47%> mayor de
desarrollo. Ademas, el avance dice relacion
con actividades o gestiones mas criticas y
complejas, es decir, son planes que
poseen un mayor nivel de dificultad, en
miras de continuar reforzando el analisis
institucional y la toma de decisiones

basada en evidencia.
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Fase lll: Requiere que la informacion
recolectada durante el Pilotaje 2017 y 2018
sea analizada para tomar decisiones
basadas en la evidencia recolectada,
respecto de la participacion de los 5
Coordinadores de Calidad durante el 2017
con 5 carreras y el 2018 con 11 carreras.
tomaran

Con esta informacion, se

decisiones con respecto a la
implementacion en régimen para 2019, lo
cual involucrara acordar, ya sea, el sumar
mas carreras a un Coordinador de Calidad
0 continuar con la contratacion de mas
personas con el perfil de Coordinador de
Calidad o desarrollar otra estrategia para
continuar con procesos de apoyo a las
carreras para la Mejora Continua. A su vez,
también implicard una evaluacion del
Piloto, para poder realizar ajustes Yy
mejoras para sSu implementacion en
régimen, con el fin de medir el
cumplimiento de su objetivo que busca
Modelo de

Continua por medio de Planes de Mejoras

implementar un Mejora
de Carreras Acreditadas y asi encaminar a
la institucion a los nuevos desafios del
entorno en materia de calidad e instalar un
Sistema de Aseguramiento de la Calidad
UTEM (SAC-UTEM).
Conclusiones

El articulo se concentr6 en la
descripcion del Piloto del Sistema de

Aseguramiento de la Calidad en la
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Universidad Tecnoldgica Metropolitana
(UTEM), con el propdsito de aportar a la
interrogante que el actual marco de
Aseguramiento de la Calidad a nivel
nacional instala como desafio a las
instituciones de educacién superior. En
este sentido el estudio de ésta experiencia
en desarrollo, permite conocer in situ una
forma de instalar un sistema de
Aseguramiento de la Calidad, capaz de
responder tanto a las exigencias internas
como externas del medio.

El proyecto ha sido implementado
gradualmente, mediante fases de
desarrollo, que en el corto plazo han sido
instaladas dentro de la légica institucional.

El apoyo de los Coordinadores de
Calidad, como agentes de cambio, ha
facilitado la autorregulacion, planificacion,
implementacion y evaluacibn de los
procesos internos, en miras de la
retroalimentacién para la mejora.

Asi mismo, el Piloto ha estimulado la
colaboracién entre carreras, las que han
aunado esfuerzos para trabajar en el
perfeccionamiento de herramientas y
mecanismos de gestion institucional.

Con todo, los cambios generados, han
logrado ir mas alldA de la mejora en
indicadores de gestién, puesto que se
generado una incidencia positiva en la
cultura de las carreras del Piloto, reflejados

en la aceptacion de los cambios sobre los
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estilos de trabajo enfocados en la Mejora
Continua.

En sintesis, las lecciones aprendidas
durante la primera fase, se han dado
principalmente en la gestion, los procesos
y la evaluacion. La estrategia Botton up, ha
promovido aprendizajes transversales en
todas las areas de la institucién. En
particular, el fortalecimiento de los recursos
humanos en las carreras, ha impulsado
una mayor coordinacion con el nivel
central.

A demas, el nivel central se ha
beneficiado de la evaluacion y la
retroalimentacion continua, pues se ha ido
adaptando a los cambios impulsados
desde las carreras. Lo anterior, ha
contribuido a que la institucidbn este
realizando los ajustes necesarios en
materias de exigencias de certificacion
externa y Aseguramiento de la Calidad
interna.

El contar con profesionales en las
carreras, que comparten buenas practicas,
ha potenciado la Mejora Continua. El
capital de conocimiento generado, ha
robustecido el aprendizaje entre individuos
y equipos de la organizacion, lo que ha
favorecido la continuidad de procesos de
mejora y Aseguramiento de la Calidad.

En tanto, la experiencia y sus
resultados, podrian ser de interés para

otras instituciones de educacién superior,
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por en primer lugar, la innovacion de la
estrategia utilizada, a estar basada en una
metodologia

Botton-up, que permite

instalar a nivel de facultad el
Aseguramiento de la Calidad, lo que en la
experiencia ha demostrado evitar la brecha
de implementacion del sistema de calidad,
entre la organica central y las facultades.
En segundo lugar, su disefio que por
considerar la implementacion en fases ha
podido adaptarse a la  cultura
organizacional, siendo un factor clave de
su éxito, de ahi que el Piloto sea
desarrollado de manera paulatina ante una
cultura que se resiste a los cambios. Y, en
tercer lugar, porque ha permitido la
profesionalizacion de la gestién a través de
la incorporacion de profesionales en las
escuelas como parte del Piloto de calidad,
lo que también plantea discutir los desafios
gque implica en los ambientes académicos,
trabajar con profesionales.

Por altimo, al tratarse el Aseguramiento
de la Calidad de una tematica
relativamente reciente en el pais, compartir
experiencias como la desarrollada en la
UTEM, invita a construir mejoras en las
instituciones de educacion desde una
l6gica colaborativa, en las que las
desde las

lecciones aprendidas

experiencias particulares, permita

enfrentar los desafios actuales que
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enfrentan las instituciones de educacion
superior.

Es por ello, que cabe preguntarse frente
al caso de la UTEM qué propuestas de
mejoras son posibles de desarrollar, que
permitan permear a la totalidad de la
Institucibn  bajo un  Sistema de
Aseguramiento de Calidad, y que no quede
arraigado (de manera profunda) solo en el
trabajo de las carreras, ante lo cual se
propone, primero, aumentar las instancias
y planes de trabajo colaborativo que
incluyan a mas unidades de las distintas
Vicerrectorias de la Universidad, para ir
fortaleciendo el vinculo entre la organica
central y las carreras. Y segundo, el lograr
formalizar ciertas practicas y
procedimientos surgidos a raiz del Piloto,
con el fin de institucionalizarlos como
medidas transversales a la Universidad,
con el fin de afectar a la totalidad de
carreras y unidades de la Institucion. Estas
y otras propuestas son los desafios que
guedan planteados al abordar de manera
practica el concepto de Aseguramiento de
la Calidad, bajo la experiencia del caso
UTEM.
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