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1. Descripcion de la carrera

El Disefio Industrial es una disciplina de caracter técnico-cientifico, una
tecnologia creativa, proyectual, pragmatica y pluridisciplinaria, con vista a la
configuraciéon y desarrollo de proyectos de objetos individuales, o sistemas de
objetos, para ser producidos por medios industriales, de manera seriada,
destinados al uso operativo del hombre y a la comunicacién visual de mensajes,
para la satisfaccion de necesidades humanas de individuos o grupos sociales en

ambientes particulares®.

Otra definicién del Diseno Industrial nos dice que: “es el servicio profesional
de crear y desarrollar conceptos y especificaciones que optimicen la funcién, el
valor y la apariencia de productos y sistemas para el mutuo beneficio del usuario y
el productor. La irreemplazable contribucion del disefnador industrial pone su énfasis
en aquellos aspectos del producto o sistema que se relacionan mas directamente
con las caracteristicas de las personas, atendiendo sus necesidades e intereses.
Esta contribucidn requiere una clara comprension de criterios que se relacionan con

el usuario; aspectos visuales, tactiles, funcionales y de seguridad, entre otros”.

El drea de accion del Disefio Industrial comprende el universo de objetos -de
uso, de comunicacion visual, individuales o sistémicos- que caracterizan e integran
los ambientes de trabajo, del hogar, de recreacion y publicos en todos los grados

de complejidad que se presenten y dentro de un amplio rango de escalas.

1.1. Campo de insercion

Gonzdlez Ruizs, nos alerta sobre los fuertes condicionamientos que imponen
actualmente los avances tecnoldgicos y las presiones que ejercen las reglas del
juego competitivo, pero sobre todo, del riesgo de considerar al Disefio como una
mera actividad instrumental para la construccidn de una estética de la ganancia y
del consumo, oscilante y pendiente del mercado. En este sentido, sefiala que el
sistema de relaciones laborales es el terreno de aplicacion parcial de la disciplina, lo
que el medio comercial le reclama. Es sélo un sector de la vasta extension ocupada
por el campo de accién. Comprende los trabajos que hacen habitualmente en cada
especialidad y que surgen de las necesidades del parque productivo, las que, en

general, desconocen la amplitud de campo. El mercado es la realidad, el campo de

! pastor de Samsd, Etchegaray, & Carosio, Identikit del Disefio Industrial, pag. 155.
2 Definicién extraida de la pagina Web de la UDI (Asociacién de Disefiadores Industriales:

www.udi.org.ar ).
3 Gonzalez Ruiz, Estudio de Disefio, pag. 48.



accion de posibilidad. El mercado determina la experiencia, el campo de accion

marca la perspectiva.

El terreno que ofrece la industria privada no es el Unico en el que el
disefiador industrial puede insertarse. Para Samsoé y Echegaray, se distinguen cinco

formas diferentes de practicar la actividada:

a) El disefador industrial independiente

Una de las ventajas que ofrece este tipo de insercién es que el disefiador no
esta condicionado por las circunstancias de la produccién industrial, que acotarian
mayormente su proyecto. Esta flexibilidad le permite encarar el proceso creativo
con mayor versatilidad, a partir del manejo de una visién mas rica y variada de los
problemas proyectuales que se le van presentando, y de esta forma, atender mejor

los intereses de los que promueven su accion.

Por otro lado, también existen algunos factores limitantes como, por
ejemplo, el no poder planificar integralmente un problema de diseno. Las fuentes
de informacidon suelen quedar reducidas a los datos conocidos, o rescatados
ocasionalmente -no siempre pertinentes y actualizados- y a los que aporta el
solicitante del proyecto, es decir, que la etapa de analisis se cumple de manera
parcial, lo que acarrea el riesgo de formular las hipdtesis de disefio de forma algo
improvisada. Otra dificultad es el tener que amoldarse en cada trabajo a una

circunstancia diferente.

Otra gran limitacion a tener en cuenta es que la blsqueda de nuevos
trabajos, en ocasiones en que las situaciones del mercado de ocupacién estan en
crisis, hace necesario que el disefador independiente realice un marketing
apropiado para su empresa de disefio a fin de conseguir clientes y encargos en
forma permanente, para poder mantener un ritmo constante, y un crecimiento

econdmicos.

b) El disefador industrial en relacion de dependencia

El disefiador industrial en relacion de dependencia actlua generalmente en
equipos de indole multidisciplinaria en los que intervienen especialistas de diversas

areas.

4 Pastor de Samso, Etchegaray & Carosio, Identikit del Disefio Industrial, pag. 169.
> Idem anterior, pag. 171.



c) El disefiador industrial en la empresa privada

En esta situacidon, la interdisciplina se hace sumamente necesaria para
disponer de datos competentes que provienen de variadas fuentes de informacioén:
estudios de mercado, sondeos de opinidn, analisis socioeconémicos, investigaciones

estadisticas, estudios socioculturales, técnicas de produccién, etc.

Entre las actividades que puede desarrollar se encuentran roles como:
director de disefio, asesor de disefio, disefiador industrial proyectista y disefiador

industrial promotor.

- Para cada uno de estos planos de accién, el profesional tiene
competencias que varian de lo general a lo particular: Dirigir, programar y
coordinar todas las acciones involucradas en la ejecucién de la politica de
disefio emprendida por la empresa privada, en cuanto a representar ante la
direcciéon de la misma, los intereses de los futuros consumidores de los

productos.

- Asesorar en materia de disefio industrial a la direccién de la
empresa como también a las distintas areas o divisiones de su organizacion,
proporcionando asistencia técnica en todos los aspectos que afectan a la
configuracion, desarrollo, fabricacion, publicidad, comunicacion, calidad,
costos, beneficios y rentabilidad de los objetos de disefio industrial a

proyectar por la empresa, asi como su identificacion visual.

- Actuar en estrecha interrelacion con los departamentos de
marketing y publicidad de la empresa, en la promocion de productos
introducidos al mercado consumidor, vinculados a los puntos de venta, de
difusidon y los medios masivos de comunicacion; evaluacién y diagnédstico de

las condiciones del ambito de comercializacion y consumo del producto.

- Planificar e implementar en el campo del disefio industrial, en
comunicacién visual, las acciones necesarias para la publicidad de los

objetos producidos.

- Realizar estudios de necesidades humanas y de factibilidad en los
aspectos estructurales, funcionales, técnicos, ergondémicos, y financieros, de
todo objeto de uso o de comunicacion visual que estén comprendidos en la

definicion de disefio industrial.

- Participar en equipos o grupos interdisciplinarios responsables de

la elaboracién de estudios, planes, programas y proyectos que involucren la



consideracion de los objetos de disefio industrial, de uso o de comunicacion

visual, que configuran el entorno humano.

d) El disefiador industrial en la actividad publica

La actividad publica es para Samso, sin duda, el terreno menos explotado
por el disefiador industrial, un area que poco a poco se esta tornando de interés
para profesionales y para empleadores, en este caso, el Estado. Segun afirman los
autores, hasta el momento los poderes publicos no se han interesado, salvo raras
excepciones, por incorporarlo en la planificacién de las politicas sobre el entorno
humano. Este ambito ha sido desarrollado casi con exclusividad con la arquitectura
y, en menor grado, por los artistas plasticos. Es evidente que el Disefio Industrial,
en su auténtica funcidn social, puede brindar su maxima contribucién en el ambito
de la planificacién regional cuando el disefiador es a la vez configurador del entorno

de signos materiales y graficos que caracterizan el paisaje urbano.

En todo otro organismo oficial en el que se tomen decisiones importantes
para mejorar la calidad del ambiente humano, las estructuras de comunicacion, el
nivel de vida y las relaciones humanas de sus habitantes, los disefiadores

industriales estaran involucrados con las siguientes actividades:

- Intervenir en el asesoramiento, consultoria, arbitraje, peritaje,
evaluacion, certificacién, tasacion y todas aquellas actividades publicas en
las que se afecte, en alguna dimensidén, la configuracion de objetos
industriales comprendidos en el campo de la competencia del Disefio

Industrial.

- Actuar en equipos interdisciplinarios, responsables del estudio y
de la elaboracidon de planes, programas y proyectos de obras publicas que
afecten la configuracion del ambiente humano, en su dimension natural,

cultural y social.

e) El disefiador industrial como consultor

La actuacién del disefiador industrial en el rol de consultor es poco frecuente
y se ha dado, por lo comun, en diversas circunstancias en las que su presencia ha
venido a cumplir una tarea pedagodgica o de diagndstico ante la direccion de una
empresa industrial. Es un servicio que comprende desde el andlisis de mercado,
pasando por la proyeccién, hasta la comercializacién, en sentido vertical, el analisis
desde todos los angulos de la imagen corporativa (estrategias de comunicacion, de

identificacion, intervenciones en todo el manual de disefio de la empresa,



arquigrafia, etc). Es facil comprender entonces, que la eleccibn de un
disefiador industrial en el rol de asesor se orienta hacia personas de destacada
trayectoria profesional, generalmente vinculadas a estudios profesionales de

prestigio.

Frente al panorama que nos muestra la coyuntura econdmica en
Latinoamérica, es de creer que a las pequefas y medianas empresas, para las que
no resulta rentable mantener una seccién de disefio propia, les serda mas

beneficioso recurrir a los servicios profesionales de un asesor externo.

Es imprescindible detenerse en la siguiente observacién que realiza Pastor
de Samséd y Etchegaray con respecto a esta alternativa laboral: “...es una extension
de las que tiene un disenador independiente. Incorporamos esta explicacidon porque
a menudo el asesoramiento no es pactado por el disefliador como una labor

diferenciada del proceso proyectual.”

Asi considerada la actividad del disefiador industrial como consultor, son sus

atribuciones:

- Coordinar, dirigir, controlar, orientar y asistir como consultor o perito
de organismos o entidades de nivel internacional, nacional, provincial,
municipal o privada, en asuntos relacionados directa o indirectamente con su

campo de conocimiento.

f) Tedrico e investigador en disefio industrial

Si la categoria de asesor aun no es bien entendida, la de tedrico e
investigador en el campo del disefio industrial, es ain mas incipiente. Es importante
que la capacitacidon universitaria prepare al estudiante en la conducta de reflexionar
sobre todos estos aspectos de interés, a partir de la gravitacion que manifieste su

animo al pensamiento tedrico del disefio.

La capacitacién profesional que recibird deberd formarlo en este aspecto

para:

- Investigar en su campo de conocimientos o en campos relativos al
quehacer proyectual, actuando en equipos interdisciplinarios, en el estudio de
problemas derivados del comportamiento o aplicaciéon, proyectacion o
produccion, de todo objeto de disefio industrial que afecte al ambiente

humano.



2. Ubicacion de la oferta

La carrera de Disefio Industrial se ubica dentro de la oferta de la Facultad de
Artes y Diseno. La misma cuenta con dos especialidades: “Grafica” y “Productos”.
Se organiza a partir de un Ciclo Basico, cuya duracién es de un afio. Y luego 4 anos

mas para cada una de las especialidades.

Ademas de la Universidad Nacional de Cuyo, existen otros tres centros de
formacion que ofrecen estas carreras: la Universidad de Mendoza, la Universidad
Champagnat, -ambas privadas- y el Instituto terciario Gral. Belgrano. Dichos
establecimientos brindan una gama mas amplia de orientaciones de disefo y se
diferencian en el secuenciamiento de los estudios y en la orientacién en

competencias diferentes (Ver Anexo).

3. Historia de la carrera

Con respecto a este punto consideramos imprescindible tomar como
principal referencia un reciente trabajo llevado a cabo por el equipo de
investigacion dirigido por D. I. Guillermo Eirin que se encargd de reconstruir la

“Historia del Disefio en Mendoza”®, desde sus comienzos.

Eirin considera que durante la década del "40, en la Argentina, la idea de
diseno industrial va surgiendo y abriéndose paso acompafiando a la arquitectura. El
desarrollo se realiza fundamentalmente en el campo del mobiliario y con un

caracter semi artesanal.

En 1939, el Gobierno Nacional decide implementar en la zona de Cuyo
estudios superiores, para ello crea la Universidad Nacional de Cuyo. Las primeras
propuestas de creacion de facultades estaban orientadas a las carreras de caracter
industrial y técnico. Luego se ampliara el espectro universitario, incorporando
estudios en humanidades y artes. Asi se fundé la Facultad de Filosofia y Letras, la

Academia Nacional de Bellas Artes y el Conservatorio de Musica y Arte Escénico.

Un hecho vinculado al disefio y de suma importancia para el autor es que
una propuesta formulada en el afio 1947, que buscaba elevar de categoria a la
Academia de Bellas Artes al rango de Facultad, incluia la creacién de un
Departamento de Artes Aplicadas, de tal modo que, en forma paralela a la carrera
de formacion pedagdgica se proponia una carrera de formacion de artesanos. La

propuesta del Departamento de Artes Aplicadas incluia distintas orientaciones (Ver

8 Eirin, G., Proyecto de Investigacion Historia del Disefio en Mendoza, Facultad de Artes y
Disefio, UNCuyo, 1° Parte, 2001. Equipo de Trabajo: D.I. Omar Linares, D.I. Laura Braconi,
Srta. Daniela Ponce.



Anexo). Esto demuestra, para Eirin, que ya existia en la mente de algunos

I\\

docentes la idea de llegar al publico con el “arte”, a través de objetos Utiles y de

comunicacion.

El proyecto de creacién de la Facultad de Bellas Artes nunca se concretd, lo
cual produjo para Eirin, una demora en la aparicidon del disefio en Mendoza, de
acuerdo a la tendencia evolutiva que el disefio ya habia tenido en otras partes del

mundo.

Posteriormente, en 1948, se presenta un proyecto de creacion del “Instituto
Superior de Bellas Artes” que mantenia la estructura anterior de la Academia. En
esta propuesta desaparece, respecto al proyecto de Facultad de Bellas Artes, el
Departamento de Artes Aplicadas que, desde la perspectiva de la evolucién del
ideario del disefio en la institucién, hubiera sido de importancia en el nacimiento del
disefio. De todos modos las actividades artesanales no se perdieron sino que
quedaron estructuradas de otro modo. Pero lo que si se perdid es la idea de la
formacion de artistas artesanos, porque solo se mantiene el otorgamiento de los

titulos docentes. Este proyecto es aprobado en 1949,

Nacimiento del disefio en Mendoza

A fines de los afios 40, ya como Escuela Superior de Artes Plasticas, se va a
producir la llegada de dos profesores que estan enrolados en las tendencias
vanguardistas del movimiento moderno o arte moderno. El arq. César Jannello y el
prof. Abdulio Giudice. La introduccion de las ideas del diseno, concretamente de
diseno industrial, de acuerdo a los lineamientos contemporaneos, lo va hacer el

arg. César Jannello.

Un hecho importante de considerar es que con el advenimiento de la
Segunda Guerra Mundial, los centros productores y exportadores de productos
ceramicos europeos se vieron impedidos de hacerlo. Argentina se va ver
desabastecida. Desde entonces, en el pais comienzan a aparecer talleres para la
produccidon de productos ceramicos. Fue politica del Gobierno Nacional la creacién
de escuelas de cerdmicas en distintas partes del territorio. El pais se estaba
incorporando al proceso de industrializacidn. Es en ese momento que entraron en la
Escuela Superior de Artes las nuevas ideas de Jannello, que empieza a impulsar no
s6lo los conceptos del arte abstracto no figurativo, sino también, vy

fundamentalmente, sus ideas sobre el disefio industrial.

Las ideas del arte abstracto, el arte concreto en particular, van a encontrar un
campo mas propicio de desarrollo en los objetos utilitarios ceramicos, donde la

problematica de la funcién se llevaba mejor con la forma abstracta, ya que la



problematica de la funcidn del objeto lo permitia. Estos cambios en la Escuela
de Ceramica se vieron rapidamente. Por primera vez en Mendoza, se logré hacer
productos de porcelana con disefios propios de vajilla. A partir de 1952 empiezan a
egresar un grupo de ceramistas que van ha iniciar una interesante actividad, no
s6lo en Mendoza, sino en distintas partes del pais y en la organizacién de industrias

o talleres ceramicos.

Creacion del Departamento de Disefio en la UNCuyo

Eirin y su equipo sostienen que la experiencia de Jannello en la Escuela de
Ceramica fue de real importancia, y es considerado por ellos como el precursor del

Disefo en Mendoza.

Tras la partida de Janello, la necesidad de un arte vinculado con lo util
tomara fuerza de otro modo. Por un lado, el profesor Abdulio Giudici va a
desarrollar la idea de que en la Escuela Superior de Artes Plasticas debia haber un
espacio académico para formar alumnos con criterios actualizados sobre disefio y

con caracter proyectual.

En 1958 se crea, finalmente, gracias al apoyo del director de la escuela el

|\\

Dr. Juan Carlos Silva, el “Departamento de Disefio y Decoracion” en el ambito de la
Escuela Superior de Artes a partir de la propuesta elaborada por el profesor

Giudicce.

La carrera de Disefio Industrial

Creado el Departamento, se pens6 de inmediato en el inicio de actividades
de ensefianza. Se penso en la implementacion de un plan de estudios que tuviera el
mismo esquema que tenia la carrera de Artes Plasticas, que consistia en dos ciclos:

el ciclo preparatorio y el ciclo superior.

El desarrollo de la ensefianza en el Departamento de Disefio y Decoracion,
en sus primeros afios, va a tener grandes dificultades. Quizd una de las mas
importantes fue la existencia de dos frentes internos: los docentes de la carrera de
Artes Plasticas, que producian fuerza para abortar la creacion de dicho
departamento en su seno, y la situacién de los docentes del Departamento de
Disefio, que deseaban un tipo orientacién del disefio que el director de la Escuela

Superior no estaba dispuesto a implementar.

El arquitecto Samuel Sanchez de Bustamante es quien se va a hacer cargo

de reorganizar el Departamento de Disefio y Decoracion a partir de 1962. Durante



su gestion frente al Departamento tendid a crear en el medio una conciencia

de la necesidad del disefio como servicio local.

Ante la nueva realidad del pais (el desarrollismo), haria que el disefio
industrial tuviera una visién mas orientada hacia la industria. Esto coincide con lo
que sostiene Leticia Ferndndez Berdaguer’: “el disefio industrial se expande en la
etapa de sustitucién de importaciones, para una industria que prometia ser el eje
de crecimiento y desarrollo del pais. En la década del 60 se estructura como

carrera en Mendoza en la Escuela de Bellas Artes y en la Universidad de la Plata”.®

Sin embargo, Sanchez de Bustamante propuso contemplar las caracteristicas
del disefio industrial internacional, las caracteristicas regionales en el plan de
estudios, sobre la capacidad de absorcion profesional local a partir de las
necesidades de este servicio en la zona. De este modo, el arq. Sanchez de
Bustamante va a elaborar un nuevo plan de estudios, que consistia en un ciclo de 4
afos, mas un afio de especializacion en disefio industrial. Cumplidos los primeros 4
afios de formacion, los alumnos egresaban con el titulo de Disefador, que los
habilitaba como profesionales independientes para servir a las necesidades locales,
en el amoblamiento, instalaciones comerciales y de exposiciones, en el disefio semi
artesanal y de diagramacion grafica. El quinto afio era para especializarse en disefio
industrial orientado a las necesidades manufactureras locales. Este plan, que
comienza a implementarse en 1964, ya tenia las areas y las materias que
caracterizan a la formacion de los disefiadores. Es importante destacar, para Eirin,
el aporte de materias como Investigacion de Mercado y las Tecnologias
Industriales. Era el primer plan de estudios completo que el Departamento habia

tenido.

Entre los afios 1966 y 1967 se desarrolla un periodo muy particular por
varias razones. En primer lugar, se produce el alejamiento del arq. Samuel Sanchez
de Bustamante de la Direccion del Departamento. A su vez, es el afio de un golpe
de estado en el pais que llevard a la Universidad de Cuyo a tener un rector
interventor. En rechazo a ese gobierno inconstitucional, la directora de la Escuela
Superior de Artes Plasticas presenta su renuncia y es reemplazada por la nueva
directora interventora, la prof. Hilda Calderén de Baldrich. También se produce el
hecho mas importante para el Departamento de Disefio: se reciben los primeros
egresados. Por otro lado, se produce la llegada de otro director del Departamento,

el prof. Amado Mufioz, quien va a imprimir en la ensefianza del disefio un impulso

7 Fernandez Berdaguer, L., Las calificaciones requeridas a los disefiadores industriales.

8 Ademas, en el afio 1965, se crea el Centro de Investigaciones de Disefio Industrial del INTI.
Orientado inicialmente a la difusion del disefio, una de sus funciones explicitas fue inculcar el
concepto de disefio tanto en el ambito empresario como consumidor.
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muy particular. Por ultimo, en 1966, se aprueba un nuevo plan de estudios que

se pone en vigencia en 1967.

Desde la perspectiva del disefiador mendocino, estos acontecimientos
permiten comprender que un ciclo estaba cumplido. Una etapa en que vemos cémo
el Departamento de Disefio, después de diversos conflictos iniciales, se consolida.
Una etapa que tiene por resultado el objetivo deseado: tener egresados, es decir,

disefadores profesionales.

A partir de esta instancia y con el accionar de los primeros egresados en el
medio y los cambios de orientacion que se sucederan en la ensefanza, se marcara

el inicio de otra etapa.

Como habiamos mencionado en parrafos anteriores, durante 18 anos, la
actual Facultad de Artes y Disefo funciond, dentro de la Universidad Nacional de
Cuyo, como un agrupamiento de las Escuelas de Artes Plasticas, Ceramica, Disefio,
Musica y Teatro. Recién en marzo de 1980 se constituye la “Facultad de Artes”, a

fin de jerarquizar y unificar los estudios de las disciplinas artisticas.

Luego, el desarrollo de las carreras de Disefio, y la trascendencia social que
adquiere en este periodo, determinaran que en diciembre del afio 1998, se cambie
la denominacién de la Facultad de Artes por Facultad de Artes y Disefio. La
Ordenanza N° 8/98 hace referencia a los fundamentos epistemoldgicos desde los

cuales se construye la especificidad de esta unidad académica (ver anexo).

4. Perfiles y aspectos curriculares de la carrera de Disefo Industrial

La formacién profesional tiene que capacitar al disefiador para dar forma a
objetos que brindan servicios, que hacen eficiente y satisfactoria la vida humana.
Actuando en todas las etapas del proceso, desde el descubrimiento de las
necesidades hasta el consumo del producto, o bien, hasta la recepcidn de mensajes
por el receptor, deberd asegurar la adecuacién a los requerimientos de los

consumidores y a las posibilidades de la produccién industrial masiva.

Segun Pastor, Etchegaray y Carosio, el disefiador industrial, como responsable
de la determinacion de la forma de los objetos -en su relacion directa con el
hombre- se ocupa de los problemas del uso, de funcionamiento, de produccion, de
satisfaccion del mercado y de la estética de los mismos. La atenciéon de estos
problemas exige que el profesional haya recibido una formacién que lo ayude a
desarrollar diferentes capacidades, habilidades y actitudes®, tales como: a)

identificar las relaciones hombre-objeto-ambiente, en la determinacion de las

% pastor de Samso, Etchegaray & Carosio, Identikit del Disefio Industrial, pag. 162.
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premisas que hacen al uso de los productos, o a la percepcion en mensajes de
comunicaciones visuales; b) examinar criticamente las caracteristicas técnico-fisicas
de un producto, en relaciéon con los problemas que atanen a su funcionamiento; c)
describir los problemas relacionados con las técnicas y métodos de produccion
industrial masiva y solicitados por la mecanica productiva particularmente
planteada por cada proyecto; d) detectar las necesidades humanas individuales o
colectivas que requieren ser satisfechas con la creacién de un objeto o sistema de
objetos de disefio industrial. Se vincula con la identificacion de problemas tales
como: preferencias del publico, factores culturales o idiosincraticos, jerarquizacion
de las necesidades, actitudes del consumidor, etc; e) interpretar y extrapolar en el
particular proyecto de diseno, los factores econédmicos implicados en el consumo y
la demanda potencial de los productos industriales; f) trabajar en forma
interdisciplinaria, con un sentido holistico de integracion de conceptos; g) brindar
asistencia técnica, a nivel individual o institucional, en la solucién de problemas
coyunturales referidos a algun aspecto desde la identificacion y formulacion hasta el
beneficio, de un proyecto de diseno industrial; y h) aplicar las diferentes técnicas y

métodos para la creacion, prefiguracion y produccion de objetos innovadores.

Como seflalamos anteriormente, en la Facultad de Artes y Diseifo de la
UNCuyo, se dicta la carrera de Disefio Industrial con Orientacién en Productos y en
Diseno Grafico. El plan de estudios es del afio 1983 (ver anexo) y actualmente se
encuentra en vias de modificacion a fin de lograr el desarrollo de las capacidades

arriba mencionadas.

Ademas, se ha abierto un ciclo de profesorado para egresados de esta
Institucion que otorga el titulo de Profesor en Disefio y habilita para dar clases en

nivel Polimodal.

4.1. Perfil del egresado de la UNCuyo

La competencia profesional del disefiador industrial corresponde tanto a la
creacion de nuevos objetos, como a la reformulacion o redisefios de productos o
sistemas de productos -bi o tridimensionales- que requieren innovarse en alguna

dimensién: funcional, ergonémica, econémica, comunicacional, constructiva, etc.

Segun la descripcién realizada por el Area Académica de la Facultad de Artes
y Disefio de la Universidad Nacional de Cuyo, la funcién del disefador industrial es
la de confeccionar los proyectos de los objetos de uso o elementos graficos de
informacién que han de ser producidos por los medios industriales o artesano-

industriales. Estudia las necesidades humanas planteadas o latentes, formula
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hipdtesis de solucidn, desarrolla alternativas viables y concreta su labor en la

definicién de la forma, que se vuelca en el proyecto de disefio.
Los dos grandes campos de trabajo son el de la grafica y el de productos.

El disenador grafico realiza proyectos de elementos de comunicacidn como
afiches, rotulos, etiquetas, marcas e imagen de empresas, letreros, elementos de

sefializacidn, diagramacién de libros, revistas, diarios, anuncios, entre otros.

El disenador de productos proyecta muebles, electrodomésticos, articulos
para el hogar en general, artefactos de iluminacion y sanitarios, envases en sus

aspectos volumétricos, objetos de uso publico o personal, etc.

El ejercicio profesional puede realizarse en forma libre o en relacién de

dependencia; en empresas privadas o instituciones oficiales.

4.2. Regulaciéon de la actividad profesional

En Mendoza no existe ningun tipo de regulacion sobre los servicios
profesionales de los disefiadores. Esto es para muchos de ellos una “asignatura
pendiente”. Anteriormente, existié una “Asociacion de Disefiadores del Oeste”, pero

no esta funcionando en este momento.

Sin embargo, hay otras provincias que si cuentan con, al menos, una norma
de caracter general orientativa “con la que se busca aportar al conocimiento de
todos los actores un criterio de referencia para regular correctamente los
honorarios correspondientes a las prestaciones profesionales de los disefiadores
industriales”. Este es el caso de una asociacién de disefiadores de Mar del Plata

denominada “Uniéon de Disefiadores de Mar del Plata”-www.udi.org.ar-, y de otra en

La Plata (Asociacion de Disefiadores en Comunicacién Visual de la Pvcia de Bs As,

La Plata -www.adcv.org.ar- ).

4.3. Percepcion de los informantes clave

La lucha por incorporar al disefio en el mundo laboral ha sido permanente,
desde la apertura de la carrera en la Universidad. En la década del 70 nadie, en el
medio, sabia qué alcances tenia el titulo o cual era exactamente el campo de accion
de un disenador. En la actualidad esta situacién ha cambiado. La necesidad de
incorporar el disefio como un valor agregado a cualquier producto se esta

instalando cada vez con mayor fuerza.

Inclusive, en el ambito publico, la incorporacion del disefio al tratamiento y

difusion de algunas politicas publicas (el ingreso de una disefiadora a la Direccion
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de Arquitectura en el afio 83 y el caso de las campafias de OSEP en donde
trabajan en forma permanente dos egresadas de la Facultad, por ejemplo) denota
este pequefio avance en relacidn a una mayor concienciacién sobre el valor del
disefio. Sin embargo, es importante agregar que, dentro de la actividad privada, y
mas alld de que el empresario sabe que existe la necesidad de incorporar el diseno
en la produccion, “prefiere destinar ese dinero a otras cosas”. Esta opinién es
compartida por algunos egresados recientes de la carrera: “los empresarios no

guieren invertir en disefio y si lo hacen, los trabajos no estadn bien remunerados”.

La actual directora de la carrera de Diseno de esta universidad afirmoé que
son los mismos disefladores los que estan generando la apertura de ciertos
espacios y que en este momento es la Unica forma en que esto se puede lograr. “El
perfil del disefiador todavia no estd totalmente instalado en la conciencia de la

gente”.

Sin embargo, algo que influyd significativamente a favor del diseno fue la
llegada a la Argentina de muchos productos fabricados en otros paises con una
variedad enorme de disefios. Esto obligd, en cierta medida, a los fabricantes
nacionales a incorporar este valor agregado a sus productos para poder competir

con los que venian de afuera.
Desventajas

Con respecto a las dificultades con las que tienen que enfrentarse
actualmente los disefiadores, los avances en el campo de la tecnologia informatica
presentan una doble faceta. Por un lado, facilitan el trabajo del disefiador y lo
vuelven mas rapido. Pero por otro, el cada vez mayor acceso a estas herramientas
informaticas, segun la opinion de los profesionales entrevistados, provoca que
“todos crean que pueden hacer disefio”. En esto también coincide Cerezzoio. Sin
embargo, también sefialan que “los disefnadores de la UNCuyo, salen formados
como para abordar un proyecto de disefio con otras herramientas que no las da la

tecnologia”.

Desde el punto de vista académico, senalé uno de los entrevistados, “la
mayor deficiencia de la carrera de Disefio Industrial es la desactualizacién de sus

planes de estudio, que no han variado en los ultimos 20 afios. Esto trae aparejado

10 “De hecho gran parte del trabajo de disefio y de realizacidén grafica para los que antes era
necesaria una auténtica trouppe si se pretendia satisfacer a tiempo las necesidades del
cliente, pueden realizarse ahora desde casa con un ordenador personal. Si a esto afiadimos
el hecho de que el nimero de nuevos profesionales se ha multiplicado (cualquier persona con
una Mac es para el cliente un disefiador y desde luego un competidor para el resto de los
profesionales) tendremos un retrato bastante fiel de nuestra nueva situacion laboral.

Es posible afirmar que las empresas de disefio son cada vez mas pequefias y ya es
imposible encontrar estudios como los de antafio con docenas de montadores dispuestos a
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carencias en la formacion, y tal vez, deberian existir otras especialidades u
orientaciones, como textil o disefio multimedial”. Ademas, agrega que seria muy
provechoso que las carreras de disefno se vinculasen mas con otras carreras que se
dictan en la Facultad, como Ceramica Industrial o Escenografia, con las que no

mantienen ningun tipo de vinculo actualmente.

En cuanto a las caracteristicas del perfil del egresado, algo que comparten
con los egresados de las demas universidades nacionales, es “un perfil mas social,
orientado a mejorar la calidad de vida de los sujetos -se parte de la necesidad-, en
cambio los egresados de las universidades privadas, tienen un perfil mas orientado
a la actividad privada”. Entre las materias que hacen mas al perfil de los
disefiadores de la UNCuyo, se destacaron “las que dan el contenido, las

provenientes de las ciencias sociales y humanidades y las tecnologias.

Otro de los rasgos que algunos resaltan de los egresados de Disefio
Industrial de la UNCuyo es que “no son emprendedores y que no han invadido el
mercado”. “El disefiador tiene mas bien un perfil retraido en su trabajo”. Pero
también opinan que esto es una clara falla en la formacion que han recibido. “Creo
que seria bueno que el alumno egresara con una vision mas empresarial y asi
contara con las herramientas para formar su propia empresa o negocio”, afirma una
joven graduada. “Seria bueno tener mas conocimiento sobré como se realiza un
plan de negocios, su gestion, etc...deberian ser materias optativas y que cada uno

elija de acuerdo a su perfil.”

Algunos de sus mas recientes egresados, que fueron consultados para esta
investigacion, sostienen que al salir de la Facultad perciben “una gran diferencia
entre el ambito académico y la realidad del mundo exterior”, y que esto se debe a
que ha faltado un régimen de pasantias que permitiese acortar las brechas entre

estas dos dimensiones.

Otra de las fallas que se observan en el plan de estudios, segin algunos
egresados, es la siguiente: “no salimos con una especialidad, es decir, la nuestra es
demasiado amplia...lo que nos estd faltando a nosotros son especialidades para
realizar en el Ultimo ano, no agregar un afio mas”. Es inevitable la comparacion, en
este sentido, con los planes de estudio de disefio que se ofrecen en las

universidades privadas.

Estas son algunas de las razones (como el poco manejo de los nuevos
programas informaticos) por las que la Facultad de Artes y Disefo esta estudiando

una reforma al plan de estudios de la carrera de Disefio Industrial, el cual fue

rematar una campana de prensa en dos dias o los artes finales de un manual de identidad
corporativa en un plazo similar”. pag.44.
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modificado por ultima vez en el afio 1983. “Algo que hay que incorporar en el

plan de estudios es el tema de la gestion de la actividad vinculada al disefio”.

Con respecto al grado de insercién, sefialan que es bajo. “Primero que los
empresarios no quieren invertir en disefio y si lo hacen, los trabajos no estan bien
remunerados. Ahora estan pidiendo muchos pasantes para empresas mendocinas.
Eso es muy bueno y util para el alumno porque le va haciendo ver al empresario las
capacidades de un diseflador y a la vez toma contacto con futuras realidades
profesionales”. En relaciéon al nivel de ocupacion también “es necesario considerar
que en nuestra ciudad la carrera de disefio se dicta en no menos de cinco
instituciones (inclusive algunas empiezan a dictarla este afio). Es decir que la oferta

de disefiadores existente dentro del mercado de trabajo es bastante grande”.

“Por otro lado, el medio empresario, a la hora de contratar a un profesional,
no diferencia entre los egresados de nivel terciario y los universitarios y, tal vez,
esto no contribuye a elevar el status profesional. Los terciarios son tecnicaturas de
tres afos, a diferencia de los profesionales universitarios que, en el caso de la
UNCuyo, tienen una duracion de 5 afios y medio, y es evidente que la mayor
duracion implica una mejor calidad de egresado”. Ademas de lo mencionado, el
titulo de la UNCuyo, por ser de grado, ofrece la posibilidad de continuar estudios de

posgrado.

Una de las mayores dificultades con las que tiene que enfrentarse un
disenador industrial es la falta de una asociacién o colegio que agrupe a los
egresados, lo que provoca que cada profesional se desenvuelva de manera aislada,
sin posibilidades de establecer canones o parametros de honorarios,

asesoramientos, etc.

Sin embargo, hay algunas estrategias para encontrar trabajo. Surgen
principalmente de algunas instancias de vinculacién promovidas por el gobierno,
para acercar distintos sectores, por ejemplo: industrias + disefiadores, siempre con
algun objetivo en particular (por ejemplo productos para exportacion). Sobre esto
ultimo, queremos aclarar que si bien es una estrategia factible de aplicar, no

significa que se esté implementando actualmente en nuestra provincia.

Informantes clave: D.I. Norma Civico, D.I. Andrés Assarchuk, D.I. Cecilia

Lasagno.
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5. Resultados obtenidos en las encuestas a graduados de la carrera
Diseio Industrial

Los datos que se presentan a continuacion son resultado del trabajo de
campo de este proyecto, el cual consisti6 en encuestas a egresados de ambas
carreras, recibidos entre los afios 1998 y 2001. Las encuestas se realizaron durante
el mes de diciembre del 2003. La seleccién de los graduados fue aleatoria. Se
encuestaron a 19 egresados de la carrera de Disefio Grafico y 8 de la carrera de
Disefio de Productos, respetando la cuota de sexo y la proporcidon correspondiente
al total de graduados de ambas carreras que se recibieron durante esos cuatro

afos:
Griéfica: 138 egresados entre 1998 y 2001.

Productos: 57 egresados entre 1998 y 2001.

a. Capital cultural previo del graduado

a.1. Escuela secundaria de la que egreso

Tipo de Escuela / Origen de los Graduados de
ambas carreras

48%

O Publica. Mza
M Privada. Mza

a.2. Nivel de instruccion de los padres

En el caso de la carrera de Diseno Grafico se observa que mas de la mitad
ha transitado por el nivel superior, un 21% no ha logrado terminar sus estudios, y

casi el 32% ha finalizado una carrera universitaria.

En el caso del nivel de instruccion de la madre se observa una situacion
semejante a la de los padres: un 26% no ha concluido sus estudios universitarios y

otro 26% si lo hizo, lo que suma un 52% con educacion universitaria.

En el caso de los disefiadores de producto se observan los siguientes datos:

17



Diseno Industrial, orientacion en Productos

Nivel de instruccion de las madres Casos
Primaria incompleta 1
Primaria completa 2
Secundaria completa 3
Universitario completo 2
Total 8

37%

25% 13%

Nivel de Instruccion de las Madres
Disefio Industrial de Producto

25%

O Primaria incompleta

M Primaria Completa

[ Secundaria Completa
O Universitario Completo

Orientacion en Productos
Nivel de Instruccion de los padres | Casos
Primaria completa 3
Secundario incompleto 2
Universitario incompleto 1
Universitario completo 2
Total 8
Nive de Instruccio de los Padres
Diseno Industrial de Producto
25%
37%
O Primaria Completa
M Secundario Incompleto
O Universitario Incompleto
13% O Universitario Completo

25%
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b. Experiencia laboral durante la época de estudio
b.1. Situacion laboral mientras estudiaba

En la carrera de Disefio Industrial (Grafico) el 68% de los disefiadores

trabajé mientras estudiaba, mientras que el 15,8% lo hizo en forma esporadica.

En Disefio de Productos sélo el 49% de ellos tuvo alguna experiencia laboral antes

de recibirse, mientras que el 38% lo hizo en forma esporadica y el 13% no trabajé.

Situacion laboral mientras estudiaba
Disefo de Producto

asi
[ Esporadicamente

38%

13%

b.2. Nivel de afinidad entre el trabajo y la carrera estudiada

Orientacion Grafica: de los que trabajaron mientras estudiaban, el 63%

tenia un trabajo afin a la carrera y para un 10,5% era parcialmente afin.

Disefio en Productos: solo el 29% manifestd que su trabajo era afin a la
carrera, y un 57% afirmé que era parcialmente y para el porcentaje restante no era
afin.

b.3. Nivel de influencia en la actual insercion laboral

Orientacion Grafica: es importante destacar que el 47,4% sostiene que su
experiencia laboral paralela a la etapa de estudio ha influido bastante en su actual

insercion laboral, y un 15,8% sostiene que la influencia ha sido mucha.

Orientacion en Productos: el 25% opina que trabajar antes de estudiar
influyé mucho, un 12,5% poco, y el 50% opind que trabajar no influyé en su actual

situacion laboral.
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b.4. Continuidad con el trabajo después de recibirse

Orientacion en Grafica: sdlo el 36,8% continud con ese trabajo después de

terminar su formacion de grado y el 47,3% no continud.

Orientacion en Productos: en este caso el 62% (5 encuestados) continué con

ese trabajo después de recibido y el 25% (2) no.

c. Experiencia laboral luego de egresar
c.1. Lapso que tardé en encontrar trabajo afin a la carrera estudiada

Un primer punto que nos parece relevante sefialar es la cantidad de tiempo
que un disefiador demora en insertarse en el mercado de trabajo correspondiente a
su campo profesional. Para el caso de los disefladores graficos, podemos observar
en el cuadro, que 18 de los 19 encuestados demoraron menos de un afio en
obtener un trabajo afin a la carrera, luego de haberse recibido. Es importante
agregar que los resultados estan por arriba de la media que corresponde a los
resultados generales provenientes de la muestra total (menos de un afo: 82,4%,

entre 1 y 2 afios: 8,7%, mas de dos afios: 5.9%).

La situacion de los encuestados de Disefio de Productos es bastante negativa
en este sentido: sélo uno de ellos declar6 haber tardado menos de un afio en
conseguir un trabajo afin, dos sefialaron que tardaron entre uno y dos afios, cuatro

graduados mas de dos afios, y uno que nunca consiguioé nada afin a su carrera.

Lapso que tardo en encontrar trabajo afin _
: ., L Casos Porcentaje
(Orientacion Grafica)
Menos de un afio 18 94,7
Entre 1 y 2 afios 1 5,3
Total 19 100

c.1.1. Factores a los que atribuye esta situacion

Disefio Grafico: teniendo en cuenta que la mayoria de los disefiadores
graficos han demorado menos de un afio en encontrar algun trabajo afin a su
carrera, los factores a los que han atribuido esta situacién son: en primer lugar, el
haber tenido iniciativa para buscar, la capacidad para generar espacios propios de

trabajo, las relaciones y contactos personales, y el haber tenido alguna experiencia
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laboral antes de recibirse; en segundo lugar adujeron que la situacion
econdémica estable, la capacitacion permanente y la suerte fueron factores que
incidieron positivamente. Sin embargo, también se mencionaron factores negativos
gue pueden haber incidido en el hecho de que la insercién no fuera inmediata.
Entre ellos estan la situacidn socioecondmica del pais, la falta de conocimiento
sobre la importancia del disefio en la produccion de un objeto, la falta de
preparaciéon para vender el producto, la concentracién del trabajo existente en
pocos estudios, la escasa relacion entre formacién y trabajo, y el hecho de que los
clientes tienen miedo de modificar la marca o el producto (por ende hay poco

trabajo).

En el caso de Diseno de Productos la situacion socioecondmica del pais fue el
factor mas mencionado a la hora de intentar explicar las causas de la demora en la
insercion laboral. Otro componente muy citado fue la falta de conocimiento que
existe entre los potenciales clientes sobre la importancia del disefio en la
produccion de un objeto. Luego, en menor medida, se indicé que la falta de
politicas de insercion laboral por parte de la Facultad y la falta de experiencia

laboral antes de recibirse también pueden haber influido en esta situacion.

Sélo un graduado sefiald6 como un aspecto positivo la experiencia laboral

antes de recibirse.

c.2. Estado laboral actual

De la muestra extraida de disenadores graficos el 100% de los encuestados

se encuentra trabajando al momento de realizar la encuesta.

En cambio de los 8 graduados de Disefio de Productos que fueron
encuestados, uno no esta trabajando en este momento. Sin embargo, es

importante agregar que esta proyectando un microemprendimiento.

c.3. Caracteristicas del trabajo
c.3.1. Ocupacion

En el cuadro que presentamos a continuacion figuran todas las ocupaciones
que tiene cada uno de los encuestados, ordenadas de acuerdo al nivel de ingresos
gue le aporta cada una. De acuerdo a este criterio, la primera ocupacién sera

entonces aquella que le aporta el mayor ingreso y asi sucesivamente.

En Disefio de Productos los trabajos son muy variados, pero sélo 5 de ellos

se encuentran realizando actividades relacionadas total o parcialmente con su

21



titulo. Los otros dos restantes realizan actividades que no tienen nada que ver

con el campo de accion del disenador.

Por otro lado, y como podemos observar en el cuadro, la mayoria de ellos

tienen una segunda ocupacion, como por ejemplo, trabajos esporadicos realizados

en forma independiente o en un estudio particular.

13 ocupacion Tareas que realiza| N° | 23 ocupacion |N°| 32 ocupacion | N°
Armado de stands, ]
] § ) Trabajos Docente en
Taller de serigrafia estuches para vinos, | 1 o 2 ) 11
) esporadicos Instituto Terciario
packaging
Desarrollo del ) )
Bodega ) 1 |Estudio particular | 1
producto, marketing
Empresa de articulos |Asesoramiento en ]
., L 1 |Escuela Polimodal| 1
para el Hogar atencion al publico
Fabrica y venta de Venta y ) Empresa fliar. )
muebles asesoramiento (otro rubro)
Escuela EGB3 Docente 1
- Empresa de
telecomunicaciones
Empresa de otros (érea comercial
rubros atencion al cliente) 1
- empresa de
cobranzas
Esta estudiando el
Desocupado mercado del disefo 1
de juguetes.

En la mayoria de las actividades mencionadas como primera ocupacion

(taller de serigrafia, venta y asesoramiento en empresa de articulos para el hogar,
fabrica y venta de muebles, empresas de otros rubros) notamos que existe una
subocupacién de sus capacidades y credenciales, es decir, que las posiciones

ejercidas no requieren las credenciales exigidas en el momento del ingreso.

En el caso de los disefiadores graficos se observa que aquellos que poseen
un trabajo en relacion de dependencia como principal ocupacién (les brinda el
mayor ingreso), la mayoria trabaja, ademas, en un estudio propio, ya sea en forma

individual o asociado con otros disefiadores.
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Esto concuerda con lo que afirma Fernandez Berdaguer en su
investigacion: “los egresados han desarrollado estrategias de adaptacién. Los
profesionales tienden a generar emprendimientos a partir de su conocimiento del
disefio: los graduados son parcialmente generadores de su trabajo, a partir de una
limitada infraestructura o de la asociacidon de varios disenadores en estudios de
diseno. En este sentido, y segun los resultados de esta investigacién, el 41% de los
nuevos graduados hacen disefio y produccién”. Quince de los 19 casos analizados

realizan actividades afines a su titulo.

12 ocupacién Tareas que realiza N° 11| 23 ocupacién |N°
Estudio particular Proyectos de disefio 4 |Estudio particular | 11
] o Disefio del proyecto'?: planteo Facultad de
Agencia de publicidad o oL 4 ) )
comunicacional y planteo del disefio Filosofia

Diagramacion (armado y grafica) de

un suplemento del Diario.
Revistas/Diarios 3
Imagen corporativa y disefio

Escuela Polimodal

publicitario (publicidades del diario)

Canal de TV Banner (operador de PC, animacion) 1 |Restaurante propio

Escuela Polimodal

Docente

Empresa de sistemas

Trabajos de disefio para programas

1
(programas) de computacién
Centro de Informacién y
Comunicaciones de la Sin datos 1
UNCuyo (CICUNC)
Secretaria en estudio juridico
Empresas o Asociaciones Actriz en un grupo de teatro
4

de otros rubros Secretaria en la sociedad espafiola

Empleado en un comercio de musica

! f{dem nota 16.

12 En este caso es fundamental hacer una distincion: las tareas que realizan los disefiadores
(sobre todo los graduados jévenes) dentro de una agencia de publicidad puede variar segun
el tamafio de la empresa. Nos hemos encontrado con casos en donde, en agencias pequenfas,
los disefadores se encargan tanto del planteo comunicacional como del planteo de disefio.

En cambio, en agencias grandes el planteo comunicacional lo realizan los directores creativos
(que en general son publicistas y en algunos casos disenadores, pero con mas experiencia) y
los disenadores jévenes se encargan del planteo del disefio (por algunos fue calificado como
un “trabajo mas mecanico”).
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c.3.2. Modo de obtener el trabajo

Disefio Industrial con orientacion en Productos

O Aviso en Medio de Difusion
H Consultora

O Iniciativa Propia

O Presentacion de CV

H Relaciones de Amistad

O Relaciones Familiares

l Seleccién por Concurso

Disefio Industrial con orientacion en Grafica

31%

O Clientes por recomendacion
[l Continuidad de Pasantias
O niciativa Propia

O Presentacion de CV

M Relaciones de Amistad

O Relaciones Familiares

W Relaciones Profesionales

O Seleccion por Concurso
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c.3.3. Dedicacion

Estos cuadros nos muestran el tipo de dedicacidon que tienen las ocupaciones

de los encuestados. En ellos figura el total de las ocupaciones (13, 23 y 33),

Dedicacion de las ocupaciones

Orientacion Grafica Casos
Esporadico 6
Tiempo Completo 6
Tiempo Parcial 21
Total 33
Orientacion en Productos Casos
Esporadico 1
Tiempo Completo 3
Tiempo Parcial 9
Total 13

Como podemos observar, en ambos casos la mayoria de los trabajos son de

tiempo parcial.
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c.3.4. Tipo de relacion laboral

Orientaccion Grafica Casos

Otros 1

Contrato 1

En forma independiente 17

En relacion de dependencia 14

Total 33

Especialidad Producto Casos

En forma independiente 4

En relacion de dependencia 8

Empresa familiar 1

Total 13

c.3.5. Relacién con respecto al titulo

Relacion trabajo - educacion Casos | %
Especialidad Producto
No usa su titulo en absoluto 2 15,3
Totalmente relacionado 6 46,1
Utiliza su formacién a pesar de no estar relacionado 4 30,7
Parcialmente relacionado con su titulo 1 7,6
Total 13 100
Relacion trabajo - educacion Casos | %
Orientaccion Grafica

No usa su titulo en absoluto 5 15,1
Totalmente relacionado 25 75,7
Utiliza su formacién a pesar de no estar relacionado 3 9,0
Total 33 100
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c.3.6. Nivel de responsabilidad

Diseiio Industrial de Producto | Casos
Con gente a cargo 1
Docente otros niveles 3
Empleado junior 1
Empleado senior 4
Profesional independiente 3
Otros 1
Total 13

Disefo Industrial Grafico Casos

Con gente a cargo 2
Docente otros niveles 2
Empleado senior 9
Empleado junior 1
Profesional independiente 17
Otros 2
Total 33
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c.3.7. Tipo de empresa

Orientacion en Productos Casos
PYME 3
Empresa S.A. 1
Filial empresa internacional 3
Organizacién provincial 3
Trabajos esporadicos en su casa 2
Estudio de disefio particular 1
Total 13

Orientacion Grafica Casos
Empresa S.A. 7
Organizacién privada-servicios 1
profesionales
Organizacién provincial 2
PYME 4
Estudio de disefio particular 15
Asociacion tipo cooperativa informal 1
Total 33

d. Ingresos promedio mensuales en los Ultimos dos aios

En la del Disefio Industrial podemos observar que el mayor porcentaje
(42,30%) se encuentra entre los que ganan menos de $500. En segundo lugar se
ubican con un 21,1% aquellos que tienen ingresos profesionales entre $500 y $750
y aquellos que tienen ingresos entre $750 y $1.000. Es importante destacar que si
sumamos aquellos que ganan menos de $500 y aquellos que ganan entre $500 y
$750, estariamos confirmando una de nuestras hipotesis de trabajo, la cual
sostiene que la mayoria de los egresados entre el 98 y "2001 tienen salarios

(provenientes de sus ingresos profesionales) inferiores a los $750.

28



Por otro lado, hemos observado que existe un porcentaje considerable
(5,3%) de graduados, que si bien estan trabajando en actividades afines a sus

estudios, no perciben ingresos por ello.

Nivel de Ingreso Profesional - Esp. Grafica

1% 5%
21%
42%
21%
OSin Ingreso B Menos de $500 O Entre $500 y $750

OEntre $750 y $1000 W Mas de $1000

El 49% de los disefiadores de productos gana menos de $500, el 25% entre $500
y $750, un 13% gana entre $750 y $1.000 y el 13% restante no tiene ingresos. Es

decir, en este caso, también se estaria confirmando nuestra hipotesis.

Nivel de Ingreso Profesional - Esp. Producto

13% 13%
25%
49%
OSin Ingreso E Menos de $500

OEntre $500 y $750 O Entre $750 y $1000

e. Dificultades o falencias con las que se encuentra un diseifador a la hora

de trabajar en relacidon de dependencia y en forma independiente

Nuestra intencion con esta pregunta era profundizar un poco mas sobre las
caracteristicas especificas que tiene el trabajo de los disefiadores en cualquiera de
estas dos modalidades. Este punto y el siguiente (trabajo en equipo
interdisciplinario) no pudieron hacerse para todos los encuestados. De los 19
encuestados de disefiadores graficos sélo 13 contestaron estas dos preguntas y de

los 8 encuestados de disefiadores de producto, lo hicieron 7.
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Disefo Industrial, Orientacion Grafica

Relaciéon de dependencia No13 En forma independiente N©
Te “explotan”, los salarios son 4 La falta de infraestructura y de 3
bajos equipamiento y un lugar propio

_ Dificultad para conseguir que los
Se mueven por relaciones 1 ) 1
clientes paguen.
Se trabaja en equipo con gente . Falta de contactos, entrar en el .
que uno no eligiod mercado, conseguir clientes
El criterio del disefiador esta
condicionado por las limitaciones
que impone el criterio del 3 |Falta de estrategias de marketing 1
empleador o por las limitaciones
técnicas
Dificultad en la preparacion de La inestabilidad del trabajo
originales (la relacién con la parte | 1 3
de impresién)
Te ensefian que hay que hacer - .,
] _ Dificultad en la preparacion de
todo y no aprendés a derivar . 1
i originales
trabajos
2 El criterio del disefiador esta
condicionado por las limitaciones que

NS/NC 11

impone el criterio del empleador o por

las limitaciones técnicas

13 Cantidad de encuestados que contestaron esa respuesta.
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Diseiio de Productos

Relacion de dependencia N° En forma independiente N°
El empleador o el cliente El empleador o el cliente desconocen
desconocen las competencias del 6 |las competencias del disefiador de 4
disefiador de productos productos
El empleador o el cliente no _ . L ]
) 1 |La situacion economica del pais. 1
guieren correr con ese costo
No se cuenta con conocimientos
como para poder llevar adelante el 1
propio emprendimiento
Falta de contactos 1
Falta de estrategias de marketing 1

Hemos podido notar que el nivel de ocupacion en relacién de dependencia en

trabajos afines a la carrera es bastante bajo. En general, la forma mas frecuente de

comenzar a insertarse en el mercado de trabajo, para los disefiadores, es el trabajo

autonomo. Pero éste conlleva varias desventajas, como podemos observar en los

cuadros, entre ellas la inestabilidad que caracteriza a este tipo de trabajos, por

ende el flujo discontinuo de ingresos, la dificultad para comenzar a adquirir

contactos con los posibles clientes y, sobre todo, el hecho de que todavia no exista

una conciencia clara en el medio sobre cual es el campo de accion de los

disenadores.
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f. Trabajo en equipo interdisciplinario

De los 13 encuestados de la Orientacidon Grafica a los que se les realizd esta

pregunta, el 53,8% contesté que si trabaja en equipos interdisciplinarios, y el

46,1% contestd que no. Los profesionales que con mayor frecuencia conforman

€s0Ss equipos son los siguientes:

Profesionales N°
Fotdgrafos 3
Arquitectos 3
Comunicadores/periodistas 2
Dibujantes o ilustradores 2
Lic en marketing 1
Técnicos 1
Ingenieros en sistemas 1
Publicistas 1
Encargados de cuentas 1
Docentes 1
No trabajo en equipo 6
Otros disefiadores (de las dos orientaciones) 5

En el caso de los disefiadores de productos pudimos constatar que un 42,8%

de ellos, si trabaja en equipo y el 57,1% restante no lo hace. Los equipos en donde

trabajan estan conformados por los siguientes profesionales:

Profesiones N°
Licenciados en Marketing 2
Licenciados en administracion de empresas 1
Disefiadores de interiores 1
Arquitectos 1
Técnicos 1
Ingenieros agronomos, endlogos 1
No trabajo en equipo 4
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g. Superposiciones de incumbencias profesionales en el campo laboral

Uno de los aspectos interesantes para analizar es el campo de superposicién
que se va conformando entre las diferentes profesiones u oficios, cercanos al disefio
industrial, a partir de la visién de los propios egresados y de su experiencia en el

ambito laboral.

En el caso del disefio grafico, los 19 graduados encuestados consideran que
las profesiones que frecuentemente se superponen en su campo de accién (y el

porqué de esa superposicion) son:

Profesiones N° | %' éPor qué?

Principalmente porque trabajan con la comunicacion
Publicidad 8 42 |a través del mensaje grafico. Porque existen areas

de trabajo en comun.

Se meten a hacer disefo grafico. Porque existen

areas de trabajo en comun, La formacién se los

Arquitectura 6 | 31,5 ) ) )
permite. Porque sus clientes le piden a ellos el
trabajo.
Hacen disefio pero no tienen la misma preparacion.
) Porque existen areas de trabajo en comun. Trabajan
Marketing 4 21

con la comunicacion a través del mensaje grafico. No

hay delimitacion del campo.

Hacen disefio pero no tienen la misma preparacién.
Terciarios de . ]
L 4 21 | Manejan solo las herramientas tecnicas (la
diseno
computadora, los programas).

o Manejan so6lo las herramientas técnicas (la
Tecnicos en
] 3 | 15,7 |computadora, los programas). “Los clientes les piden
informatica
a ellos el trabajo”.

Disefio por Porque existen areas de trabajo en comun. Hacen

computacion disefio pero no tienen la misma preparacion.

Comunicacion o o
_ 1 5,2 |Se meten a hacer disefio grafico.
social

5 No consiguen trabajo entonces se dedican a hacer
Disefio de producto | 1 52 | o
disefio grafico.

14 Es importante aclarar que los encuestados podian nombrar mas de una profesidn que
consideraran cercana o que interfiriese con su campo de accién.
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Polimodales 1 5,2 |Hacen disefio pero no tienen la misma preparacion.
Imagen dinamica o o
) 1 5,2 |Se meten a hacer disefio grafico.
(video)
Fotografia 1 5,2 | Se meten a hacer disefio grafico.
Ingenieros en ) s 5 Manejan soélo las herramientas técnicas (la
sistemas ' computadora, los programas).
Disefio de L -
_ ) 1 5,2 |Se meten a hacer disefio grafico.
interiores
Artistas plasticos 1 5,2 |“Tienen sentido de estética, sé que pueden hacerlo”.

Orientacion en Productos

Profesiones N° | 9'° éPor qué?
Porque existen areas de trabajo en comun.
Arquitectura 6 | 75% |Compartimos la misma formacién basica.
Se meten a hacer disefio de productos.
Comunicacién Social | 1 12,5 |Porque existen areas de trabajo en comun.
Disefio grafico 2 25 |Se meten a hacer disefio de productos.
Carpinteros 2 12,5 |Se meten a hacer disefio de productos.

Segun Fernandez Berdaguer, en algunos centros del INTI que visitaron para

su trabajo de investigacion, la actividad del disefio es abordada por profesionales

provenientes de otras especialidades como quimicos e ingenieros. Servicios

desarrollados por estos centros son abordados sin tener en cuenta el aspecto

morfoldgico, ni ergondmico. Los entrevistados se refirieron al disefio, entendiendo

por tal, sélo una dimension o aspecto tecnoldgico, vinculado a las caracteristicas de

los materiales.

15 Es importante aclarar que los encuestados podian nombrar mas de una profesidn que
consideraran cercana o que interfiriese con su campo de accién.
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h. Conocimiento y reconocimiento de las incumbencias y el perfil del

diseiador en el mercado de trabajo

Orientacion Grafica N° | %
Ampliamente reconocidas 1 8,3
Reconocidas 3 25
Medianamente reconocidas 7 | 58,3
Desconocidas 1 8,3
Total 12 | 100

Orientacion en Productos

Ampliamente reconocidas 0 0
Reconocidas 0 0
Medianamente reconocidas 3 | 42,8
Desconocidas 4 | 57,1
Total 7 100

Mas de la mitad de los disenadores graficos consideran que, tanto las
incumbencias como el perfil profesional de su carrera estdn medianamente
reconocidas, pero también hay un 25% de ellos que opina que la situacién es un

poco mas alentadora.

En cambio, el panorama para el disefnador de productos indicaria que
todavia queda mucho por hacer con respecto a la difusion del perfil profesional. Mas
de la mitad opina que sus incumbencias y su perfil son desconocidos dentro del

mercado de trabajo y el resto sostiene que estan medianamente reconocidas.

Esta misma situacién se repite en otras partes del pais: “Un tema central,
observado en el sector productivo como entre los tecndlogos, es el desconocimiento
de la existencia de la carrera universitaria de Disefio y consecuentemente la

desvinculacidn entre la formacidn universitaria y el sector productivo®®.

16 Segln Pastor y Etchegaray, muchos profesionales, provenientes del campo del disefio
coinciden en afirmar que, curiosamente, a pesar de que la consolidacion del disefio industrial
se inicia a partir de los afios 30 en los Estados Unidos, todavia no es posible hablar de una
institucionalizacidn de la profesion. Parte de esto se debe a que en la formacidn transmitida
en las universidades o institutos de disefo, no se han descripto claramente los limites de la
profesion. Sumado a esto, se percibe una total despreocupacion por jerarquizar la profesion
tanto dentro de la universidad como fuera de ella.
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i. Factores que determinan el éxito profesional

Una de las dimensiones que nos parecia fundamental explorar era la
percepcion que tienen estos jovenes graduados sobre cudles son los aspectos
fundamentales que pueden conducir al éxito profesional. Consideramos que esto
puede darnos una idea de la légica con la que estd operando el mercado (en
Mendoza) o mas importante todavia, cémo ellos interpretan esa logica y tratan de

generar sus propias estrategias de insercion.

En esta parte del sondeo se les pidid a los encuestados que eligieran, en
forma jerarquizada, al menos tres opciones de todas las que se les presentaban. Y

estos fueron los resultados:
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Sexo Total
éQué es necesario para
. . . Masculino Femenino
tener éxito profesional? N° %
Ne° % N° %
Talento 0 3 15,8 3 15,8
Relaciones 1 5,3 5 26,3 6 31,6
Informacion 0 0 1 5,3 1 5,3
10
opcién Preparacién sistematica 0 0 2 10,5 2 10,5
Capacidad para generar
) ] 2 10,5 3 15,8 5 26,3
espacios de trabajo
Voluntad 0 0 10,5 2 10,5
Talento 2 10,5 2 10,5 4 21,1
Suerte 1 5,3 2 10,5 3 15,8
Relaciones 0 0 3 15,8 3 15,8
20
opcién Informacion 0 0 3 15,8 3 15,8
Preparacidn sistematica 0 0 2 10,5 2 10,5
Capacidad para generar
) ] 0 0 4 21,1 4 21,1
espacios de trabajo
0 0 0 3 16,7 3 16,7
Talento 0 0 4 22,2 4 22,2
Suerte 1 5,6 2 11,1 3 16,7
3° Relaciones 2 11,1 2 11,1 4 22,2
OPCION |, saracién sistematica| 0 0 1 5,6 1 5,6
Capacidad para generar
P para g 0 0 2 11,1 2 11,1
espacios de trabajo
Voluntad 0 0 1 5,6 1 5,6

Como podemos observar, las “relaciones” o vinculos (familiares, de
amistades o profesionales) fueron elegidos en primer lugar, seguidos por la
“capacidad para generar espacios de trabajo” y el “talento”. Estas mismas opciones
vuelven a repetirse para el segundo lugar, pero sumandose en este caso el acceso

a la “informacion”, la “suerte” y la “preparacion sistematica”.

37




Para el caso de Disefio Industrial, especialidad Producto, las “relaciones”
vuelven a ser elegidas en primer lugar, seguida de la “capacidad para generar
espacios de trabajo” y el “talento”. El item mas elegido en segundo lugar fue la
“capacidad para generar espacios de trabajo”, seguido de la “preparacién

sistematica”.

La frecuente mencién de la “capacidad para generar espacios de trabajo” es
absolutamente relevante para nosotros porque claramente estd indicando las
modificaciones que venimos anunciando desde un principio, en cuanto a las
caracteristicas del mercado laboral, en general y especificamente para el caso de
Disefio Industrial. Es decir que, frente al achicamiento cada vez mayor de la oferta
laboral en relacién de dependencia, surge la necesidad de estar preparados para

generar instancias que permitan abrirse camino en forma auténoma.

Suponemos que la mencion del “talento” como elemento indispensable para
tener éxito profesional puede estar relacionada (en el caso de las carreras de
diseno, pero también esto mismo se repite en las carreras artisticas) con la
capacidad creativa, la cual es concebida, en general, como una capacidad

previamente adquirida o innata, independiente de la formacién recibida.

A su vez, si lo comparamos con los resultados que arroja la muestra global

de las carreras, vemos que los resultados son bastante similares:
1° opcion: relaciones, preparacion sistematica y talento.

2° opcidon: relaciones, preparacion sistematica y capacidad para generar

espacios de trabajo.
3° opcién: capacidad para generar espacios de trabajo, relaciones y talento.

Sin embargo, es importante destacar que la “preparacién sistematica” que

tiene un fuerte peso en la muestra global, no lo tiene para el caso del disefio.

j. Percepcion sobre la formacion recibida y aspectos del perfil profesional

En el siguiente cuadro puede observarse cuando los encuestados ingresaron
a la Facultad y cuando salieron. Ademas de la cantidad de afios que demoraron en

recibirse.
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Ao ingreso | Afo egreso | Cantidad | Frec.
1991 1998 7 3
1990 2000 10 1
1987 1998 9 1
Disefo Industrial 1981 1998 17 1
- Producto - 1992 2000 8 1
1991 1998 7
1993 1999 6 1
1991 1998 7
Promedio 8.87
Afo ingreso | Ano egreso | Cantidad | Frec.
1984 1999 15 2
1989 1998 9 2
1987 1998 11 1
1993 2000 6
1992 2000 8 3
1989 2001 12 1
1992 1999 7
1992 1998 6 4
1993 2000 7
Disefno Industrial
_ Grafica - 1994 2000 6
1992 2001 9
1992 2000 8
1995 2001 6
1993 2000 7
1984 1999 15
1992 1999 7
1993 1999 6
1991 1998 7
1991 1999 8
Promedio 8.47




Para el caso de Disefio de la especialidad de Producto el promedio de afios
que tardaron los encuestados en recibirse fue de 8,8 afios. Entre los disefiadores
graficos el promedio es levemente menor: 8,4 afios. Mas de la mitad (10 casos) de
los disefiadores graficos demord en recibirse entre seis y siete afios (ver

frecuencia).

k. Plan de estudio

Todos han tenido el mismo plan, el cual fue actualizado por ultima vez en
1983. Es importante aclarar que actualmente la Facultad estd trabajando en su

modificacion, a cuyo fin esperamos poder contribuir con este analisis.

i. Autopercepcion del graduado de su situacion social respecto de la de su

familia de origen

En el caso de los disefiadores graficos, el 47,4% de los encuestados opina
gue su situacion social (en general) ha mejorado respecto a la de su familia de
origen después de haberse recibido. Por otro lado, casi un 37% considera que su
situacién permanece igual. Es necesario aclarar que de aquellos que declararon que
su situacion social mejoro, todos, salvo un caso, provienen de familias cuyos padres
no tienen titulos universitarios. En cambio, de aquellos que manifestaron que su
situacién permanece igual, podemos observar que en el nivel de instruccién de sus
padres (salvo un caso), mas de la mitad ha transitado por el nivel superior de

educacion.

Entre los disefiadores de productos encontramos que 5 de los 8 encuestados
opinan que su situaciéon permanece igual, mientras que los otros 3 piensan que su

situacion mejoré.

m. Aspectos del perfil profesional que favorecen o dificultan la insercion
laboral

Los graduados en Diseno Industrial con especialidad Grafic consideran que
los aspectos que mas favorecen dentro del perfil con el que salen de la Facultad, a
la hora de buscar y encontrar empleo, son: en primer lugar el poseer una
preparacion tedrica completa y no meramente técnica. Este aspecto ha sido el que
mas se ha sefalado como una fortaleza del perfil del disefiador egresado de la
UNCuyo. En segundo lugar, algunos graduados han sefialado que el sélo hecho de

ser egresado de la UNCuyo (teniendo en cuenta que existen otras instituciones
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donde se ofrece el mismo titulo o titulos semejantes) es también otra fortaleza

a la hora de buscar trabajo.

En el caso de la orientacidon de Productos la “visidn integral en lo técnico y
en relacién al proceso de produccion” fue apuntada por tres de los encuestados;
otro de ellos sefiald6 como favorable la formacidon en tecnologia; otro, el amplio
campo de insercidn; otro, la especializacion que tienen -es decir en productos-; y
por ultimo, uno sefialé que no habia ningln aspecto favorable dentro del perfil de

Su carrera.

Pero por otro lado, también se sefalaron aquellos aspectos del perfil
profesional que dificultan el acceso al mercado de trabajo. Los disefiadores
graficos sefalaron en primer lugar la falta de formacion tecnoldgica e informatica
(4), el hecho de que la formaciédn no se ajuste a la realidad (4), la falta de
formacion en marketing y en gestion (aspectos considerados imprescindibles para
buscar trabajo) (4), la falta de practicas laborales durante el cursado (2), que el
campo de accidén del disefiador no esté lo suficientemente difundido en la sociedad
en general y mas especificamente en el mercado del trabajo (2). Otros aspectos
fueron senalados por alguno de los encuestados, como por ejemplo, la falta de
preparacion en trabajo interdisciplinario, el hecho de que no haya practica en

originales de impresion y el exceso de formacidn teorica.

Por otro lado, los disefiadores de productos consideran que entre los
aspectos menos favorables se encuentra la poca vinculacion de la facultad con las
empresas (2), y por ende, la falta de practicas laborales durante el cursado (2), la
visidn equivocada o inexistente sobre el trabajo del disefiador por parte del medio
(sociedad, mercado de trabajo) (1), la falta de formacion en marketing, gestion
(preparacion para buscar trabajo) (1) y la falta de preparacion en cuanto a costos
(1). También fue sefialado por un encuestado el exceso de formacion tedrica como

algo desfavorable.

n. Evaluacion de la formacion de grado

Quisimos que los encuestados realizaran una evaluacion de la formacion
recibida, pero esta vez no en relacidn a las posibilidades laborales, sino sélo

atendiendo a la calidad de la formacion académica.

Para el 31,6% de los graduados de Grafica, la formacion recibida es “muy

buena” y el 68,4% restante la califica como “buena”.
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¢En qué se fundamenta para ellos esta calificaciéon? Principalmente en:
la buena formacién teorica (7), el buen nivel de los profesores (4), la visién integral

que aporta la formacion (3) y las herramientas que otorga (2).

Pero, por otro lado, algunos también senalaron que: la formacién
desactualizada (2), la poca capacitacién en informatica (2), el no aportar todas las
herramientas necesarias (1), la falta coherencia con la realidad (1) y el plan de

estudios deficiente (1)

Los disefiadores de productos realizaron una calificacién bastante cercana a
la de sus colegas: el 37,5% opind que es “muy buena” y el 62,5%, “buena”.
Fundamentalmente estas calificaciones residen para ellos en algunas fortalezas o
aspectos positivos como la buena formacién teérica (6), el hecho de que la carrera
otorga herramientas (1), y aporta una vision integral (1). Por otro lado, dos de los
que la calificaron como “buena” sostienen que no pueden considerarla como “muy
buena” sobre todo porque no aporta todas las herramientas necesarias (1), y la

formacion esta desactualizada (2).

n.1. Estimacion de la duracion de la carrera

Un poco mas de la mitad (57,9%) de los egresados de Grafica consideran
que la carrera debe tener una duracion de 5 anos. Esta opinidn coincide con los
resultados que ha arrojado la muestra global conformada por las 20 carreras: el
58% de los profesionales se inclinan por una duracién de 5 afios, el 14% por una
duracion de 4 afios, y el 22% por una duracidon de 3 afios. El resto de los

disenadores graficos afirma que deberia durar 4 afios.

Consideracion de los afios que debe durar
la carrera. Disefio Industrial Grafico.

42%
I 5 afios

El 100% de los encuestados de la especialidad de Productos opina que la

carrera deberia durar 5 afnos.
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n.2. Evaluacion de los alcances del titulo obtenido

Casi el 70% de los disefiadores graficos esta convencido de la necesidad de
revisar el titulo que les ha otorgado la Facultad, a fin de promover una mayor

apertura del mismo.

En cambio, entre los disenadores de productos sélo el 62% considera que es

necesario revisar el titulo, mientras que el resto opina que no hace falta.

Los resultados generales de la muestra global de 20 carreras, indican que el

549% esta a favor de una revisidon, mientras que un 41% esta en contra.

n.3. Evaluacién de los conocimiento y competencias adquiridas en

relacion con el desempeiio profesional

La intencion de esta parte de la encuesta era indagar sobre la percepcion
general que tienen los egresados acerca de los conocimientos y competencias
adquiridos en su formaciéon de grado en relacion con su desempeno profesional. Es
decir, no buscdbamos una evaluacion descontextualizada o que analizara la
formacion en relacién a si misma, sino a la luz de las primeras experiencias dentro

del mercado de trabajo.

El 47,3% de los egresados de Disefio Grafico evaluaron su formacién como
“medianamente suficiente”, casi un 38% la evalué como “suficiente” y el 16%

restante como “insuficiente”.

14

Ese 38% de los encuestados consideran su formacion como “suficiente
fundamentalmente porque esta les ha “aportado las bases necesarias” aunque uno
después tiene que seguir formandose”. Es decir que, la formaciéon de grado estaria
contribuyendo con ciertas herramientas basicas aunque después el medio requerira
seguir formandose. Por otro lado, los que la evaluaron como “medianamente
suficiente” o “insuficiente” sostienen que esto se debe principalmente a: la falta de
practicas profesionales durante el cursado, la formacion desactualizada, la falta

coherencia con la realidad o el contexto, la insuficiente capacitacién en informatica.

La percepcién entre los disefiadores de productos es semejante a la anterior:
el 50% (4) la evalia como “medianamente suficiente” y un 37,5% (3) como
suficiente. Salvo un encuestado que sefialé que no estaba en condiciones de emitir
una opinién ya que soélo habia hecho trabajos esporadicos, lo cual le impedia

realmente contrastar la relacién entre educacion y trabajo en ese sentido.

Los fundamentos que sostienen esta evaluacidon son esencialmente los

mismos que los anteriores: en primer lugar que aportan las bases necesarias, pero
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uno después tiene que seguir formandose, en segundo lugar por la insuficiente

capacitacidon en informatica, y en tercer lugar por la falta de coherencia con el

contexto y la formacion desactualizada.

o. Evaluacion de la carrera en relacion con el mercado laboral

0.1. Contenidos o conocimientos que ya no tienen vigencia para el

ejercicio de la profesion

Dentro de los contenidos que los graduados de Disefio Industrial consideran

gue no tienen vigencia en relacidon al desempeno profesional, estan:

Diseiio Grafico

Diseino de Productos

Contenidos Not’ Contenidos No18
Tecnologia para grafica 9 Fotografia 2
Matematica 4 Sociologia 1
Geometria descriptiva 1 Dibujo 1
Fotografia documentalista 1 Dibujo técnico 1
Psicologia 1 Ninguno 5
Sistemas de impresion 2 Geometria 6
Ninguno 3
Grafica para productos 2
Dibujo 1
Tipografia 2

17 Ccantidad de veces que aparece ese contenido mencionado por algiin encuestado.

8 idem anterior.
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0.2. Contenidos y competencias considerados imprescindibles en el
desempeiio profesional e insuficientemente brindados o no

brindados durante el cursado de la carrera

Los siguientes cuadros nos muestran aquellos contenidos que los graduados
consideran fundamentales en relacion al trabajo y que hubieran necesitado mayor

profundizacién durante la carrera:

Contenidos - Disefio Grafico No1?
Tecnologia 8
Informatica 6
Marketing personal y del producto 5
Dibujo 1
Fotografia 2
Pasantias 2
Disefio de paginas web 1
Trabajo interdisciplinario 1
Disefio 1
Disefio editorial 1
Tipografia 2
Gestidn digital de originales 1
Gestion 1

Contenidos - Disefio de Productos No20

Tecnologia 3
Informatica 4
Marketing 2
Dibujo 2
Relaciones humanas 1
Gestién 1
Disefio 1

19 i{dem anterior.
20 idem anterior.
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Creemos que puede ser muy Uutil para este analisis confrontar estos
resultados con aquellos que Ferndndez Berdaguer extrajo de las entrevistas a
funcionarios de plantas industriales, quiénes se ocuparon de sefialar cuéales son las

calificaciones que la produccidn requiere de los disefiadores?!:

e Dimensiones tecnolégicas: la incorporacién de la microelectrénica,
especificamente las tecnologias como el CAD y la tecnologia mecatrdénica. Para
permitir la integracion entre el disefio y el desarrollo de productos y procesos y

la produccién, posibilitando rutinizar la innovacién de productos.

e Los nuevos procesos y materiales(formacion tecnoldgica): el empleo
de nuevos materiales incide en los disefios posibles, implica la necesidad del
conocimiento de los mismos, sus caracteristicas de comportamiento y el

conocimiento y las tecnologias de su procesamiento.
e FErgonomia: para el desarrollo del producto.

e Tecnologias blandas: conocimiento de la organizacion de la
produccidn, contar con una vision de la organizacion que le permita ver el
proceso en forma global. En la organizacion empresaria: funciones de control,

regulacion y supervision.

e Fl valor econémico del disefio: implica capacitar para disefiar vy
fabricar productos tendientes a un exitoso desempeno econdmico. Calificaciones

requeridas: planificacion de costos.

e Presentacion de proyectos: rapidez de desarrollo y resolucién de

proyectos.

e Meétodos de disefio y lenguaje visual: capacitacion en técnicas de

fotografia y filmacién para facilitar la presentacion de productos.

e La formacion interdisciplinaria.

21 op. cit. pag. 41.
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0.3. Materias mas importantes en relacion a las posibilidades laborales

Los graduados manifestaron que las materias mas importantes en relacién al

trabajo son:

Orientacion Grafica

Materias No22 éPorqué? 2
Computacion 1 Los primeros trabajos que salen son por computadora (1)
Te ayudan a definir lo que quiere el receptor (1)
Comunicacion Visual 1
Te ayudan a conocer al receptor (1)
Dibujo 5 Aportan las bases para poder llevar a cabo el disefio (5)
Es especifico (3)
Diseino 8 Aportan las bases para poder llevar a cabo el disefio (13)
Tiene aplicaciéon directa (2)
Fotografia 1 Aportan las bases para poder llevar a cabo el disefio (1)
Griéfica de Productos 1 Tiene aplicacion directa (1)
Historia 3 Te da una idea de los diferentes estilos de vanguardias (3)
Programacion y Método 1 Te ayudan a planificar y organizar el trabajo (1)
Te ayudan a definir lo que quiere el receptor (1)
Semiologia 5
Aportan las bases para poder llevar a cabo el disefio (4)
Sicologia Aplicada 1 Tiene que ver con conceptos comunicacionales (1)
Sicologia de la Te ayudan a conocer al receptor (2)
3
Percepcion Aportan las bases para poder llevar a cabo el disefio (1)
Sociologia 1 Aportan las bases para poder llevar a cabo el disefo (1)
Te ayuda a conocer los materiales (1)
Tecnologia 2
Aportan las bases para poder llevar a cabo el disefio (1)
Tiene aplicacion directa (1)
Tesis 1
Aplicas todos los contenidos en solo trabajo (1)
Talleres 1 Aportan las bases para poder llevar a cabo el disefio (1)

22 idem anterior.

23 Entre paréntesis figura la cantidad de veces que ese argumento fue elegido para explicar
porqué esa materia se considera importante.
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Orientacion en Productos

Materias N°o24 éPorqué?®®
Aporta las bases para poder llevar a cabo el disefio (5)
Disefios 6
Es lo que se aplica en el trabajo (1)
Aporta las bases para poder llevar a cabo el disefio (1)
Tecnologias 4 Brinda las herramientas para llevar a cabo la base (2)
Es lo que se aplica en el trabajo (1)
Proyectos 1 Aporta las bases para poder llevar a cabo el disefio
Practicas 1 Son las que permiten practicar, te dan el oficio
Aplicas todo lo aprendido en la carrera
Disefio Producto Final 1
Es lo que se aplica en el trabajo
Disefio de Producto 3 1 Aplicas conocimientos
Sociologia 1 Te permite conocer donde te vas a insertar
Sicologia 1 Te permite conocer el perfil de las personas

24 {dem anterior.
25 idem nota 27.
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0.4. Materias menos importantes en relacion a las posibilidades

laborales
Orientacion Grafica
Materias No26 éPorqué?

Sus contenidos no se relacionan con la carrera (2)
Filosofia 7 Porque no se aplica directamente en el trabajo (4)

Porque fueron mal dadas (1)

Sus contenidos no se relacionan con la carrera (1)
Legislacién 6 Porque fueron mal dadas (1)

Porque no se aplica directamente en el trabajo (4)

Porque fueron mal dadas (1)
Matematica 6 Porque no se aplica directamente en el trabajo (4)

Demasiado contenido, deben ser mas simples (1)
Ninguna 4 Todas sirvieron

Porque no se aplica directamente en el trabajo (2)
Economia 3

Sus contenidos no se relacionan con la carrera (1)

Porque no se aplica directamente en el trabajo (1)
Geometria Descriptiva 2

Demasiado contenido, deben ser mas simples (1)
Dibujo a Mano Alzada 1 Porque no se aplica directamente en el trabajo (1)
Geometrias 1 Porque no se aplica directamente en el trabajo (1)
Tecnologia I 1 Porque no se aplica directamente en el trabajo (1)
Tecnologia para Grafica 1 Porque no se aplica directamente en el trabajo (1)
Fotografia 1 Porque no se aplica directamente en el trabajo (1)
Sociologia 1 Porque no se aplica directamente en el trabajo (1)

26 i{dem anterior
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Orientacion en Productos

Materias N°?7 éPorqué?
Sus contenidos no se relacionan con la carrera (2)
Economia 3
Porque es muy general (1)
Matematica 1 Porque no se aplica (1)
Porque no se aplica (2)
Filosofia 3 Porque es muy general (1)
Sus contenidos no se relacionan con la carrera (1)
Sociologia 2 Porque es muy general (1)
Ninguna 1 |Todas tienen alguna utilidad (1)

Si comparamos estos datos con los resultados que han arrojado otros
estudios, como por ejemplo, el anteriormente mencionado de Leticia Fernandez
Verdaguer®®, podemos observar ciertas semejanzas. Los graduados de Disefio
entrevistados por la autora sefialaron las siguientes falencias en la formacion

recibida en relacion a las demandas laborales del sector industrial:

e Necesidad de una formacion universitaria de mayor vinculacion con

las plantas industriales.

e Desconocimiento de los proyectos y procesos de produccién con la

consiguiente falta de practica profesional.

¢ Necesidad de contar con una formacién amplia e integral en materia
de nuevas tecnologias, practica en ellas, y en el uso de materiales,
como también una sélida formacidon en ciencias basicas (fisica y

matematica).

e Necesidad de capacitacién en los aspectos legales que hacen a

patentes y contratos.

e Necesidad de formacidn en el ambito cultural que permita una

actividad profesional mas permeable al trabajo interdisciplinario.

La critica mas marcada que hacen a la formacién recibida en la Facultad es
la distancia con el medio productivo. Los nuevos requerimientos tienen que ver no

con calificaciones especificas de la profesion de disefio, sino con las actividades que

27 idem anterior.
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han debido incorporar para desarrollar su rol profesional: organizacion y

administracion de una empresa y marketing.

p. Realizacion de pasantias

La mayoria de los disefiadores graficos (73,6%) no realizé pasantias durante
la carrera, sélo el 26,3% tuvo alguna experiencia laboral bajo esta figura,
porcentaje muy bajo si lo comparamos con el resto de la muestra (el 45,8%) de los

egresados de la UNCuyo.

Lo mismo sucede con la especialidad de Productos: sélo un graduado de los

ocho entrevistados realizé pasantias.

p.1. Lugar de realizacion

Las cinco pasantias que realizaron los disefadores con orientacién grafica

fueron en:
e Diario Los Andes, conseguida por medios propios
e Agencia de publicidad
e Estudio de disefio
e Diario Uno
e CICUNC
Orientacion en Productos:

e Laboratorio de ergonomia

p-2. Remuneracion de las pasantias

Tres de los cinco disefiadores graficos que realizaron estas pasantias durante
la carrera no recibieron ninguna remuneracién por llevarla a cabo. En el caso del

Unico disefiador de productos que hizo una pasantia, fue rentada.

p.3. Continuidad de la experiencia

Sélo tres de los disenadores graficos tuvieron posibilidad de continuar
trabajando una vez finalizada la pasantia. El graduado en Diseno de Productos no

continué con esa actividad una vez que se recibio.

28 op. cit
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q. Realizacion de Practicas Profesionales

La realizaciéon de practicas profesionales no estd contemplada dentro del
plan de estudios de estas dos carreras, por lo que ninguno de los graduados realizé

alguna.

r. Estudios de posgrado

Para el caso de los disefiadores graficos, sélo 8 (42,1%) de los 19 han
realizado o estan realizando estudios de posgrado. Entre los Disefiadores de

Productos, s6lo 3 (38%) realizaron alguno.

Respecto del nivel del curso de posgrado, en la Orientaccién Grafica, el
26,3% (5) esta realizando cursos de especializacion, el 10,5% el profesorado, y el

5,3% una maestria.

De estos 8 graduados, 5 (26,3%) lo cursan en la Facultad de Artes y Disefio
de nuestra universidad, 1 en otra unidad académica de la UNCuyo y 2 en otra

universidad.

En la especialidad en Productos los 3 han realizado cursos de especializacion

y lo realizaron o estan realizando en la Facultad de Artes y Disefio de la UNCuyo.
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r.1. Posibilidad de realizar cursos

El 100% de los encuestados de las dos carreras manifestaron tener interés
en seguir perfeccionandose a través de cursos de posgrado. Sin embargo, en
cuanto a la posibilidad real de hacer dichos cursos, no todos contestaron
afirmativamente: (87,5% en Disefio de Productos y 79% en Disefio Grafico). Entre

las razones mas citadas estan las siguientes:

Orientacion Grafica

Razones Cantidad
Porque me interesa actualizarme 4
Porque tengo el tiempo 6
Porque no tengo tiempo 3
Porque no tengo el dinero 3
No contesta 1

Orientacion en Productos
Razones Cantidad
Por la oferta que hay 3
Porque estoy en la etapa de formacion 1
Porque la empresa me autoriza 1
Porque me interesa actualizarme 1
Porque no estoy trabajando 1
Porque tengo el tiempo 2
Porque no tengo tiempo 1
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Los encuestados propusieron los siguientes temas de interés

Temas - Orientacion Grafica Cantidad
Multimedia 4
Disefio editorial 5
Disefio por computacién, programas software 4
especificos para diseno
Fotografia 2
Programa para trabajo con fotos 1
Tendencias a nivel internacional 2
Publicidad 1
Web 3
Semiologia 3
Marketing 3
Marca 1
Programas de animacion 2
Pinturas 1
Comunicacion 4
Ilustracion 1
Disefio en relacidon a los productos regionales 1
Tipografia 1
Otros 5
Disefio packaging 1
Docencia universitaria 1
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Temas - Orientacion en Productos Cantidad
Disefio en general 1
Disefio social 1
Disefio experimental 1
Disefio Software 1
Nuevas tecnologias 2
Tendencias a nivel internacional 4
Materiales y como trabajarlos 1
Generar emprendimientos propio se insercion en el medio 2
Programas software especificos para disefio 2
Marketing 1
Idiomas 1

s. Relaciones del graduado con la Instancia Universitaria
s.1. Uso de las instancias institucionales para comunicarse

En relacidn al uso de las instancias institucionales que permiten la expresion
de opiniones, intereses y sugerencias, el 84,2% de los disefiadores graficos

declaran no utilizarlas; sélo un 15% lo hace.

Entre los disefiadores de productos, sélo uno de ellos (el 13%) respondio

que si utilizaba dichas instancias.

Estos resultados se asemejan bastante a la realidad que en general muestra

el resto de los egresados de las otras carreras analizadas de la Universidad.

s.2. Acceso a la informacion

Con respecto la informacion que les llega a los graduados sobre los cursos
sobre actualizacion y capacitacion que ofrece la Facultad de Artes y Disefio, casi el
79% de los disefiadores graficos sefialan que estan informados. Sin embargo, el
conocimiento sobre la oferta de carreras de posgrado de la Facultad de Artes es
menor (57,9%).

En el caso de los disefiadores de productos ocurre una situacién similar:

- Informacion sobre cursos de actualizacion y capacitacion: si 75%, no 25%.
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- Informacion sobre las carreras de posgrado: si 75%, no 25%.

s.3. Canales de informacion

Los canales mas frecuentes de circulacién de informacién son el correo
electrénico, los medios de comunicaciéon, como el diario, la radio y la televisién, y lo
que circula a través de los propios graduados de boca en boca. Los graduados
también senalaron Internet (la pagina web de la Facultad) y la informacién que
circula de boca en boca entre los mismos colegas como otras via de informacion

utilizadas.

t. Vinculo de los graduados con la carrera y la institucion

Sin embargo, esto pareceria que no implica una frecuente vinculaciéon de los
graduados con la Facultad o la carrera, ya que en la mayoria de los casos los
graduados opinan que no se encuentran fuertemente vinculados a la Institucion.
Esta opinion se encontré mas arraigada entre los disefiadores de productos (de 8
encuestados, 7 contestaron que no y 1 que no sabia) que entre los disenadores
graficos. De estos Ultimos, el 63% percibe una desvinculacién entre su claustro y la

Facultad (y/o su carrera) y el 37% restante afirma que no la hay.

Las razones son de diversa indole. Para los disefiadores graficos esta
desvinculaciéon se debe fundamentalmente a que el acercamiento es mayor
mientras el graduado no tiene trabajo pero que cuando lo consigue ya no va tan
seguido. Ademas, en la Facultad, segun sefalaron 5 de los 19 encuestados, no hay
espacios estables destinados para los graduados y los que siguen vinculados es por
interés propio (averiguando informacién, docencia, actividades politicas). Al mismo
tiempo, uno de ellos adujo que la Facultad no se preocup6 por la inserciéon de sus
graduados. Por otro lado, los que consideran que si existe una vinculacion,
sostienen que ésta se da fundamentalmente a través la informacién que se brinda y
como consecuencia de la iniciativa de los mismos egresados. Otros sefialan que

existe una vinculacién, pero con la carrera mas que con la Facultad.

Para los disefiadores de productos no hay espacios en la Facultad destinados
a los graduados, ademas, la Facultad no se preocupd por su insercion laboral. Por
otro lado, uno de ellos afirmd que los graduados estan decepcionados con la
Facultad y otro que ésta no brinda informaciéon. Sin embargo, es necesario sefalar
gue uno de los encuestados también afirmdé que esta falta de vinculo se da porque

es el graduado al que no le interesa estar vinculado.
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CONCLUSIONES

En primer lugar, y teniendo en cuenta lo senalado en las hipotesis del

trabajo (ver marco general), podemos advertir que:

- Efectivamente “existen desfasajes significativos entre los perfiles de
egresados propuestos por los planes de estudio vigentes en las distintas carreras y

|Il

los perfiles profesionales requeridos en el campo laboral”. Esto termina produciendo
un fuerte contraste entre las pretensiones teoricas del plan de estudio y la

formacion con la que realmente salen los egresados.
- “Mas del 50% de los egresados tiene salarios inferiores a 750 pesos”.

- “El 80% de los egresados demora entre 3 y 5 afios en encontrar empleo”.
Esto resultd ser falso en ambas especialidades de disefio, pero la situacion no es la
misma para las dos carreras. El 94,7% de los disefiadores graficos demordé menos
de un afio en conseguir empleo. En cambio la situacion de los disenadores de
productos fue la mas negativa de las dos (la mayoria ha tardado dos o mas afios en

encontrar empleo).

- "Mas de la mitad de los egresados se desempefian en actividades que no se
relacionan con la certificacién obtenida”: en el caso de Disefio de Productos el 46%
trabaja en algo totalmente relacionado a su titulo y el 30% utiliza su formacion en
tareas que no estan relacionadas con su titulo. Entre los disefiadores graficos, el

75,7% manifestd estar trabajando en algo totalmente relacionado con su titulo.

Ademas de lo que pudimos observar a la luz de las hipétesis, se encuentran
otros datos de mucha relevancia que fueron aportados por las encuestas. Hemos
agrupado los mismos en dos grandes ejes: aquellos que se refieren a la formacion
recibida en la Facultad y aquellos que caracterizan la actual situacidon laboral.
Logicamente, esta agrupacion en dos ejes o bloques es arbitraria y a su vez no
implica en absoluto que los datos contenidos en cada uno de ellos no estén

profundamente relacionados entre si.

Conclusiones en cuanto a la situacion laboral

Gonzalez Ruiz nos sefialaba al principio que lo que el medio comercial
reclama es solo un terreno de aplicacion parcial de la disciplina. Creemos que este
analisis se puede aplicar a la realidad que se les presenta a los egresados de ambas
carreras. La mayoria de las actividades que desempefian no exigen el uso de todas
sus capacidades, situacién que se observa en forma mucho mas marcada entre los
disenadores de productos. A su vez, el mercado de trabajo marca los limites de las

cosas que pueden hacer y las que no, dejando afuera muchos otros productos y
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actividades que podrian ser realizadas por ellos. De las 5 formas de practicar la
profesion que sefialaban Samso6 y Echegaray, nosotros encontramos sdélo 3: una
gran cantidad de ellos trabaja en forma independiente, otros lo hacen en relacién
de dependencia y, dentro de este grupo, la mayoria se encuentra trabajando en el
sector privado, salvo unos pocos que estan en el sector publico, como docentes de
ensefianza media o terciaria. Es importante destacar que la esfera publica y la no
gubernamental (organizaciones de la sociedad civil) todavia no constituyen sectores
que demanden el trabajo de un diseflador?®, sin embargo existen algunos casos
aislados que indicarian que pueden haber grandes posibilidades para los graduados
en estos ambitos, sobre todo en el de las politicas publicas (planes, programas y
proyectos). En este sentido no podemos dejar de mencionar la gran cantidad de
tesis elaboradas por estudiantes del Gltimo ano de ambas carreras, relacionadas a
aspectos del disefio social que desgraciadamente han quedado archivadas, sin

posibilidad de aplicarse o de llevarse a cabo.

Uno de los graves problemas con los que se encuentran aquellos que
trabajan en forma independiente es la dificultad para poder captar nuevos trabajos,

sobre todo por la falta de conocimientos en marketing.

En relacion a los demas aspectos que caracterizan la actual situacion laboral,
notamos que los egresados de Disefio Grafico se encuentran en una posicidon mas
favorable que la de los egresados de Disefio de Productos. Los primeros tuvieron
mas experiencia laboral (y en trabajos afines a la carrera) antes de recibirse que
los segundos. A su vez, los disenadores graficos tardaron menos tiempo en
encontrar un trabajo afin a sus estudios después de haberse recibido. Ademas,
entre los disenadores graficos es mas alto el porcentaje de aquellos que han
conseguido trabajos totalmente relacionados con el titulo. También volvemos a
sefialar la existencia de una subocupacion de capacidades y competencias en las
posiciones ejercidas por los disefiadores de productos, sobre todo en las actividades

declaradas como primera ocupacién.

Una caracteristica que comparte la mayoria de los graduados es tener una
segunda ocupacién en la que se dedican a trabajar por su cuenta en estudios de
disefio propios, en forma individual o compartido con otros disefiadores. Estos se
caracterizan por una limitada infraestructura y poca capacidad para atraer nuevos

clientes.

Entre los disefiadores de productos encuestados, una grave limitacién con la que se

enfrentan diariamente es que el empleador o el cliente (segin sea el tipo de

29 A pesar de que el disefio se defina en muchos libros como una actividad que apunta a
satisfacer las necesidades humanas mediante la creacidén de objetos de disefio, en donde
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trabajo) desconoce las competencias del disefiador de productos, lo que en
muchos casos trae como consecuencia que otros sean los profesionales
demandados para tareas propias del disefio de productos (arquitectos, carpinteros,

disenadores graficos) o que no sea justamente reconocido el valor de su trabajo.

Los disefiadores graficos se encuentran con algunas dificultades parecidas.
Tienen que enfrentarse a una gran cantidad de profesiones que disputan su campo
de accion. Entre las mas nombradas se encuentran los publicistas, arquitectos y

licenciados en marketing.

Para ambas carreras, el nivel de conocimiento y reconocimiento de las
incumbencias y el perfil del disefiador en el mercado de trabajo, es muy bajo o
directamente nulo. Este Ultimo hecho es sefialado con preocupacién entre los
egresados por ser una de las causas de las malas condiciones laborales con las que

les tocan desenvolverse.

Conclusiones en cuanto a la formacién recibida

El perfil profesional de los graduados de Disefio Industrial con Orientacion
Grafica tiene, para los encuestados, algunos aspectos positivos y otros no tanto.
Entre los primeros se encuentra la preparacion tedrica (no meramente técnica) y el
hecho de ser egresado de la UNCuyo. Los aspectos negativos son la falta de
formacion tecnoldgica y en informatica, el hecho de que la formacidon no se ajuste a

la realidad, la falta de formacién en marketing y la falta de practicas laborales.

Los graduados de la orientacién en Productos sostienen que los aspectos
positivos de su perfil profesional son la visién integral en técnico y en relacién al
proceso de produccion. Mientras que lo negativo seria la falta de practicas laborales

durante el cursado antes que cualquier otra cosa.

En general, en ambas carreras la formacion académica fue calificada como
“buena” o “muy buena”, sobre todo por la calidad de la formacién tedrica y porque
aporta una vision integral. Sin embargo, mas de la mitad considera que los planes

de estudio deben ser revisados (muchos contenidos estan desactualizados).

La inclusidon de practicas laborales durante la carrera (junto con una mayor
conexién de la Facultad con los potenciales nichos dentro de la oferta del mercado
de trabajo) esta entre los aspectos mas requeridos por los graduados a la hora de
pensar en modificar los planes de estudio, ya que para muchos de ellos esto tuvo

una incidencia decisiva en sus trayectorias profesionales.

menos ha penetrado es en aquellos ambitos que se ocupan de muchas necesidades basicas
gue no estan cubiertas por el sector privado.
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En cuanto a la evaluacién de los contenidos y competencias adquiridos, en
general es buena, pero se repiten algunos aspectos ya senalados en diagndsticos
realizados en otras regiones: la falta de relacién entre el proceso educativo y
productivo, la necesidad de una formacién universitaria con mayor vinculaciéon con
el proceso de produccidon industrial. “Perciben que la dificultad de insercion
profesional tiene varios aspectos. Por una parte, identifican las condiciones de este
contexto desindustrializado; por otra aspectos de la formacion universitaria que

implican nuevos requerimientos educativos”°.

Entre las materias consideradas imprescindibles para el desempefio
profesional se encuentra “Disefio” para ambas carreras, fundamentalmente porque

aporta las bases para poder llevar a cabo el disefio.

Por otro lado, consideramos que el hecho de que algunas materias hayan
sido calificadas como “"menos importantes” no significa que haya que eliminarlas del
plan de estudios. Esto sélo esta diciendo que no han tenido una utilidad directa en
relacion a la actividad laboral concreta y para este punto es fundamental tener en
cuenta lo que sefala Fernandez Berdaguer: “la propuesta de la educacion superior
no puede restringirse a las variables y cortoplacistas necesidades del mercado
laboral, su proyeccion es mas integral y abarca todas las dimensiones de la vida
social. Respecto a esto, Gonzalez Ruiz advierte sobre el riesgo de considerar al
diseno como una mera actividad instrumental para la construccidon de una estética
de la ganancia y del consumo, oscilante y pendiente del mercado, comentario que
consideramos apoya la afirmacion de Fernandez Berdaguer. Sin embargo, esto no
implica que dichas materias no necesiten ser profundamente revisadas en sus

contenidos.

Para ir cerrando las conclusiones consideramos importante aclarar que este
analisis permanecera incompleto hasta que se realice una investigacién desde la
vereda de en frente que nos permita obtener una visién integral de esta
problematica. Es decir, de las competencias requeridas desde el punto de vista de

la demanda que ejerce el mercado de trabajo y el sector productivo (ver anexo).

El trabajo aqui presentado ofrece numerosos datos que quedan a disposicidon
para continuar estableciendo multiples y posibles relaciones. Todavia quedan

muchas mas conclusiones por sacar.

! Fernandez Berdaguer op cit.
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ANEXO
- Universidad Champagnat:
Titulo intermedio: Licenciado en Disefio Asistido

Este titulo intermedio cuenta con un ciclo basico de 24 materias distribuidas

en tres anos.

Ademas ofrece, luego de finalizado el ciclo basico, 6 especializaciones
diferentes:

= En Disefio Publicitario®!

* En Imagen Empresaria*?
= En Disefio de Modas>?

= En Disefio Multimedia®*

* En Disefio de Packaging®®
= En Disefio Editorial®*®
- Universidad Mendoza

Titulo Universitario (no de grado)

Las carreras de disefio se agrupan en tres diferentes areas segun la

especializacion. Cualquiera de ellas tiene una duracidon de 6 semestres, incluyendo

3! Estd capacitado para planificar e implementar una campafia publicitaria integral. Su capacitacion le
permite desarrollar todas las actividades comunicacionales y publicitarias que impliquen el tratamiento
de imagenes audiovisuales, disefio y realizacion de piezas publicitarias, armado y diagramaciéon de
publicaciones, creacidn y realizacion de peliculas publicitarias.

32 Estd capacitado para planificar, disefiar, implementar y supervisar la identidad de la empresa, como
asi también disefiar el sistema de comunicacidn institucional, a efectos de optimizar el posicionamiento
de la empresa en el mercado. Desarrollar mega-marcas, como parte de un proceso de creatividad
estratégica

para asistir a un mercado en constante cambio.

33 Estd capacitado para la realizaciéon de disefio de prendas que van desde baja complejidad hasta
alcanzar el desarrollo de colecciones de gran envergadura.

34 Estd capacitado para el uso de la herramienta multimedial en areas del disefio bi y tridimensional,
generar sistemas asistidos por multimedios, para casos de pequefia y gran complejidad. Medios graficos
de comunicacidon, medios visuales de comunicacidén, generacion de cddigos visuales, grafica aplicada,
Imagen visual de entes, grafica informatizada.

35 El disefiador concibe este espacio de trabajo, el del disefio de envases, como propio e indispensable
en la zona. Por otra parte, desarrolla el conocimiento basico de la producciéon de envases para que
puedan ser abastecedores de ideas y proyectos en las industrias de la region.

36 El disefiador editorial crea las estrategias de la publicacion, los requisitos editoriales, la planificacion
de espacio (caracteres profesionales del disefio), estando también capacitado para ofrecer soluciones
gue permitan crear una estructura organica y un adecuado clima de gestion.

Este concepto es fundamental en los proyectos de disefio en gran escala como el caso de un
periddico o revista. En el desarrollo de proyectos, se interrelacionan, desde su campo especifico todas
las asignaturas que integran la especialidad. Es asi que diarios, revistas especializadas, editoras de libro,
semanarios, ediciones especiales, balances, manuales técnicos, ediciones educativas, etc., requieren el
desarrollo y disefio de verdaderos proyectos editoriales.
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las materias basicas que son comunes a las tres orientaciones y las especificas

de acuerdo a areas.

Area A: Disefio de Interiores, Disefio de Escenografia, Diseno de Muebles,

Disefio de Vidrieras, Disefio de Iluminacion.

Area B: Disefio Gréfico, Disefio de Envases y Packaging, Imagen

empresarial.
Area C: Produccion indumentaria y textil .
- Instituto Belgrano
Titulo Terciario: Técnico Superior en Disefio Grafico y Publicitario
Duracidn: 3 anos
Las diferentes secciones se organizaban de la siguiente manera®’:

e Artes del fuego: ceramica (ya existente), la forja: repujado,

herreria artistica; fundicién y vidrio.

e Artes graficas: impresion, encuadernacion y propaganda grafica:

dibujo comercial, afiches, fotografia.
e Artes de la madera: tallado, marqueteria, muebles, jugueteria.
e Artes textiles: Telares: tejidos, decoracion, gobelinos.

Durante el afio 1999, a partir del diagndstico de la estructura académica
respecto a la departamentalizacidn, se revisa y adecua a las nuevas necesidades la
misma. Asi, se conforma una nueva ordenanza aprobada por el Consejo Superior, la

N° 51/99, donde queda una estructura conformada por cinco conjuntos de carreras.

37 Ibidem, pag. 14.
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Ciclo Basico

Primer afio

Disefio Basico

Matematica

Geometria Descriptiva y Dibujo Técnico
Dibujo a Mano Alzada I

Psicologia Aplicada al Disefio

Orientaccion Grafica

Orientacion en Productos

Segundo afio Dibujo a Mano Alzada II
Comunicacion Visual
Tipografia

Tecnologia para Gréfica I

Segundo afio Dibujo a Mano Alzada II
Comunicacion Visual
Disefio de Producto I
Dibujo Técnico
Fisica General

Tecnologia para Productos I

Tercer afio Fotografia Documentalista
Sociologia
Disefio Grafico II
Tecnologia para Grafica II
Dibujo para Grafica I

Semiologia

Tercer afio Fotografia Documentalista
Sociologia
Disefio de Productos II

Tecnologia para Productos II
Fisica Especial

Ergonomia

Cuarto afio  Grafica para Productos
Programacion y Métodos
Economia
Disefio Grafico III
Dibujo para Grafica II

Fotografia para Grafica

Cuarto afio Griafica para Productos
Programacion y Métodos
Economia
Disefio de Productos III

Tecnologia para Productos III

Quinto aflo  Historia del Disefio
Legislacién Industrial
Filosofia Anual

Disefio Grafico Final

Quinto afio Historia del Disefio
Legislacidn Industrial
Filosofia

Diseno de Productos Final

Titulo: Disefiador Industrial especializado en Grafica

Titulo: Disefiador Industrial especializado en Productos
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Antecedentes: transformaciones en el mercado Ilaboral de los
disefiadores y las nuevas competencias requeridas. Las calificaciones de

los disefiadores industriales
El disefio de productos en la industria manufacturera

Uno de los principales objetivos de esta investigacion (el trabajo de Leticia
Fernandez Berdaguer) fue conocer la demanda de diseio en la industria. Para
esto se realizé un estudio por medio de entrevistas a plantas industriales. Los

sectores seleccionados para abordar el analisis fueron:

= El sector metalmecdnico: empresas de equipamiento vy
artefactos para el hogar, de maquinas, y herramientas y carrocerias de

la industria automotriz.
= El sector de plastico.
» El sector de juguetes.
» El sector de calzado.

Una de las primeras conclusiones que resalta Fernandez Berdaguer es que
los requerimientos para el disefiador son distintos en las grandes empresas (donde
normalmente se integra a un equipo de ingenieria o departamento técnico, de
diseno, o de investigacion y desarrollo) que para los graduados que trabajan en las
PYMES.

En algunos casos la tarea del disefiador es nula o se refiere a detalles de

I\\

adaptacién al “gusto” de los usuarios en una produccion.

Por otro lado afirma que®: “Formar profesionales para una industria
heterogénea significa una demanda heterogénea de calificaciones. Empresas de
conocimiento intensivas, diferencias de tamano de planta, de produccion destinada
al mercado interno, de produccion flexible, describen un amplio espectro de

calificaciones y acentlan algunos aspectos de las mismas”.

38 op. cit. Pag. 39.
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