
EL US0 DE TESTS PSICOLOGICOS EN RECURSOS 
HUMANOS 

El scciologo ruso P i t i i  k k i n  (1964), que reaM lo I& impxtante 
de su obra en Harvard despuis de la revolucih bolchevique de 1917, a d o  en la 
+xa de plem auge de 10s tests y ks mediciones en cimck humanas, los 
calificafivos peymtivos de qumrofenia y tesrocrmia. Libro apasionado 
r e s p  del cual, a taotos a%s, podanos r e a k  una ponderacion N tan w t i v a  
como la de Sorokim ni tan cphista umo la de la p s i c d  Los tests se usan 
en R e e m  Huma~os -y en tantas mas di sc ip l i  psico-scciales- y se seguirin 
usando. Lo malo no es14 en el uso sino en el abuso. en la aplicacik indiscri- 
minada y literal y 00 en la interpreach prudeate de sus resultados. 

1 .  Saber quk miden bs tests. 
2. Conocer &ria de la rnedida, lo que si@ t m ~ ~  en ckro la 

& b ' i y v a l i d a d d e l ~ q u e s e .  
3. Tena en ckro la teoria psicobgica (o socio!&h) subyacmte a1 test 



4. Saber que el error de medida de un test se refiere a p p o s  de sujems, 
y que su valor pndctivo @orque de predeci se es mucho mis 
azaroso cuando se refiere a sujetos individuales. 

En nuestro ardlisis no vamos a seguir esfe orden &tico, sino I& bien 
un mden cronol6gico empirico, siguiendo los pasos del psiciRn&a. 

Qm! se espera cuamlo se a p l h  uno o v a r k  tests (bateria) 

Cuando una anpresa nos pide que le seleccionanoj a X nhero  de 
obreros con cundiciones para realizar la tarea Z, pcdunos proceder de diferemes 
maneras. Pcdemos poner a realizar la wea b t e  ciato tiempo a cada uno de 
1os d d a t o s ,  lo que time el inconveniente de los costos y de que puede haber 
d d a t o s  que abo no e&h prricticos cn esa tarea pao que tienen 
ptencia1idade-s wbmalientes. Imgbnm que se mate de una farea similar a la 
de torneria. Tengo 30 candidates y solo necesito 7 sujetos. OGmente el 

quiere que le elija los mejores 7 entre los treinta. Como los psic6logos 
ban estudiando ]as principales aptitudes para llegar a hacer bicn o muy bien las 
tareas vinculadas a la torneria y ban mtruido inshwnentas de m e d i 4  someto 
a kdflcaciin a los 30 sujetos. 

Los tests de aptitudes son las que logran un error de medida miis bajo, 
comparados con los tests de personalidad Siempre lo ti- por supuesto, oomo 
sucede aim en ciencias acactas (fisica, gmlogia, &.). Ese error me dice que 
lograre con seguridad a los 7 mejores, sin muchas dudas, pero me dice 
tambib que habri dos (2) erdre los que elija que no serin del grupo de 10s mejo 
res Que habri en los 23 descartados dos m i a l m e n t e  +ores que yo no 
M.Eldramaesqueyono&&lessonlos2erdrelosmejmesquenoson 
realmente mejores. El anpresario quedara cordento si yo le digo: "Mire, ktos son 
los 7 que resulolron mejmes", pao se pond15 serio si yo agego "pero hay dos (2) 
con los que no estoy seguro''. El cdmtante me diri "iCuiles son esos 2?", y yo 
le & que k u  "no lo s6, peden ser cualquiia de los 7". Lmmtablanente, . . 
p a r a d e s ~ g i o & l a p s i c o m e t r i a , l o s p s i ~ l o g o s o ~ ~ d e t e s t $ n o  
lo diceq o no lo saben (tsta es la hipjtesis & plausible), y emitm juicios 
kgdtim porque en realidad no conocen los limites de su &ca. 



Hay critaios pricticos que se deben conocer para usar tests. Por 
ejanplo: Los daivados de la iiabilidad o ccmfiabilidad Uno puede tomar un test 
de lo que se lbma "inteligencia general" o hctor "G". Algunos sujetcs no rinden 
lo que pudieran porpue son medidas puntuales, y el testificando puede hahse 
nervioso. o simplemente en un ma1 dia. Su rendimiento s d  meawx que el 
a l m b l e .  Pero la invm no es verdadaa. Si alguim dan116, en una prueba 
(una bum prueba) de faaor "G", ese tal seguro que time alto ese faaor (cuya 
naturalem intrinseca o psicobgica &berhos mmxer; de eso hablaranos 
~lseguida). iCinno es esto? En realidad es sencillo: si alguien salta una valla de 
dos mehos, aunque sea una sola vez en su vida, ese tal es capaz de saltar dos 
metros. Pa0 ctro que no lo logra no quiae decir que no pueda logarlo en el 
fuhlro. Los psiCi,me&as suelen olvidar un principio tan evidade. Y cuando pasan 
sus informs dicen, taxativamente, f u h  es mediano, mengano menm que me- 
diano y permgum es exceptional. De este ultimo pcdemos estar pricticamente 
seguros. De los otms dos, much menos seguros. Pero con ma salvedad m y  
grave que no se toma en cuento, y sobre la que deheremos wlwr. 

De etas consideracimes pcdemos sacar un critaio general: Cuidado con 
los resuliados de los tsts cuando las circuostancias inducm a compmmieutos 
&lm. pot ejemplo en wkciiin de personal, gmte que se t r a h  que es lafih 
puu que no carece de talento, etc. Igual &garnos de los cuestionarios de persona- 
lidad cuando el &duo & fuatemente tentado a dar "una buena hnpresitm". 
P u c i ~ q u e l o s c u ~ o s d e ~ t i e n e n p r e g u n r a s d e c o o h o l d e l a  
sinceridadcoaqueelsuj~responde,pesoelsakqueelsu~no~delado 
hasparate dlo  me informa que no debo miderar d i d o  ese test, y pr& a 
dgcartarh y usar otro, pem star6 nuevamaue ante el problems de la si11cerid4 
conciente o inconciente. En la przictica, esto significa nds ti-, es Q c i ,  m4.s 
gasto. 

Y aqui nos sale al paso el gran tema, no carado tcdavia, de lo que miden 
r e a l m  los tests. Antes de enbar en el d&mm que, correlaiivamente, el 
psicbmm debe saber aproxhubente miles aptitudes son las nds wxsark 
para d e x q e k  una determinada tam. Porque el conocimiento de los factores 
principales quaidos para r e a h  cualquier t a m  es algo tan necesario de sabw 



pskheha debe saber ap- miles aptitudes son las mis mcsak 
para dewnpek una determinada tared. Porque el conocimiemo de los k o r e s  
principales requ& para r e a h  cualquier tana es a l p  m n&o de saber 
ccrmo lo que miden 10s tests. En efecto, las tartareas son siempre advidades ccanpiejas. 
Nunca s a h  &I todo bien qui c o m ~ d n  de aptitudes es la ideal para cada 
una o si d ivm comtekciones pueden hacer aptos a distintos sujetos, aunque con 
estilos distintos. Un ejanplo: Hay sujetos que son muy ripidos en actividada psice 
matrices -por ejemplo, escribir a miqui i  y ahora beclear un pmemh de textos-, 
pem puede que uw M, tan rappido no c~mera tamos errors. con lo que la simple 
velocidad queda compmda por la aractitud Otro: puede que un sujew sea dapare- 
jo en sus P R f i  que haya dias que cometa muchos mores y oms dias pocos. 
Hay sujetos que tienen poco redhiento en ejercicios de &a, p que lo 
COF con creatividad o capacidad de improvisacih (que es, sencillammte, 
r a p i k  de adaptacih). Ha% que ponderar qui nos c o n v i a  mis para determinado 
P-. 

Observe el l a o ~  que a h  no hamnos referencia a las condiciows de 
c a b r ,  tambiin Uamadas de personalidad. Hemos aludido solamme a las 
aptitudinales. 

El tiempo tarnbik a h  la cadiabilidad de 10s tests. Hace arios que se usa 
el Test & Ma& -was de Raven para factor 'G" (inteligmcia genaal). 
Nuestra m e n c i a  es que este hstnmmto tiene dilicultades: algunos han &lado 
que no e d  tan libre & influencias culturales como creyo su autor. Pem lilt' te, 
a mxouos, nos esti pasando a l p  mis grave. Por lo menos en sujetos universitarios 
el test presmta problanas. Ante todo resulta demasiado ficil para algunos sujetos, 
con lo que sus puntuaciones 10s colocan, respecto & los barem05 nacionalq en p i -  
ciones muy altas. Tamnos cases & s u j e h  que respuden en 20 minutos todos los 
ejercicios y acertadammte, con lo cual se c m i m  en &os psicom&iws, o al 
menos en superdotabs, y en realidad no lo sa H m  contrasQdo Raven con Cat- 
tell y & no presenta distorsiores en el poligono & kecu~~.ias.jQue signiiica &to 
estadisticammte? Alp sencillo: el tgt & Raven no esti dmmunan 

. . .  
do bien. #or 

qd? Porque ningi~~ test de aptitudes, cualquiera que Sean ellas, debe pamitir que al- 
&I sujm -y ~ B ~ O S  que varios- akaacm la puntuacih ndxima p i b l e .  Asi c m o  
un test b i  hecho debe t a m  preguntas muy kiles a1 mnkma para k g a r  la 



ansiedad de los sujetos y motivarlos a seguir, no debe dejar ilegar, s a h  por r d i  
excepcik a1 mixino puntaje posible. Un test de aptit&s debe dar una dh1hci6n 
de 6tcumcia.s apmximadameme semejante a la curva normal de probabilidades, es 
decirmf~rmadecampanaY~elRavmmgtisucediendoquepresentauna 
a s i d  de la curva volcada hacia la derecha (es k i r ,  es demasiado ffcil, y, a& . . .  miis poco dlSmmmante ame 10s que alcanran puntuacicnes &as, que son 
b i a d m ) .  i C h o  explicanms este h h e m  del Raven? No tamnos hip%&% ni 
a d i o s  a1 mpezto. Solo ,lo a n h a r h a  a 7, por ahom, que puede estar ha- 
b i i  influexias c w  las computaQras y, quiz$ la adbma de la Uamada 
matendtica modema. Pero no lo sabanos. Seria M i&w%nte tema de htvgtigdck 
El test de Ravm umsiste en matrices a resolver. Algunos sujetos con estudios en 
matemitica (itair5 que v 5  el algebra de matrim?), reweben algunas de las pre 
gunlas del Raven por su sirnilrmd con lo que saben de dgebra mahiciaL Otros items 
-he aqui un problem diferrrde- son resuehos intuitivamente, casi px un juicio &- 
co Se dice qw m un a h  nivd mtwdtico no estaria ausente un cierto fictm 
d c o ,  per0 no p a r e  que sea &e el cam. Por lo ma-10~ no lo sakinus Las 
"mah%ces progresivas" &I Raven pueden sa captadas holisti- en visik hi- 
tiva, m la del artisol, y entonces no estamos fr&nte a bct~ "G (itigencia 
abmacta) m estado puro, que es lo que dice me& el test. El test esoi por lo mews 
contaminado. CatteU intenta apreciar tambim ficto~ "G" y no parece preseotar estos 
hcmv&tes, per0 no lo podemos asepm tabvia porque mema experimia con 
B es menor. 

Hechas estas obsaMcionss podanos pasar a ver qu6 tipos de tests se uran 
rrds cmummte entre en Recursos Hutnanos. 

Hay abdante  bibtiografia sobre el tema (d. Rekencias BibliograGcas). 
No es necesario, t ampo ,  que repawnos k historia de b psicaneaia, px lo M s  
Uena de em&mms y, tambib, de sorpresas. AqueUa bmm fkq atriiuida a uno u 
otro de 10s pianaos de la psimmsh, cuando se le p r q p d  qui era la inteligemia y 
s e 1 ' i a ~ : L o q u e m i d e r  hs tests, nomyaa awmequeera una simple 
' ~ . L a d i f i ~ ~ ~ n o ~ ~ a t p e r a d a c o m o ~ p d e l g h l d i o d e  



la mmte. Hash bien avanzado el aniliiis factorial, en d d a d  lo que los tests median 
aan habilida& miis o menos especificas para realm ciatas tareas, dmde la 
comprensih de textos y rawnamiento verbal, hasta la aptitud psicomotriz de un 
sujeto, pasando por la memoria, la resolucicm de problanas espaciales, el descubrir 
la ley que preside ilna serie de niuneos o de legas. y antas okas. 

No es necesario volver a la polhica de si reahnmte existe ese famoso 
factor " G  o de inteligencia -a1 que postulo la escuela inglga de psicometria, 
dede los tianpos de Spearman (1904, 1937; trad cast. 1955) y que reistieron 10s 
inwtipdores americanos, Thurstone (1938) y otros muchos. En concreto se sigum 
usamlo tests de factor "G y tests miis especificos (intelipcia pmeptual-imuit~q 
psicomotriq etc.). El propio Cattell, hombre de la linea norteamericaq o k e ,  como 
vimos, algunos tests de factor " G ,  aunque no un lirico test como el de Ravq  sino 
cuatro (4). El test de Raven time la ventaja de no provocar prisa ni aosiedad porque 
no es de tiempo estricto. Cattell es un test de tiempo. Con- la objecih de las 
que esth en contra de tests con Limite de tiempo. sobre todo cuando las limitacim 
son muy esmctas (10s 4 tests de CatteU exigen un mixino de 3 minutos para el test 
1, cuatro para el ?,3 para el 3 y 2.30 para el 4. en total 12 minutos y 30 segundos). 
P m  pu& cornpensam esta desventaja observando el compcntamento de los suje- 
tos durante la aplicaciia y mkolando las muestras de n w i o s h ,  inhiibicion, 
paplejidad, leaitud m bs niis reflexives y menas intuitivos, exacerbacih de las 
dudas en los obsesivos, en una palabra teniendo b i  en curnta las cucunstancias de 
a p h i k  Si se trata de una seleccih, son de esperar distorsiones; se deb% pues, de- 
tgminar el limite de tolaancia de estas dktorsiones en cada situacih, sq in  las 
cwseeuencias y demk variables que el aplicadar detests debe bena. en claro. Mu- 
cbas & veces de lo que se qu i s i e~  10s psicClmetras o a d m i n i i e s  suelm meca- 
nizar su tarep por motivas pragmitims, y elhninar a priori las difemncias individua- 
les h t e  a estados de estrk. Esto es muy poco "psicol6gico". Obvianmk que. es 
m i i s ~ h a c e r c a x , & d e l a s L i m i t a c i e s d e 1 o s t e s t s ~ 1 c a d a  situacih, 
pao el wor de medida pue& aumentar ahmantmente y quedar hstrados no solo 
los sujm sin0 quim pide la tedficacih, en nugm, caw los empleadores. 



Tests para p d i o  oead6mica y tab para rendinto  bboral 

Hay que saber que los tests que se comercializan m i s  comiurmente entre 
nosotm han surgido & la necesidad de prediccidn del radimiBlto acadPanico, lo 
cual no es por cierto lo mismo que la prediccidn laboral. Hay una gendizada 
sensacih, basada en suficiente e v i k i a  anpirica, en el sentido & que el hito 
a c a d h h  no se c ~ p o m l e  exactammte con el &to kboral. Y ''cktameme, 10s 
g r h  - , . 

no son una medida A u a d a  para el &to en la vida" 
(Stemberg, 1990, 287) y por ende que tests cmcebidos para p&ir kiio 
acadkico no predicen bien la eficiencia laboral Es totalmente l&co. Las aptitudes 
n e c k a s  en urn y m o  caso pu& SR disimiles o WE factom extra-aptimdi- 
nales, lo cual puede hacer que un sujeto acadhicamente brillante (un medalla de 
oro), sea en la actkidad profesional menos bueno que un sujm que compensa su 
menor ixh en los studios con condiciones de m o  tiPo, sea7 & cardam, como el 
bum rapport social, las aptitudes para la conduccih  pod^ de sintesis, y o tm 
muchos factores a h  no bien conocidos y que se vinculan a la productividad o &to 
pricticos. Decimos " a h  no bien conocidos" porque entendemos bien ciwo 
dihentes "comtelaciones" de rasps p& prwocar buenos e f m ,  es decir, 
pe rsddades  duimiles lograr &to a k  siendo muy distintas adre ellas. Hay sujetos 
a los que, siguiendo "pattans" acadhicos o p s i d c o s  no podwos califiear de 
''talRbos0s" o "inteligentes", per0 que & dotados de ciata astucia o agudeza 
prictica para el manejo & negccios o pasonas. Estas capacidada, l e o l a s  
"mtu$~a~", n0 Se pueden poller en CVihia  lllHb& t€S& ~on~en~ i0na lS  & 
aptitud Aqui vale el dicho criollo: "en la cancha se ven los pmgos". De &as y mas  
razones vamos a derivar nuestra propuena bkica: No separar seleccidn de capaci- 
tacih, es deci, lograr en lo posible que 10s exinma & seleccih insata, de algim 
modo la observacih de los sujetos "en la cancha", Iuego & un breve e intmivo 
ejercicio sobre el ta~~lo obsavar &no m e k e n  problemas cmcrdus. Este mayor 
"gasto", en realidad es una invasih La seleccitrn d e m a s i  artificial y 
apareaanaae & expeditiva puede dar origen a mores lammtables, cuyos costos 
serh mayores a la larga. 



Tests estsiticns y capacidad potencia1 

Cada vez se acepta mimes que 10s tests de cociente i n t e b l  o de 
habilidades nds especificas Sean inammiles en sus result&. Es decir, pueden ser 
d c a Q s  p el entrenammto. De k h o  ahora sabanos que la inkmidad del 
apredkje a que se wn d d o s  10s chiws en Jap6n ha elevado en alrededor de 
tres aiios el CI de la poblacih h h t i l  respecto, pm ejanplo, de la poblacih inglesa. 
El CI (uriatte intelectual) se obtiene dividiendo la edad mental (o psica&ca) con 
la edad cronol6gica. Asi, si un niiio obtiene en los tests resultados superiom a su 
edad cronok5giq el uriente ser;i mayor que 1, lo cual multiplicado pa 100 nos da 
el CI. Si un niiio de 5 aiios c m n o l ~ s  obtiene puntuaciones medias de chim de 10 
a h ,  ese nirit, tendxi un CI de 200, es decir, serii un "genio" p s i ~ c n  (no 
wnfudir con el @o sin nds). Si obtiene alredeQr de 100, seain un nix50 p r o d o ,  
y si baja sensiblemaae de 100 considerado "6ontaizo" y si baja aim &, 
"deficiaae". Hoy se habla de discapacitados o "especiales". 

Tests academicas y tests laborales 

Vigotsky (1978) y Fewmein (1980) han &lado vigorosamam cinno la 
ejacitacih o enlrmamiedo pueden modificar el posencial inteleEtual o aptitudinal de 
!as personas. El mito del cociente intelectual (CI) estable a partir de los 14 o 15 aiios. 
medidodemaneraco~anteporlostestscLisimdeC1 (v.g 1ostestsdehctor"G) 
no resiste, al parem, la critica recienre (Gardner, 1983; Stanberg, 1990, 
otros). Obviamaae esta critica choca conm intams creados en tomo a la indusbia 
de 10s tests. Si los tm de CI y los de h a b i i  especficas no se salvan de la 
td ikdidad p aprendizaje, la pdiaibiidad se trnna problemitica. Por cierto que 
son aprendizajes lentos y no invalidan de manaa absolura !as medidas puntuales de 
10s rests'. 

L Habiidades specificas primarias -pr imq mew01 ubilities las llmb Thurstcme (1938) 
son inteligmcia wtral, de tanta relevanaa m el aprmdizaje escolar y acadhico, inteligen- 



. . 
1. En Rsursos Humanos, tamo psi&logos como admmtraciores, seguimos 

trabajanda m instrumentos a 10s que caben todas las restricciones que acabamos de 
seiialar. Siempre que las reslricciones de tiempo y costos no psinitan otm cosa. 
debanos ser conciades de la m l  S i c i h  m cuanto a coofiabilidad y v a l i i  de 
nu- tests umw, predictores de &to laboral (ode a @ m  aspectos de el). 

2. Es wgente actualizarnos recuriiendo a los centm de iwestigacih 
psicomktrica yio de Ree- H m o s  de avanzada en pa& dearroIlados. Un as- 
p e c t o r e I n a n t e e s c o n o c e r l a ~ l ~ q u e s e ~ u ~ p a r a c a p t a r l a s p ~ ~  
cisles de aprdizaje de los sujetos. &to inis importante que la medida puntual 
valida para el aqui y abora. Comer las potencialidades de apmdiaje  es hay mis 
significative que la presente situacih de los sujetos. Un &to muy ilustrativo: el en- 
trenamiento ha hecho que en Israel Reuvm Feuerstein hap logrado notables 
resuhdos con nEos que p a b  s ind rm de D a m  A l y w s  & e s c o ~ d o s  
en escuelas c m u m  y Feuerstein ixmb en que su nieto D a m  llegue hasta la 
Uoivasidad Sea como here de esto Jltimo (cuando se lo c o d  a1 gran qwialista 
en el tena, descubridor del gene que produce el sindrcre aludido, J e r k  Lejeunr. 
me conmto algo esc6ptico: "it- como la Univeshd!") hay hechos importantes 
m mateia de potenciar el desarrdlo mental. Por ejenrplo, m Israel eotrenan a 10s 
Dam para cuidar ancianos y parece que con h. En este marc0 quis ihnm que 
se htqrema la siguimte conchrsiirn: 

3. Nos pame que dada la movilidad de habilidades que esti imponid el 
macado laboral &ido a cambios culturales y ~ 1 ~ ,  la seleccih de recwsos 
humanos debe estar cada vez & ligada a la capacita&n Elegir a los que mushan 
nds capacidad de apmdhje ,  es decir m k  poten&&* y tm tanto a los que aqui 

cia psimotriz, baa decisivo m actividadg pr;icticas o depanivas @Jamdona y Pelk la 
poseyeron en grado supelativo) nutnttica, gpacial (mdispmsable para arquitenos, 
mgdem, g&grafos, etc.), mnanhica, y mar 



ahora (a1 aplicarles tests clkicos) obtenpn b m m  resuhados. Este es un 
desideratum, quizi una utopia P m  a1 menos sepamos que tal saia !a situacitn 
ideal, !a cual, en algunos casos al menos, puede hacase hctible, sobre todo si se 
trata de elegir mandos medios y altos. 

4. POI 6 ~ .  Aspirar en todo lo que se pueda a que las pruebas de aptitud 
para determinadm cargos se logre imiten situacim parecidas a !a rmlidad de 
dichos cargos. Y que si d o  podemos aplicar tests de aptitudes (aqui no nos 
ccupmm & lm ~1~ o & pasonalidad), Sean evaluados prudentme&, 
es decir sabiendo lo que esmnm haciendo y bahceando sus resuitados con 10s 
restantes datm de la pasona, antecdems. mendac imes ,  si se puede pen'cdos de 
prueba de campo, etc. 
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