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Resumen

El presente trabajo expone metodologias y dindmicas para construir miradas y accionar
colectivamente sobre el territorio, las cuales fueron aplicadas en una zona vulnerable del
Departamento Las Heras, Mendoza, Argentina. Esta iniciativa se enmarca en el Programa
AfiHE§bitato de | a Fundaci-n Holcim Argenti na.
de investigacion urbana participativa donde los habitantes reconocieron lugares significativos
escribiendo sobre un mapa del territorio, percepciones y propuestas. A través de un analisis de
las frases escritas en dicho mapa, el trabajo aborda las relaciones establecidas entre el sujeto y
el entorno asi como también detecta los sistemas de lugares donde los habitantes desarrollan
sus actividades cotidianas. El mapa permitié identificar la ocupacion social del espacio,
facilitando la interpretacion colectiva de los problemas del territorio intervenido. Inserta en un
proceso de acupuntura urbana, la cartografia social trascendié su funciéon de producir
conocimientos colectivos y se transform6 en una herramienta proyectual incorporada en la fase
de disefio permitiendo la recuperacion de un espacio publico, demostrando que es posible
innovar y generar valor mediante procesos interactivos entre actores publicos, privados,
académicos y de representatividad comunitaria en el marco del desarrollo sostenible

Palabras claves: Palabras claves: Calidad de vida, acupuntura urbana, participacion
ciudadana, cartografia social, desarrollo sostenible

Abstract

This paper presents methodologies and dynamics with the aim of creating and promoting
collective perspectives and actions on the territory, which were applied in a vulnerable zone of
the district of Las Heras, Mendoza, Argentina. This initiative is part of the "Habitat" Program of
the Holcim Argentina Foundation. Social mapping was used as a participatory urban research
tool in which the inhabitants recognized significant places by writing their perceptions and
proposals on a map of the area. Through an analysis of the phrases written on the map, the
work explores the relationships established between people and environment, as well as
specifies the systems of places where inhabitants develop their daily activities. The map
allowed to identify the social occupation of the space, facilitating the collective interpretation of
the problems of the intervened territory. Inserted in a process of urban acupuncture, not only did
social mapping transcend its function of producing collective knowledge, but also it became a
design tool incorporated in the design phase. At the same time, it allowed the recovery of a
public space and demonstrated that it is possible to innovate and generate value through
interactive processes among public, private, academic, and community representative entities in
the framework of sustainable development.

Keywords: quality of life, urban acupuncture, civic participation, social mapping, sustainable
development.
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Introduccion

El derecho a la ciudad es el derecho al encuentro con los demas, el espacio publico es
i ell u g dande se ejerce ese derecho, es el espacio de socializacién donde es
posible reconstruir los vinculos de pertenencia y elaborar el sentido de la experiencia
urbana. La importancia de las intervenciones en el mismo radica en que permiten
construir aquello que no se puede elaborar desde lo individual: el sentido de
fidentidado . Es prioridad en nuestro contexto latinoamericano realizar estas
intervenciones en areas que necesiten revitalizarse, de alli el concepto de acupuntura
urbana. Este término tomado de la milenaria técnica medicinal china propone
intervenciones puntuales de pequefia escala en lugares donde se detectanfid o | e
urbanas y s o ¢ i allaesuguntura urbana crea puntos de encuentro, esos puntos
constituyen focos de atraccion que generan recorridos seguros y agradables
revitalizando espacios a través de una mixtura de usos que ayudan a fortalecer el

tejido social organizativo.

El desafio de Fundacién Holcim Argentina, consistié en disefiar las estrategias mas
pertinentes y alineadas a los deseos, necesidades y demandas de la comunidad,
orientando la Inversién Social Privada en el marco de la Politica de Responsabilidad
Social Corporativa que se aplica en todas las areas cercanas a sus centros

productivos.

Para construir material y simbdlicamente el espacio publico, los objetivos fueron
producir informacion e interpretar colectivamente los problemas de los territorios,
valorar e identificar el uso de los espacios como asi también proponer acciones de
mejora barrial y socializar las conclusiones mediante una accién material concreta.
Desde lo técnico urbano se estudid la factibilidad de concrecion de las demandas
manifestadas y la pertinencia de las mismas bajo una estrategia social-espacial
integradora con su correspondiente inversion econdmica. Como materializacion de
todo el proceso se trabajé en la renovacion y puesta en valor de espacios publicos
destinados a esparcimiento, promoviendo la participacion activa de los vecinos y
evaluando las condiciones necesarias para replicar estas acciones de acupuntura en

otras comunidades.
Metodologia
Etapa de Diagndstico: Cartografia social

En la experiencia de acupuntura urbana desarrollada, la técnica de cartografia social
empleada para el diagndstico participativo del territorio fue el Mapa de Gulliver. Se
trata de una representacion a escala del barrio o sector de estudio donde los
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habitantes reconocen lugares significativos, escribiendo impresiones y propuestas bajo

una consigna determinada.

Mediante un andlisis de las frases escritas podemos entender el tipo de relacién
establecida entre el sujeto y el entorno, asi como también las centralidades de sus

actividades cotidianas.

Sirve como relevamiento para volcar las percepciones, ideas y recuerdos de los
habitantes de la zona; también permite identificar la i d e s e a bde lo$ rdismdsd En
definitiva, el mapa expresa un sentimiento colectivo ya que se construye con las

representaciones mentales de los sujetos participantes.
Etapa Proyectual: Acupuntura urbana

El proceso proyectual propuesto para la ejecuciéon de la acupuntura urbana consta de
cinco fases que permiten reconocer e intervenir el territorio; todas ellas traspasadas

por la participacion ciudadana:
Fase 1: Conceptualizacion

A partir de un enfoque transdisciplinario, se integran diferentes saberes formando un
equipo de trabajo integrado por socidlogos, arquitectos, trabajadores sociales,
antropologos, consultores ambientales -segln el caso- manteniendo la interaccion

permanente y la escucha activa con representantes de la comunidad.

Asimismo, se recopilan datos e informacién del area de estudio y se realiza un mapeo

de actores para programar acciones estratégicas con los vecinos.
Fase 2: Trabajo de campo

El estudio del territorio se realiza a través de dos tipos de relevamientos de datos que

se superponen para determinar su situacion y diagnéstico:

Relevamiento arquitecténico-urbano: Se analiza la situacion del territorio en diferentes
escalas espaciales macro, media y micro. Este andlisis permite entender la légica de
la estructura urbana preexistente y los grados de centralidades del lugar y del entorno

para elaborar estrategias de intervencion y agendas de trabajo.

Relevamiento desde la participacién ciudadana: Se emplean distintas técnicas de

investigacion y dindmicas participativas para entender el comportamiento del ibar r i o

c ot i dtaleswamd: grupos focales, observacion participante, cartografia social (la
elegida en este caso), entre otras. Las demandas emergentes de esas dinamicas son

interpretadas y procesadas por el equipo transdisciplinario.
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La superposicion simultdnea de esas dos dimensiones de estudio permite la
identificacion y jerarquizacion de las problematicas y deseos locales; combinando los
sistemas de valores y las apreciaciones tanto de los expertos como de los habitantes.
A continuacién, con las sugerencias de los especialistas, se traza un plan de accion

integral y una agenda de trabajo con la comunidad.
Fase 3: Disefio

Una vez definido y consensuado el espacio publico a intervenir, en base a los deseos
expresados en la Fase 2 se realiza un taller de disefio con los vecinos y actores claves
de la comunidad. A través de diferentes técnicas participativas 0 como un taller de
modelado de maquetas, entrevistas, lluvia de ideas, montaje de imagenesd se
proponen ideas estéticas y actividades para el i p u mé aoc u p u nelegidogara la

intervencion.

Los arquitectos reelaboran la informacién producida por los vecinos y confeccionan los
planos y croquis necesarios para materializar las ideas. La propuesta técnica es
presentada a la comunidad para su validacion final.

Fase 4: Materializacion

Una vez validado el proyecto por los vecinos se procede a su ejecucion. Se elabora un
presupuesto y un plan de avance de obra y se determinan las tareas a contratar y
aquellas que pueden ser realizadas por la misma comunidad, como por ejemplo:

pintado de bancas, jardineria, limpieza, etcétera.

Al calendario de obra se le superpone, simultdneamente, una agenda de actividades
satélites para los vecinos como por ejemplo: pintar murales, organizar la limpieza
general del area, un picnic en el lugar de la intervencion, etcétera. De esta manera se
van generando en la comunidad sentimientos de apego hacia ese espacio que es de
todos. Estas actividades se lideran y articulan con las distintas instituciones que son
parte del proyecto.

Fase 5: Evaluacién y monitoreo

Una vez finalizada la intervencién en el espacio publico cada proyecto de acupuntura
se evalla bajo los cinco "aspectos objetivo" establecidos por Lafarge Holcim
Fundation?! y sus universidades asociadas:

1. Progreso

Cambio cuantico y transferibilidad

1 www.lafargeholcim-foundation.org
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El proyecto debe demostrar innovacion vanguardista de la construccion sostenible, y
debe significar un salto cuantico en comparacion con visiones convencionales. Hitos y
enfoques de tendencia, sin considerar su escala, deben ser transferibles a una
variedad de otras aplicaciones.

2. Gente

Estandares éticos y equidad social

El proyecto debe adherirse a los mas altos estandares éticos y apoyar la equidad
social en todas las fases de construccion, desde los procesos de planeacion y
construccién hasta el impacto a largo plazo sobre el tejido social. El proyecto ha de
suministrar una respuesta avanzada en el marco de la responsabilidad social y la
ética.

3. Planeta

Calidad ecoldgica y conservacion de energia

El proyecto debe mostrar un uso y administracion sensibles de recursos naturales a
través de su ciclo de vida incluyendo operacion y mantenimiento. Las preocupaciones
ambientales a largo plazo, relacionadas tanto con los materiales como con la energia,
deben ser parte integral del proyecto.

4. Prosperidad

Desempefio econdémico y compatibilidad

El proyecto debe probar ser econémicamente viable e innovativo en cuanto al uso de
recursos financieros. La financiacién debe promover una economia de medios y ser
compatible con las demandas y requerimientos identificados a lo largo del ciclo de
construccion.

5- Proeficiencia

Impacto contextual y estético

El proyecto debe comunicar un alto estandar de calidad arquitecténica en cuanto a su
vinculacion e integracioén con su contexto cultural y fisico. Con espacio y forma de la
mayor significancia, la construccion debe tener un impacto estético duradero en el
ambiente que lo rodea.

Para cada uno de estos aspectos se elige un repertorio de indicadores cuantitativos y
cualitativos de acuerdo a los objetivos especificos que se quieran alcanzar y evaluar
en cada caso particular.

Luego de la evaluacion es importante disefiar un plan de monitoreo para registrar la
sostenibilidad de la intervencion en el tiempo y los efectos multiplicadores que la

misma puede haber desencadenado.
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A continuacion, se presenta un caso de estudio, en los que se aplica y desarrolla la
metodologia presentada.

Caso de aplicacion: Barrio Matheu, Mendoza, Argentina.

Barrio Matheu se sitla en la region rururbana del departamento La Heras, en el distrito
El Resguardo, en el Gran Mendoza. Se encuentra inserto en un area en la cual la
urbanizacion avanza sobre el paisaje rural, donde el uso del suelo y la mixtura de

actividades dotan al territorio de una fisonomia hibrida (Figuras 1y 2).

La region tiene una poblacion estimada de 4 790 habitantes y esta formada por los

barrios Matheu, Yapeyu y 7 de Mayo.

DATOS TECNICOS

LUGAR

e DPTO. LAS HERAS

Jemeei DISTRITO EL RESGUARDO
'o' \‘ BARRIO MATHEU
MENDOZA, ARGENTINA

COORDENADAS

32°48'24.3"S 68°49'33.8"W
CIUDAD DE
MENDOZA ANO

2015-2016
INTERVENCION

BV. AERONAUTICA ARGENTINA

En cuanto a la historia del lugar, it | primeros habitantes de los barrios llegaron antes
de 1950, con la corriente migratoria interna originada en el pais por la explotacion de
los productos regionales. Estas areas productivas fueron el destino de emigrantes de
provincias del norte que se emplearon como obreros rurales en las fincas de vides de
la region. Con el paso de los afios en la zona se fueron ampliando las casas de los
obreros cerca de las fincas, y también en los barrios mas lejanos. Las familias se
ampliaron y los lotes se subdividieron en secciones. Mas tarde, con el terremoto de
1984, en muchos barrios se asentaron familias de las zonas urbanas, que perdieron su
hogar. Las casas de adobe en la zona también cedieron y los barrios adquirieron un
triste estado. Afios después, la convertibilidad vitivinicola y la monetaria encontraron a
los pequefios productores en una crisis. El trabajo disminuyé con el abandono de las

fincas, los obreros pasaron a ser desocupados. Y las fincas a ser hornos. La poblacion
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aumentd, pero el deterioro de las oportunidades y mejores condiciones de vida no las

BN

acompd&yY: .0

Figura 2: Vista aérea del distrito El Resguardo, con los barrios y arterias

principales.

BARRIO
MATHEU

Fuente imagen satelital: Imagenes ©2017 CNES/ Astrium, Digital Globe Datos del mapa ©2017 Google

Fase 1: Conceptualizacion

Enfoque transdisciplinario + Mapeo de actores

Desde el afio 2010 la Fundacién Holcim Argentina venia acompafando diferentes
iniciativas barriales en el area de estudio a través de su equipo técnico. Este trabajo
previo en el territorio facilitd la convocatoria de once organizaciones claves,
pertenecientes a los tres barrios involucrados, que se sumaron al proyecto: la
Municipalidad de las Heras (a través de su Direccion de Cultura, Direccion de Obras
Publicas, Direccion de Higiene, Ambiente y Transporte y la Direccién de Paseos
Publicos), la Escuela Fuerza Aérea 1171, la Escuela Nolo Tejon y Magda de Meloris
4216, la Escuela CEBJA 3-229, el centro deportivo Cedrys, la Asociacién Gestion
Nativa, el Centro de Jubilados de Barrio Matheu y el Jardin de Infantes Mi Hogarcito
Feliz.

2 Extracto del informe que surge de la propuesta de trabajo coordinado entre la Fundacion Minetti y la Asociacion
Emprender Mendoza (As.E.M.).
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Fase 2: Trabajo de Campo
Relevamiento arquitecténico-urbano

El area de estudio estd conformada por los barrios Matheu, Yapeyld y 7 de Mayo. Si

ffyl.uncuyo.edu.ar/revista-proyeccion

bien a priori por su proximidad, podria inferirse que estos tres barrios conforman una
unidad territorial, sin embargo no trabajan como tal ya que el limite fisico materializado
por la via del ferrocarril hace al fraccionamiento funcional de los mismos (Figura 2).

Un hecho significativo en la situacién particular de barrio Matheu, es que en el mismo

. s

cacion

fmu e rla principal arteria vial de la ciudad de Mendoza, la calle San Martin (Figura

3). Las siguientes imagenes de la calle evidencian el contraste entre lo urbano y lo

fi

i

rural retratando dos realidades antagdnicas que presenta la misma via (Figuras 4 y 5).

Figura 3: Inicio de la calle San Martin en el centro de la ciudad y su finalizaciéon en B°

Las Heras

@) Bermejo

Av.Gral Roca

todos en el proceso de Plan
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&) San Martin N
= 9 ‘Mendpza
Estadio Malvinas,
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S AQ:’“E,," S
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I<5) | (9 Gl
g Fuente mapa: 2017 Google
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= Figura 4: Vista de la calle San Martin en el centro de la ciudad de Mendoza.
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(Fuente: Google Street View Nov. 2016)
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Figura 5: Vista de la calle San Martin en su tramo final en el barrio Matheu, las Heras.
J L

(Fuente: Google Street View Feb.2014)
Junto a esta via principal, otra que estructura el barrio es el boulevard Aeronautica

Argentina (Figuras 6 y 7), el cual presenta poco tréfico vehicular y es usado como
espacio verde para permanencia y esparcimiento de los vecinos. Sobre esa avenida
se localizan la mayor parte de los equipamientos comunitarios, tales como la Escuela
Fuerza Aérea; La Escuela Secundaria Nolo Tejon y Magda de Merolis; el Centro de
Salud Juan Minetti; una dependencia policial; y el centro deportivo CEDRYS, por citar
s6lo los mas relevantes. Esta concentracion de equipamiento hace que se establezcan
en el inicio y fin del boulevard fi p o denesn ¢ u e manerando una dinamica urbana
mucho mas rica en estos sectores, quedando el resto del barrio desprovisto de
actividades convocantes. El barrio presenta una fisonomia de casas precarias y la

presencia de basura y perros sueltos forman parte del paisaje (Figuras 8y 9).

Figuras 6y 7: Boulevard Aerondautica Argentina.
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Relevamiento desde la participacion ciudadana
Cartografia Social

Para trabajar con el Mapa de Gulliver, primeramente, se realizé un relevamiento
fotografico del sector con los jévenes de las distintas instituciones educativas. Este
registro de imagenes sirvié para evidenciar las potencialidades y las problematicas del
barrio. Luego las fotos fueron utilizadas como i d i rsgpdo y @ Is 0 e del naaga 0Se
elaboré un mapa a color, en el que se sefialaron los espacios verdes, vias principales
y manzanas que conforman la trama urbana (Figura 10). Se emplearon tres colores de
marcadores para que los vecinos escribieran sobre el mapa sus impresiones y
propuestas para el barrio, los aspectos A p 0 s i ¥ losvequipamientos existentes se
escribieron en color azul, los aspectos i n e g a ten votdrsrojo y las propuestas o
fi d e s eroceldr verde (Figura 11).

Figuras 10y 11: El mapa para desarrollar la técnica de Gulliver. Vecinos trabajando

sobre el mapa en el taller participativo.

Ademas, se provey6 de iconos autoadhesivos que incentivan la rememoracion y

sefializacion, respetando el mismo codigo de color.

De la lectura de las frases y gréaficos expresados en el Mapa de Gulliver se sefalaron
comolosfil ugf aee rel bowesadd Aeronautica Argentina, la Cancha de Futbol
11 y el CEDRyS. i Spntant o d éus ona frase reveladora que se encontrg escrita
sobre la imagen del boulevard, lo que hizo inferir la importancia que revestia este

corredor como lugar de encuentro.

Dentro del elenco de iconos presentados, habia uno especificamente disefiado para
demarcarun i | ugoalh i st con la Elea de que se sefializaran edificios o lugares
embleméticos. Sin embargo, cuando se indagaba a los participantes el porqué
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consideraban ese lugar i ¢ ohni s t dacianaréferencia a sitios relacionados con
crimenes y accidentes fatales, lo que denotaba el problema de inseguridad y el

contexto violento que presentaba la zona.

En color rojo, se representaron con iconos algunos problemas ambientales como la
Abasyman@s c 8 ua$ v sesinstd a escribir otras cuestiones negativas que
presentaba la vecindad. Cabe aclarar que el repertorio de iconos gréaficos disefiado
con connotaciones negativas es menor en variedad para que los habitantes se
explayen libremente de forma escrita, sin ser inducidos sobre los problemas de la

Zona.

Los iconos que hacian referencia a los problemasdefibas yfima®as cot akdeas o

sefializaron en toda la extensiéon del territorio. Por otra parte se enfatizaron, a través
de la escritura, los siguientes problemas puntuales: la presencia de bancos rotos en el
boulevard; la falta de iluminacién sobre el boulevard, la Cancha de Fuatbol 11 y la calle
San Martin; la presencia de basura y perros sueltos (aparte de pegar los iconos,
escribieron esta problemética para resaltarla en distintos lugares del mapa); ademas
de indicar lugares peligrosos referenciados con asteriscos y con la leyenda de
A Pel (Fguraold).

Figura 12: Huellas del mapa, lugares peligrosos.

Fuente: Archivo de autor

Los deseos o demandas manifiestos en el mapa que se expresaron de manera escrita
fueron: lluminacién en espacios publicos, acceso a wifi en el area del boulevard, una

plaza de juegos frente al boulevard y cestos de basura.

En cuanto a la connotacién positiva, negativa y de deseos de los iconos y frases
escritas a partir del cédigo de color establecido, pudo identificarse visualmente que el

sector fi s uconentraba mas lugares con significado vivencial positivo como asi
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también la mayor cantidad de propuestas de mejoras. Las vivencias negativas y el
isi | aafases acia el A N o rmamdfi@staban la dificultad de apropiacion de estos

espacios.

Se distingue que el numero de frases relacionadas con los fi d e s esapera a las
connotaciones positivas y negativas indicando actores sociales preocupados en la
accioén transformadora del territorio para sobreponerse a las condiciones ambientales

desfavorables.
Fase 3: Disefio
Formulacién de alternativas + Presentacion ala comunidad + Plan de accion

El lugar elegido para la intervencién de acupuntura urbana en base a los resultados
del mapa fue el boulevard Aeronautica Argentina (Figura 13). El boulevard de 400
metros de longitud alberga cualidades paisajisticas dadas por la presencia de
importantes ejemplares de palmeras y arboles afiosos (Figuras 14 y 15). Bancos en
mal estado e iluminacion escasa también son parte del paisaje y actian en detrimento

de éste (Figuras 16 y 17).

Figuras 14 y 15: El boulevard con sus palmeras y arboles afiosos.

Fuente: Archivo de autor

En esta etapa se desarrollé un taller de disefio con los vecinos (Figuras 18 y 19). Los
niflos expresaron sus ideas a través de maquetas (Figura 20) y los jovenes y adultos a
través de la técnica de i | | devii dae aLe producido en este taller fue tomado de
base para la elaboracion de la propuesta arquitectonica. Con asesoramiento técnico,
se realizaron planos y croquis. Luego, estas piezas graficas fueron compartidas con
los vecinos para que ellos opinaran y validaran el proyecto definiendo de este modo la

propuesta a construirse.
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Figuras 16 y 17: Equipamiento en mal estado y espacio verde sin mantenimiento.

ftyl.uncuyo.edu.ar/revista-proyeccion

Fuente: Archivo de autor

Figuras 18 y 19: Taller de disefio participativo con los nifios.

trumentos y métodos en el proceso de Planificacion
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Fuente: Archivo de autor
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