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Resumen

La atencién concedida a la gestion del riesgo tiene la finalidad de preparar a la poblacion, antes, durante
y después de la ocurrencia de un evento catastrofico. Sin embargo la escasa cultura de la prevencion
asociada a una elevada vulnerabilidad fisica y social, repercute directamente en la magnitud de los
dafios. El objetivo de este trabajo es exponer las acciones y las conductas de los afectados después de la
ocurrencia de una inundacion, para ello, se analiza informacién documental y se aplica una encuesta de
cien cuestionarios a la poblacién afectada en el municipio de San Mateo Atenco. Los resultados
mostraron que los afectados respondieron a la inmediatez de la contingencia con acciones bésicas e
individuales, que no se integraron a un proceso logistico coordinado con las instancias publicas y que han
aprendido a convivir con el riesgo a tal punto que no estan dispuestos al abandono de su lugar de
residencia.

Palabras clave: Poblacién afectada, inundacion, gestién, mitigacion del dafio, ordenamiento territorial.

Abstract

The attention paid to risk management is intended to prepare the population, before, during and after the
occurrence of a catastrophic event. However, the low culture of prevention, associated to high physical
and social vulnerability increases the extent of damage. The aim of this paper is to expose the actions and
behaviors of those affected after the occurrence of a flood, for this, documentary information is analyzed
and a survey of a hundred questionnaires is applied to the population affected in the municipality of San
Mateo Atenco. The results showed that the victims responded to the immediacy of the contingency with
basic and individual actions, which were not incorporated into a coordinated logistic process with the
public authorities and that they have learned to live with risk to such an extent that they are not willing to
abandon their place of residence.

Key words: affected population, flood, management, damage relief, Territorial Management.

Este trabajo es producto del proyecto de “Gestion del dafio post-inundacion en San Mateo Atenco, Estado de
México”.

Vol. VIII —junio 2013 - pp.92-118 — Resultado de investigaciones - Proyeccion




Vazquez Sanchez, Orozco Herndndez y Méndez Ramirez | Respuesta de la poblacion en la fase de post inundacion
en San Mateo Atenco, Estado de México

Antecedentes

La atencion concedida a la gestion del riesgo tiene la finalidad de preparar a la poblacién
antes, durante y después de la ocurrencia de un evento catastrofico. El objetivo de mantener
seguro el espacio habitado y mitigar los dafios requiere de la participacion interactiva de los
afectados, los gobiernos locales y las instituciones, lo que incrementa la capacidad de

organizacion para hacer frente a los efectos negativos (Cardona, 1999, p. 64).

No obstante que la nocién de sistema ambiente-comunidad (Buch, 2003, p. 13) se integran
los componentes naturales, sociales, econdmicos y politicos en la perspectiva multifactorial
de la gestidn del riesgo (Narvaez y Lavell, 2009) y destaca las etapas del manejo del riesgo:
prevencidn, preparacion, mitigacion, emergencia, rehabilitacion y reconstruccién (Morales,
2006), la experiencia en diversos paises latinoamericanos y en México ha demostrado el
escaso avance que se tiene en materia de prevencion, lo cual incrementa los costos

sociales, econdmicos y ambientales de la rehabilitacion y la reconstruccion.

En este contexto adquiere importancia la gestion local del riesgo basada en la participacion
de la poblacion afectada (Torrico, 2008), la administracion municipal y otros actores locales,
para lograr una preparacion efectiva ante fendbmenos naturales extremos (Habitat, 1996) y
como eje central, la atencion a las zonas y grupos sociales vulnerables. En el contexto de la
gestion local del riesgo y en especifico en el municipio de San Mateo Atenco, Estado de
México, este trabajo expone dos ideas principales, la primera resaltando la vulnerabilidad
como el conjunto de condiciones que incrementa la predisposicion de los grupos sociales a
sufrir dafios frente al impacto de un evento fisico externo y que dificulta la recuperacion
posterior (Lavell, 2003, p. 27) y la segunda corresponde a reacciones de comportamiento
individual de la poblacién afectada que involucra una fase transitiva de la respuesta a la

recuperacion (Norton, 2005).

Problematica de la zona de estudio

El Municipio de San Mateo Atenco se localiza en la porcién central del Estado de México,
pertenece a la Zona Metropolitana del Valle de Toluca (ZMVT) y colinda con los municipios
de Toluca y Lerma al norte, Metepec al sur (Fig. N° 1). En este municipio se identifican sitios
con alta susceptibilidad a las inundaciones, cuya ocurrencia se asocia a precipitaciones
extraordinarias que ocasionan las inundaciones. Los efectos ponen en riesgo la seguridad
de la poblacién, impactan la economia local, la integridad, la convivencia social y el

ambiente natural.
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Figura N° 1. Localizacién del Municipio de San Mateo Atenco, Estado de México, 2013

Fuente: Vazquez Martin, sobre la base de Google earth 2013

El nimero de inundaciones en el periodo 2006-2010 muestra el caracter oscilatorio del

fenémeno (Fig. N° 2).

Figura N° 2. Inundaciones en San Mateo Atenco, 2006-2011
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Fuente: Vazquez Martin, sobre de base de Proteccion Civil, San Mateo Atenco, CAEM 2010y 2011.

La evacuacion de excedente hidrico se lleva a cabo a través de los canales de San Isidro y
San Carlos. Estos y otros canales alternos de Toluca y Metepec conducen las aguas
pluviales y residuales que llegan al Rio Lerma, sin embargo, en temporada de lluvias
resultan insuficientes y se acumulan en la parte mas baja de San Mateo Atenco lo que

favorece la inundacion.

Las inundaciones frecuentes favorecen la incertidumbre sobre la situacion que se presentara
cada afio, afecta los bienes materiales e incrementa la exposicion de la poblacion a las

enfermedades gastrointestinales.
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Los asentamientos mas afectados han sido aquellos que se localizan en éareas de
inundacién natural y cuyas condiciones de equipamiento e infraestructura urbana son
deficientes, aunado a la limitada y tardia atencidn de los gobiernos municipales y el bajo

nivel de organizacion de la poblacion para enfrentar y resarcirse de las pérdidas.

Las zonas afectadas han sido aquellas que no son aptas para el desarrollo urbano y que
estan colonizadas por la poblacion de bajos recursos; la instalacion de las viviendas en
estas areas responde al bajo precio del suelo, traslado rapido a la zona industrial del
corredor Lerma-Toluca y el acceso al transporte por la vialidad Tollocan de San Mateo

Atenco.

En este marco la visidn institucional y social de corto plazo desvia la atencion hacia las
afectaciones materiales y econdmicas, lo que parcializa las estrategias de atencion y
muestran la ausencia de una gestion local del dafio, que garantice el desarrollo social y
ambiental. La recuperacidon es un proceso que inicia durante la emergencia y consiste en
acciones encaminadas al retorno de la normalidad de la comunidad afectada (DOF, 2012, p.

5) y debe dar prioridad a los grupos sociales vulnerables y de escasos recursos econdomicos.

Las inundaciones en San Mateo Atenco se reflejan en los barrios que la componen,
ubicados entre las principales vias de circulacion vehicular Tollocan y las Torres, cuya
ampliacion se realizé practicamente en el espacio afectado; no se consideré la obstruccién
gue impide el libre desplazamiento y filtracion del agua y, por ende, el aumento en el nivel

de la inundacion.

La frecuencia de las inundaciones en el municipio es variada, al igual que el nimero de
afectados, sin embargo los dafios son cuantiosos, en los afios 2007 y 2009 se presento el
mayor namero de inundaciones, 29 y 35 respectivamente, lo que contrasta con el afio 2011,
en el que no hubo inundaciones. En el afio 2010, los barrios con la mayor incidencia de
inundacion fueron La Concepcién, San Pedro y San Juan, en este (ltimo la superficie
afectada fue de 1.197 km? y perjudicé a mil habitantes. La altura promedio de la inundacién
muestra que el agua alcanza mas de un metro (Fig. N° 3), el liquido se acumula
particularmente en los patios e interiores de las casas habitacion e indica una funcion de
vulnerabilidad alta®.

! Existen decesos, dafios extraordinarios y asentamientos irregulares en cauces, planicies de inundacién o aguas
abajo de presas o bordos (CENAPRED, 2012).
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Figura N° 3. Altura de la inundacidn en el Municipio de San Mateo Atenco, 2009-2010

Fecha Barrio afectado | Acumulacién en metros
10-09-09 1.20
03-02-10 1.20
04-02-10 1.00
San Pedroy
05-02-10 la Concepcion 1.10
09-02-10 1.10

Fuente: Ayuntamiento, San Mateo Atenco 2011

El problema se agrava por la exigua capacidad que tiene los canales para conducir el agua
de lluvia acumulada, los barrios de San Diego, San Carlos y San Isidro cuentan con canales
de un didametro de 1.83 y 1.52 metros en la entrada de los colectores pluviales y cruce con la
avenida Juérez, lo que ocasiona escurrimientos en la avenida Lerma, encharcamiento en la

avenida Juarez, Independencia y zona Centro, provocando el cierre de calles (CAEM, 2010).
Métodos y materiales

El trabajo empirico partié del disefio de un cuestionario que se agrup6 de acuerdo a las
condiciones y caracteristicas de los habitantes, las preguntas cerradas tuvieron por objetivo
conocer la respuesta de la poblacion en la fase post-inundacion. El instrumento consta de 25
reactivos distribuidos en cinco apartados: Datos del encuestado, lugar de residencia
anterior, experiencias con las inundaciones, Incertidumbre sobre el riesgo y respuesta ante

la inundacion.

Para su aplicacion se calcul6 la muestra conforme al total de habitantes por Area Geo-

estadistica Basica (AGEB) de la siguiente formula:
n=o0’*p*q*N/E2*(N—-1)+0°*p *q.
Donde:

n = Muestra; N = Universo; p = caracteristica a investigar, cuando no se conoce se
determina en 50%, q = 50% es el complemento del universo; E = error muestral; o = nivel
de confianza, intervalos o sigmas. Nivel de confianza 2= 95.5% 6 Nivel de confianza 3 =
97.9%. (Sierra, 1995, p 195 citado en Orozco y Farfan, 2011).

El calculo de la muestra determiné la aplicacion de cien cuestionarios, los cuales se
distribuyeron en el municipio acorde a la poblaciéon total por AGEB, (Fig. N° 4 y 5) el
recorrido se realiz6 en zigzag de sur a norte, con especial énfasis en la poblacion mas

afectada por las inundaciones.
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Figura N° 4. Muestra de cuestionarios por AGEB, 2010

No. AGEB Habitantes Total aplicar
1 4.284 12
2 3.050 6
3 190
4 4.794 8
5 7.605 14
6 4.470 8
7 2.306 6
8 3.175 6
9 210 0
10 3.993 7
11 4.753 9
12 3.507 6
13 9.637 15
14 559 1

Fuente: Vazquez Martin, sobre la base de Sierra, 1995: 195 citado en Orozco y Farfan, 2011

Figura N° 5. Distribucion espacial del cuestionario aplicado, San Mateo Atenco, 2005
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Fuente: Vazque;lo\;fartln sobre la base de AGEB INEGI 2005 e

La frecuencia de las inundaciones en la temporada de lluvia, ubica al municipio de San
Mateo Atenco en el estatus de vulnerabilidad alta. Los efectos se observaron en los
recorridos de campo como: la acumulacion de lodo en las calles, encharcamientos,
coladeras tapadas por el lodo, acumulacion de basura, cierre de algunos negocios, terrenos
de cultivo inundados, fracturas y hundimientos en el pavimento y humedad en las viviendas

principalmente. La estimacion del costo de las pérdidas asociadas al dafio en vivienda tipo
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11, considera un indice de vulnerabilidad alta, la elevacion del agua en un rango de 0.60-
1.00 metros y un rango de pérdidas entre 30% y 80% dentro de un area afectad de 6.493,87

m?, y finalmente el costo econémico de las pérdidas (Fig. N° 6)

Figura N° 6. Costo en dafios para el tipo de vivienda Il, 2012

Tino indice de Elevacion del % en pérdidas | Perdidas
P vulnerabilidad agua (m) P ($)
Il Alta 0.60-1.00 30-80 50.000

Fuente: CENAPRED 2006 y 2011

Es decir que el tipo de vivienda, su localizacion y el acceso a bienes y servicios, determina
los costos de las pérdidas. No obstante de acuerdo al recorrido de campo las viviendas
presentan mayor resistencia en cuanto a estructura, resaltando -con base a CENAPRED
que las caracteristicas fisicas determinadas por tipo de vivienda no corresponden a las
observadas en campo, ya que presentan mayor resistencia por el material de construccién y

le corresponderia un tipo V3, como la tipica para la clase media.

Esto puede ser equiparado con una vivienda de interés social, construida la mayoria de las
veces, con elementos estructurales. Corresponde una casa tipica de una familia de
profesionistas que ejercen su carrera y viven sin complicaciones econdmicas, teniendo una
pérdida de $300.000.

Vulnerabilidad fisica de las areas inundables

El municipio en estudio se ubica en el valle de Toluca y en la provincia fisiografica del
Sistema Neovolcanico Transversal, a una altitud de 2.570 metros sobre el nivel del mar,
cuenta con una superficie total de 1.876,00 hectéreas, en la que predomina el area urbana
(Fig. N° 7) e incluye una zona de litigio de 650 hectareas con el municipio de Lerma
(Ayuntamiento, 2012).

Figura N° 7. Usos de Suelo en Hectéareas, 2012

Uso Superficie (en hectéreas) % del total del municipio
Area urbana 1.389,66 74.07
Agricola 486,34 25.93

Fuente: Ayuntamiento, 2012

2 Construccion de la vivienda con materiales poco resistentes en muros y techo: lamina de asbesto, metalica y cartén, bambu,
Ealma, bajareque, tejamanil, adobe, madera. Favoreciendo la fragilidad.

Viviendas con muros de tabique, ladrillo, block, piedra, cantera, cemento o concreto y techo de losa de concreto, tabique,
ladrillo o terrado con vigueria. (CENAPRED, 2011).
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La disminucion de la superficie agricola es un indicador que muestra el debilitamiento de las
actividades agricolas de riego que se practicaron en el borde de la laguna (Chignahuapan)
desde 1942 hasta 1955 (Albores, 2002), periodo que se caracteriza porque la superficie

agricola represento alrededor del 50% del total de la superficie municipal.

A partir del 23 de junio de 1950 dan comienzo las obras que entubarian el agua de las
lagunas para alimentar las necesidades de la Ciudad de México, lo que provoco la

desecacion artificial del sistema lacustre del alto Lerma (Trejo, 2009).

La desecacion de los lagos (Chignahuapan, Chimaliapan y Chiconahuapan) ocasiond
grandes cambios ambientales y favoreci6 la conversion de las tierras desecadas en tierras

de cultivo y de uso urbano y suburbano.

Por otra parte, la localizacion de viviendas en un area donde de manera natural se
concentran los escurrimientos provenientes del Nevado de Toluca, incrementa el riesgo por

inundacion.

En la opinién de Maderey (2001) los efectos de la canalizacién de agua hacia el Distrito
Federal y la desecacion de las Ciénegas del alto Lerma, trajo como consecuencia que
nuevos residentes llevaran a cabo la ocupacién de este suelo y el aumento de las tierras de
cultivo de temporal, asi como la degradacion del medio ambiental, especificamente la
afectacion irreversible de los lugares de recarga de los mantos freaticos y el espacio de
amortiguamiento que evitaba las inundaciones (Fig. N° 8).

Figura N° 8. Cuerpo de agua en San Mateo Atenco, 2005
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Fuente: Vazquez Martin, sobre la base de cartografia, INEGI 2005
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Las inundaciones aceleran la degradacién del suelo a través de la erosion, los deslaves, los
dafios a la vegetacion y el impacto en la calidad del agua. Estos aspectos no se consideran
en la construccién de las viviendas y, en general, de todo tipo de infraestructura, situaciéon

gue incrementa la vulnerabilidad ante la amenaza (Gormley y Mansergh 2008).

El Valle de Toluca y el municipio de San Mateo Atenco presentan una precipitacion
promedio anual de 734,10 mm en los meses de junio y septiembre (Toscana et al, 2010).
Este fendbmeno combinado con las caracteristicas geogréaficas del municipio, es decir, es
una planicie con una pendiente de 0-5%, condicion que sitla a este municipio en una
categoria de vulnerabilidad alta a las inundaciones, y a pesar de ello, el ayuntamiento (2012)

prescribe que el 70% del territorio es apto para ser urbanizado.

El Ayuntamiento s6lo establece restricciones de uso urbano en las zonas colindantes con el
Rio Lerma; en estas zonas las inundaciones son frecuentes debido al desbordamiento del
rio y al sistema de desaglie deficiente que se encuentra en esta zona del municipio. A pesar
de estas condiciones, algunos grupos sociales de escasos recursos econémicos adquieren

terrenos a bajo costo para construir sus viviendas.

Las caracteristicas de los suelos también condicionan la vulnerabilidad a las inundaciones.
En el municipio estudiado el 87% del territorio esta cubierto por suelo feozen haplico rico en
materia organica y nutrientes con aptitud agricola alta. El suelo histosol éutrico ocupa 13%
de la superficie municipal y llega a alcanzar hasta 40 cm de espesor, ademas de presentar
alto contenido de materia organica, generalmente estdn inundados debido a su baja
capacidad de filtracion (INEGI, 2001). Esta caracteristica agudiza la vulnerabilidad real en la
zona de la ribera colindante al rio Lerma y se traduce en alto riesgo para los asentamientos

humanos (Ayuntamiento, 2012).

Las condiciones de vulnerabilidad y la poca resistencia para enfrentar los efectos posteriores
al evento natural que se presentan afio con afio en la temporada de lluvia, impide que la

poblacién se recupere rapidamente.

Vulnerabilidad social

El aumento demografico en San Mateo Atenco es favorecido por del desarrollo industrial y
urbano (Fig. N° 9). El incremento de la poblacién a lo largo de varias décadas ha cerrado la
brecha entre la poblacion rural (Poblaciéon R) y urbana, en el afio 2010 la poblacion urbana
(Poblacion U) alcanzé una participacion de 99.33% con respecto a la poblacién total

(Poblacion T) municipal. Los efectos de la urbanizacion se traducen en el incremento de la
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demanda de vivienda y servicios basicos, que rebasa la capacidad de atencion del gobierno

municipal.
Figura N° 9 Aumento de la Poblacién del municipio de San Mateo Atenco, 1970-2010

80,000
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6, 70 ’
60,000 ﬂ Poblacién T
40,000 41,926
419 = + =PoblaciénR

20,000 - 140

ol Frmr e e PoblacionU
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Fuente: Vazquez Martin, sobre la base de INEGI 1970-2010

La ocupacion de los espacios de la antigua laguna de Lerma, determina problemas sociales
y exposicion alta a las inundaciones. Con el objeto de prever la afectacion potencial y la
capacidad de respuesta en la mitigacion de los dafios, es importante considerar las

condiciones socioeconémicas de la poblacion urbana.

Las condiciones econémicas de la poblacién determinan en gran parte el grado de
respuesta ante las inundaciones, el poder adquisitivo es un elemento principal para realizar

en menor tiempo las acciones de mitigacién de los dafios en el ambito individual y familiar.

Entre las acciones que llevan a cabo, cabe resaltar, la reconstruccion de la vivienda y los
servicios dafados, y en el ambito comunitario la organizacion para la rehabilitacion de los
bienes y servicios comunes. Estos aspectos incrementan la capacidad de gestion en pro del

bienestar individual y colectivo.

La respuesta social es la condicidon que presenta la poblacién con respecto al empleo e
ingreso; la remuneracién econdmica depende del salario y determina el grado de
vulnerabilidad econdémica frente a las acciones de recuperacion y reconstruccion para
restablecer normalmente las actividades. Por lo tanto, en condiciones de desempleo y
pobreza, la vulnerabilidad econ6mica se incrementa y limita la capacidad de respuesta

frente a los procesos naturales (Fig. N° 10)

Figura N° 10. Porcentaje de Poblacion ocupada, 2000-2010

Fuente: Vazquez Martin, sobre la base de INEGI 2000-2010
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La poblacién ocupada en San Mateo Atenco presentd un significativo incremento en el
periodo de 2000-2010, al pasar de 34.42% a 38.59%. Esta condicion supone que la
poblacion empleada tendrd mayor capacidad de respuesta para hacer frente a los dafios
provocados por las inundaciones y en contrasentido, para la poblacién que no tiene empleo
e ingresos, la restitucién y restauracion de los bienes y servicios serd lenta o bien

improbable.

A la par, corresponde a las autoridades gestionar el dafio, con énfasis en la poblacién mas
fragil y de escasa respuesta y considerar la informacion que permita la integracion y
evaluacién del riesgo (Eiser y Bostrom, 2012). La distribucién de la poblacién empleada por
sector econdémico permite visualizar las condiciones en las que viven los habitantes y
focalizar las &areas vulnerables que requieren de atencidon prioritaria, asi como anticipar

estrategias acordes con la magnitud de los dafios en la fase post-inundacion (Fig. N° 11).

Figura N° 11. Porcentaje de Poblacion ocupada por sector de actividad, 2000-2010

;r Il 2000
| - m 2010

i 53.45 57.63
f ' 44.81
5000 =
4000 / 24
2000 - “ |

0.00

Primario % Secundario %  Terciario %

Fuente: Vazquez Martin, sobre la base de INEGI 2000 y GEM 2011

De acuerdo a los datos presentados en el grafico anterior, en el municipio de San Mateo uno
de los sectores econdmicos mas vulnerables es el primario. Este sector de actividad pierde
presencia, su participacion en términos de empleo decrecié de 0.58 a 0.50% del afio 2000 al
2010. A pesar de ello, el &rea agricola sigue ocupando el 20.61% de la superficie total
municipal GEM (2009).

El area agricola ubicada en la llanura también estd expuesta a las inundaciones y
actualmente tiende a ser colonizada por la poblacion residente o inmigrantes que carecen de
conocimiento e informacién sobre los riesgos que conlleva localizarse en é&reas

inapropiadas.

El abandono de la agricultura corresponde con la importancia del empleo en la industria, el
comercio y los servicios. No obstante que el empleo en el sector secundario decrecié de
17.83% a 15.60% en el periodo 2000-2010, es previsible el desplazamientos de la poblacion
al sector terciario; éste emplea a la mayor parte de la poblacién en edad de trabajar y ratifica

el caracter urbano del municipio, junto con las condiciones fisicas de la vivienda.
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La identificacién de las condiciones de la vivienda es un parametro importante para evaluar
los dafios potenciales ante la amenaza de inundacioén y determinar la magnitud de los dafos
una vez ocurrido el evento. La vivienda es un bien individual o colectivo, puede estar
compartida por varias familias con caracteristicas socio-econémicas similares y de ello
depende la capacidad de resistencia tanto social como fisica. En San Mateo Atenco la
ocupacion habitacional representa el 72 % de la superficie total (GEM, 2011) o bien 1.347,20
hectareas (Fig. N° 12).

Figura N° 12. Total de viviendas, 2005-2010

16,118

2005 2010
Fuente: Vazquez Martin, sobre la base de INEGI 2005-2010

El aumento del nimero de viviendas denota el ritmo de crecimiento de la ciudad y el
promedio de habitantes por vivienda (4.5) perfila el nUmero de personas que pueden ser

afectadas por las inundaciones.

El patrén de distribucion de las viviendas combina la concentracién y la dispersion en los
bordes urbanos y cada patrén requerird mecanismos de respuesta especificos. En la
periferia de la concentracién urbana los precios del suelo son todavia accesibles, por ello los
sectores de poblacion de bajos recursos e inmigrantes buscan estos sitios para

autoconstruir las viviendas.

Los servicios basicos en la vivienda son vitales e influyen en el desarrollo y bienestar social;
éstos se distribuyen en todo el municipio, pero no toda la poblacién tiene acceso a ellos (Fig.
N° 13).

Figura N° 13. Porcentaje en Cobertura de servicios en la vivienda, 2005-2010
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Fuente: Vazquez Martin, sobre la base de INEGI 2000-2010
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La energia eléctrica es uno de los servicios basico que permite el desarrollo social de los
habitantes (CONAFOVI, 2006); la atenciéon y restitucion de este servicio en caso de
afectacion por innundacién es responsabilidad del gobierno municipal. El servicio de agua es
el de mayor cobertura e importancia, puesto que el acceso a éste en cantidad y calidad
contribuye a la prevencion y propagacion de enfermedades gastrointestinales, ademas de

propiciar la higiene personal y doméstica, es decir;

“mejora el nivel de vida, contribuyendo al bienestar de la familia y de la comunidad; el
drenaje aminora las enfermedades transmisibles, los riesgos para la seguridad y los dafios a
viviendas y bienes” (Korc y Paranhos, 2005, p. 19).

No obstante el incremento en la cobertura de drenaje del municipio no es suficiente debido
al reducido diametro de las tuberias que evacuan las aguas domésticas y municipales, lo
que impide que el agua acumulada se expulse con facilidad y agrava el problema de las

inundaciones.

Las medidas de respuesta ante la vulnerabilidad fisica y social frente a las inundaciones se
inscriben de manera genérica en el Programa de Ordenamiento Ecoldgico del Estado de
México, sin embargo las disposiciones contenidas en este instrumento de politica ambiental
no son vinculantes con las politicas urbanas de los municipios. En San Mateo Atenco la
discordancia se observa en la ocupacion suburbana desordenada de los terrenos desecados
de la antigua laguna de Lerma, y se determina por la diversidad en el disefio de las

construcciones y la diferenciaciéon en estratos sociales (Fig. N° 14).
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Figura N° 14. Regulacion Ambiental en el Municipio de San Mateo Atenco 2006
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Fuente: Vazquez Martin, sobre la base de Ordenamiento Ecolégico, Estado de México 2006

El Ordenamiento Ecoldgico (2006) ubica al municipio de San Mateo Atenco con diferentes
criterios de regulacion que permitiran guardar el equilibrio entre ambiente y sociedad, en lo
que respecta a criterio alto en area urbana: conservar zonas de recarga, no permitir
construcciones en zonas de riesgo, promover el establecimiento de superficies que permitan
la filtracion del agua; para criterio alto en area rural: controlar el crecimiento de la poblacién
y conservar la vegetacion, finalmente para regulacion maxima: promover el mantenimiento
de cuerpos de agua, proteger arroyos y cauces, contar con una franja de amortiguamiento

en la rivera de los rios.

El area de regulacion maxima es la mas afectada por las inundaciones. No obstante, la
politica ambiental del municipio la contempla como cuerpo de agua sujeta a criterios de
proteccion y regulacién ecolégica para su gestion, las condiciones econémicas no son
idoneas para realizar las acciones pertinentes y, por lo tanto, favorece el proceso deliberado

de ocupacion irregular del suelo.

Los multiples obstaculos se manifiestan en la saturacion urbana, la mezcla de
construcciones, infraestructura, bienes, servicios, la plancha de concreto y pavimento que
afecta los procesos de filtracion. Al no presentarse infiltracion se agudiza el problema de la
acumulacién del agua y la subsecuente inundacion.
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Lo referido anteriormente evidencia la distancia, entre la politica ecoldgica, politica urbana y

el desconocimiento o poca importancia que se le atribuye a los procesos naturales.

Respuesta de la poblacion en la fase de post-inundacion

En este apartado se analiza la perspectiva de los afectados y las respuestas que emitieron
una vez que experimentaron la inundacion del afio 2010. Las prioridades que los afectados
determinan y que les permiten sobreponerse para regresar a la vida normal; propician la
generacién de medidas de recuperacion como respuesta al evento que los perjudica afio
tras afio; por lo tanto es importante concertar acuerdos comunes en los diferentes estratos
sociales, con el objetivo de reducir los efectos negativos del evento y disminuir la
vulnerabilidad que al combinarse con la amenaza reduce la capacidad de respuesta

inmediata.

La etapa mas prolongada es la recuperacion, tanto en la rehabilitacion como en la
reconstruccion; depende de la magnitud de los dafios y el nimero de habitantes afectados

por su condicién de vulnerabilidad y distribucion diferencial en el area inundada.

La ayuda debe enfocarse a personas vulnerables por su condicién socio-econdémica y la
fragilidad en la respuesta ante el evento, sin olvidar que las necesidades también son
diferenciadas con respecto a los dafios provocados tanto en viviendas como el area

afectada.

En la temporada de lluvias referida, los afectados recurrieron principalmente al personal de
proteccion civil (Fig. N° 15). En el Estado de México uno de los objetivos basicos de la
Proteccion Civil estriba en impedir o disminuir los efectos que se producen con motivo de la
ocurrencia de calamidades, en especial por inundaciones, cuya ocurrencia se intensifica en
los meses de mayo a septiembre por las intensas lluvias y viento fuerte, estos fenédmenos

afectan especialmente las zonas bajas o riberefias.
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Figura N° 15. Ayuda sobre la poblacion afectada del municipio de San Mateo Atenco, 2012
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Fuente: Vazquez Martin, sobre la base de cuestionarios, julio 2012

Por ello el programa de proteccion civil estatal para la temporada de lluvias 2012, establece
acciones de prevencién y coordinacién, para atender a los municipios susceptibles de
inundaciones, asi como para instrumentar el Programa Municipal de Emergencias (GEM-
SSC, 2012). Esto permitird aumentar la capacidad de reaccion de los habitantes posterior al
evento, asi como la realizacion de las actividades pertinentes acorde al contexto y alcance

social.

Las acciones antes, durante y después de la inundacién se centran en una serie de
indicaciones para mantener la integridad fisica y la salud de los habitantes y, una vez
ocurrido el evento, se recomienda colaborar organizando grupos de apoyo para desahogar

el desagiie pluvial y evitar el estancamiento de agua durante la emergencia®.

Los afectados en general superan la contingencia de manera individual y no reportan
actividades coordinadas con proteccion civil en la etapa de post-inundacion; esto se debe,
en parte a que la informacién no fluye de forma adecuada, asi lo confirmo el 40% de los

entrevistados que dijo tener conocimiento de los grupos de auxilio.

La conjuncion de una débil planeacion y la escasa difusion de las indicaciones de
proteccion, repercuten en medidas deficientes en el manejo y control del dafio. La capacidad
de respuesta de las personas para recuperarse de una inundacion varia segun las
condiciones fisicas y socio-econdmicas (Gormley y Mansergh, 2009, p. 10).

La mayor parte de los entrevistados realizé acciones de rehabilitacion, pero éstas se
limitaron a la limpieza, sacan el agua de la vivienda, remueven el lodo en calles y viviendas
y desinfectan. Desde su Optica, estas acciones béasicas son de vital importancia para la

recuperacion y restitucion de la vida normal. (Fig. N° 16).

* A si mismo el ciclo refuerza el hecho de que las emergencias son inevitables, y no excepcional. Si este es el caso, entonces
las estrategias para hacer frente a ellos deben ser proporcionadas durante el proceso de planificacion del desarrollo
normal. Desastres (fracaso para hacer frente a situaciones de emergencia) no debe ser considerada como inevitable, ya que
pueden evitarse o mitigarse sus efectos con una buena planificacién. (Milutinovic, s. f.)

Vol. VIII —junio 2013 - pp.92-118 — Resultado de investigaciones - Proyeccion

107



IS5N: 1852 - 0006

PLANIFICACION DEL TERRITORIO, Temas de interés relacionados con el ambiente, lo social y 1as actividades humanas.

Vazquez Sanchez, Orozco Herndndez y Méndez Ramirez | Respuesta de la poblacion en la fase de post inundacion
en San Mateo Atenco, Estado de México

Figura N° 16. Actividades de rehabilitacion post-inundacién, 2012
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Fuente: Vazquez Martin, sobre la base de cuestionarios, julio 2012

En general las acciones se realizan por sentido comin y no necesariamente responden a
una logistica® preconcebida. Son paliativos que se repiten cada temporada de lluvia y no
aumenta la capacidad de resistencia y desarrollo prolongado de los afectados, sino que se
incrementa cada vez mas su condicién de vulnerabilidad y exhibe la falta de planeacion,

debilidad institucional y social.

La recuperacibn no solo implica rehabilitacion; también incluye las medidas de
reconstruccion enfocadas a los dafios estructurales. Respecto a ello, solamente 66% de la
poblacién entrevistada revis6 que su vivienda no tuviera dafios pero el resto no lo hizo,
debido a que el nivel de inundacion no los afect6 tanto o simplemente la persistencia de los

dafios no fue notoria (Fig. N° 17).

Figura N° 17. Actividades de reconstruccion en la vivienda post-inundacién, 2012
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Fuente: Vazquez Martin, sobre la base de cuestionarios, Julio 2012

En el trabajo de campo se observo que los dafios que presentan las viviendas son diversos,
sin embargo, sélo nos limitaremos a tres aspectos que son los mas visibles y que requieren

de mayor atencion dada la seguridad que proveen.

5 . . . . . . o

“Son de importancia primaria durante las operaciones de respuesta. Sin embargo, también juegan un papel clave en los
programas de recuperacion. Por consiguiente, las consideraciones logisticas deben tenerse plenamente en cuenta en las
evaluaciones de preparacion” (Carter, 2008, p. 260).
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El 40% de las viviendas observadas no presenta ningln dafio visible que requiera de
reconstruccion, aunque los dafios en las pertenencias, ascendié a 44%, principalmente en

muebles y enseres domésticos.

Le siguen las cuarteaduras en muros con 11% y en menor escala los hundimientos con 5%.
Con el paso del tiempo y las inundaciones frecuentes se agudiza este problema, el cual

requiere de mantenimiento, reconstruccion o rehabilitacién segin sea la magnitud del dafo.

Esta situacion incrementa la respuesta a los dafios estructurales, no se debe perder de vista
que la rapidez con la que se realice la reconstruccion depende de la solvencia econémica vy,

en la mayoria de los casos los afectados no la tienen.

A pesar de que la amenaza es latente, en lo cotidiano los afectados no la perciben como
peligro y los dafios que se presentan los asumen dentro de lo normal y aceptan el riesgo al
gque estan expuestos.

Algunos afectados estan conscientes de la posibilidad de que aumente la acumulacion de
agua por la ampliacion de la Vialidad las Torres, con el incremento en su dimensién de esta
avenida principal, facilita la circulacion no solo de vehiculos sino del agua de lluvia hacia el
municipio de San Mateo Atenco, incrementando de este modo, el posible dafio a las

viviendas, por humedad, el salitre en muros, el desprendimiento de piso y aplanado.

Este escenario tendria también efectos en la economia local, basada en la produccién de
calzado, el circuito comercial de la venta de este producto, y el deterioro de la imagen
urbana (Fig. N° 18).

Figura N° 18. Actividades de rehabilitacion en la vivienda post-inundacion, 2012
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En este contexto poco mas del 82% de los entrevistados cuenta con drenaje tan significativo

por la funcién que presenta:

“evitar al maximo posible los dafios que las aguas de lluvias puedan ocasionar a las

personas y propiedades en el medio urbano y garantizar el normal desenvolvimiento de la
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vida diaria, permitiendo un apropiado trafico de personas y vehiculos durante la ocurrencia

de precipitaciones” (Henriquez, 2005, en linea).

El 80% reviso el funcionamiento correcto de la energia eléctrica y agua potable posterior al

suceso, que son vitales para la conservacion de alimentos y de salud.

En contraparte, durante los recorrido de campo no se observé la funcionalidad del drenaje
municipal, ya que durante las temporadas de lluvia presenta deficiencias en la capacidad de
evacuacion y en respuesta, el ayuntamiento utiliza carcamos de bombeo y dan limpieza los
canales y drenajes en la temporada de estiaje, aun con estas acciones no se ha podido
reducir el problema. En la percepcion de los pobladores las inundaciones se han intesificado
en los ultimos afios, lo atribuyen al taponamiento de los drenes rusticos (zanjas), que

permitian la evacuacién del agua de forma natural.

Los entrevistados saben que en la etapa posterior a la inundacion es importante revisar las
condiciones de los servicios publicos, sobre todo por los efectos que su dafio ocasionaria
en la salud de los pobladores; para este efecto la organizacién es una de las acciones
fundamentales para gestionar el dafo. Siguiendo con la misma idea, para efectos de esta
investigacion el 56% de los entrevistados se organiz6 para realizar actividades colectivas,

como limpiar coladeras, remover lodo y recolectar la basura.

En general consideran que los esfuerzos de recuperacion para restablecer los servicios en
las viviendas y negocios, merma el tiempo para volver a la vida cotidiana, lo cual se lleva
dos dias, dos semanas o tres meses; el tiempo invertido se relaciona con la magnitud de los
dafios directos e indirectos.

La incidencia del evento merma las capacidades de recuperacion y resalta la vulnerabilidad
social que prevalece en la poblacién y, al combinarse con las condiciones naturales, marca

la magnitud de los dafios.

La recurrencia del suceso socio-natural obliga a los pobladores a contar con las

herramientas necesarias post-inundacién con el objetivo de reducir el tiempo de recobro y

NI regresar a la normalidad en el mejor tiempo posible, sin embargo sélo el 45% de la

?] poblacidn entrevistada sabe qué hacer en caso de ocurrir la inundacién. Entre otras
actividades menciona las siguientes:

ij - apagar la energia eléctrica

ﬂ"\'i:\'

o - preparar documentos

i 5)

50 5 - evacuar hacia lugares de refugio
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- tapar el drenaje de la vivienda con pelotas para evitar que entre el agua
- salvaguardar su vida y familiares.

Se puede decir que la capacidad de respuesta para mantener la integridad familiar se ha
incrementado en virtud de las experiencias vividas y no en funciébn de una respuesta
informada y menos capacitada. S6lo una de las personas entrevistadas cuenta con un
sistema de bombeo automatico, en particular porque su capacidad econdmica se lo permite.
A pesar de las contingencias sociales y naturales los entrevistados manifestaron que

seguiran viviendo en el lugar. Las razones que destacan son las siguientes:

no tienen otro lugar a donde ir
- tienen a todos sus familiares en el lugar
- no piensan dejar su negocio

- estan acostumbrados o simplemente aprendieron a vivir con el problema de la

inundacion.

El 87% de los entrevistados lo vive de forma normal a tal grado que no piensan cambiar su
residencia. A la par, el 85% da mantenimiento a su vivienda: pintura, aseo, en bardas,

aplanado y desinfeccidn, con el objeto de conservarla y mantener la seguridad de la familia.

Propuesta para la gestion del dafio

Las caracteristicas del territorio municipal, la urbanizacién irregular y el aumento de
poblacion han favorecido la ocupacién de zonas inundable inapropiadas para los
asentamientos humanos y ampliacion de la Vialidad las Torres que ocupa la parte mas
susceptible a las inundaciones, requiere de medidas de gestion efectivas para evitar los

dafios previsibles.

Es primordial contar con medidas que den respuesta satisfactoria a los dafios provocados
por las inundaciones de barrios afectados, especialmente Santa Elena, San Pedro, La
Concepcion, San Isidro y San Juan, por ser los mas vulnerables a este evento. Esto sera
posible si el proceso de planeacion se vincula eficientemente a la gestion del dafio; es decir,
la integracién de las acciones antes, durante y después del fenémeno natural (Fig. N° 19).
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Figura N° 19. Area prioritaria para la gestién del dafio, 2012
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Fuente: Vazquez Martin, sobre la base de INEGI 2005

Ante condiciones de vulnerabilidad fisica y social del territorio municipal, es posible que la
poblacién no responda adecuadamente al manejo del dafio, por ello es necesario
implementar medidas de prevencion que reduzcan el impacto en la poblacién y sus bienes
(Klijn y Bruijn, 2009).

En virtud de que las actividades realizadas por los afectados no son suficientes para
responder al ciclo natural de acumulaciéon de agua; es pertinente que se refuerce con otras

acciones de largo alcance, oportunas y prolongadas. Entre ellas,

“la produccién de una base de informacion que permita definir los distintos aspectos del
proceso de recuperacion integral, las estrategias deberan ser compatibles con escenarios
propuesto y potencial, que determinaran los programas y proyectos sobre una base
coordinada” (Carter, 2008, p. 296).

Son puntos esenciales para la planeacion de estrategias en el municipio:

e Disponer de informacioén, programas y proyectos de recuperacion coordinada con los

afectados y los diferentes sectores sociales

e Realizar un disgnostico de las condiciones de las tuberias incorporando las

limitaciones del terreno una vez ocurridas las inundaciones

¢ Implementar medidas de gestion estructural y no estructural dirigidas hacia la

poblacion de los barrios afectados

o Realizar obras de ingenieria que reduzcan las limitaciones de los canales que no
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cuentan con el diametro necesario para desalojar el agua.

e Generar acciones estratégicas de respuesta en la fase post-inundacion con la
finalidad de mantener la seguridad y a través de la capacitacién para que se

desarrollen habilidades en el manejo del dafio

¢ Involucrar a través de la informacién y organizacién a los diferentes sectores sociales
e instancias de gobierno para una pronta restauracion y restitucion de los bienes
individuales y colectivos (energia eléctrica, drenaje de la ciudad, salud, agua potable,

alimentos, vestido, servicios, etc.).

En sintesis la gestion del dafio conlleva medidas de prevencién, preparacién y mitigacion del
riesgo informadas a través de un plan estratégico, que contenga las medidas que aseguren
la continuidad, la permanencia y perfeccionamiento en atencion a los sectores mas
vulnerables de la sociedad (Oxfam 2000, citado en CONCERN, 2005).

Conclusién

La vulnerabilidad fisica y socioecondmica aunada a las experiencias vividas, determinan la
respuesta social de la poblacién afectada por la inundacién del afio 2010. Las acciones
emprendidas tienen el objetivo principal de restablecer la vida cotidiana y por lo tanto se
limitan a las acciones de bajo costo, entre ellas la rehabilitacion y la limpieza. Sin embargo
los elevados costos que implicaria la ejecucion de obras para la mejora, rehabilitacion y
mantenimiento del sistema de desagiie municipal y el encausamiento del agua de lluvia,

limitan el manejo estructural de los dafios y la prevencién de la amenaza.

La ausencia de un proceso de gestion integrada de los efectos negativos producidos por las
inundaciones, destaca las respuestas desarticuladas y la inmediatez de las acciones bajo
una vision de corto plazo, los afectados internalizan la materializacion del dafio como un

hecho cotidiano y la recuperacion depende de sus posibilidades econdémicas.

El caso estudiado evidencia que la experiencia de los afectados son de vital interés para
planificar y organizar las acciones de prevencion, mitigacion y respuesta en un proceso
efectivo de gestion del dafio, basado en la colaboracién, la auto ayuda y la conformacién de
estructuras de prevencion participativa (autoridades, afectados, poblacion civil y voluntarios)
informadas y capacitadas, asi como el impulso de las medidas estructurales y el
cumplimiento de la reglamentacion urbana para regular los asentamientos humanos en
areas inundables, lo cual redundara en la reduccion de los costos, aumentara la resistencia

social y permitira disminuir la vulnerabilidad ante la materializacion del dafio.
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Los resultados obtenidos durante la realizacién del trabajo de campo, refleja una baja
coordinacion social e institucional, aunado a ello, se identificé la carencia de medidas que

den respuesta satisfactoria al control de los efectos por inundacion.

Actualmente no se considera alguna medida estructural que permita la reduccion de la
inundacion, dado que sdlo se limita a reproducir las medidas cotidianas llevadas a cabo por
los pobladores, que no reducen su situacion de vulnerabilidad fisica y social, ni aumentan su

capacidad de respuesta y resistencia.

A pesar de que el Ayuntamiento cuenta con el Plan de Ordenamiento Ecolégico estatal, en
el que se definen las restricciones del uso de suelo, éste no respeta estas limitantes en la
planeacion urbana del territorio, lo mismo sucede con el respeto de las medidas técnicas de
construccién ya que en su mayoria son viviendas de autoconstruccion que no cumplen con

los requisitos necesarios.
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