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RESUMEN

El trabajo se centra en la elaboracion de un protocolo de trabajo destinado a la prevencion de la
propagacion del Covid-19 entre los empleados de la Bodega Finca Flichman, para ser aplicado
en los afios 2021 y 2022. La pandemia de Covid-19, surgida en la ciudad de Wuhan, China en
diciembre de 2019, como un tipo de neumonia desconocida que afecté a empleados del Mercado
Mayorista de Mariscos de Huanan. Posteriormente fue creciendo en diferentes ciudades de
China, para ingresar en Europa y America del Norte, lo que llevo a la Organizacion Mundial de
la Salud a determinar que se trataba de una pandemia, en marzo de 2020, al contar con 4.291
muertos y 114 paises afectados. En Argentina, las medidas sanitarias comenzaron el 20 de marzo
del afio 2020 lo que gener6 un conjunto de cambios en la vida cotidiana de toda la poblacion.
Los espacios laborales fueron afectados en gran medida ya que la circulacion de personas es
siembre mayor en estos lugares, teniendo en cuenta ademas, que los trabajadores deben
trasladarse desde sus casas hasta el lugar de trabajo. En el caso de la vitivinicultura, la situacion
fue diferente ya que el gobierno establecid que las actividades agropecuarias son consideradas
esenciales, por lo que continuaron con su trabajo, pero debiendo adoptar medidas sanitarias
tendientes a evitar la difusion de la enfermedad. Frente a esto, se considera necesario la creacion
de un protocolo en el que se establezcan las medidas preventivas correspondientes. Este trabajo,
constituye la creacién de un protocolo para ser implementado en la Bodega Finca Flichman, con

el objeto de cuidar la salud de los trabajadores.

Palabras clave: desarrollo organizacional, Recursos Humanos; Covid-19; protocolo de

bioseguridad.
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ABSTRACT

The work focuses on the development of a work protocol aimed at preventing the spread of
Covid-19 among the employees of the Finca Flichman Winery, to be applied in the years 2021
and 2022. The Covid-19 pandemic, which arose in the city of Wuhan, China in December 2019,
as an unknown type of pneumonia that affected employees of the Huanan Seafood Wholesale
Market. Later it grew in different cities in China, to enter Europe and North America, which led
the World Health Organization to determine that it was a pandemic, in March 2020, with 4,291
deaths and 114 countries. affected. In Argentina, the sanitary measures began on March 20,
2020, which generated a set of changes in the daily life of the entire population. Work spaces
were greatly affected since the movement of people is always greater in these places, also taking
into account that workers must travel from their homes to the workplace. In the case of
viticulture, the situation was different since the government established that agricultural
activities are considered essential, so they continued with their work, but had to adopt sanitary
measures to prevent the spread of the disease. Faced with this, it is considered necessary to
create a protocol in which the corresponding preventive measures are established. This work
constitutes the creation of a protocol to be implemented in the Bodega Finca Flichman, in order
to take care of the health of the workers.

Keywords: organizational development, Human Resources; Covid-19; biosafety protocol.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar una metodologia de
trabajo que permita mantener la operatividad de una empresa, en este caso “Bodega Finca

Flichman”, durante el periodo de la pandemia de Covid-19 sin descuidar el recurso humano.

El proceso de cambio al que fue sometida la humanidad durante el afio 2020 requirio la
adquisicién de un conjunto de medidas de aislamiento entre las personas, con la finalidad de
evitar la propagacién del virus del Covid-19, el cual habia aparecido en la ciudad de Wuhan,
provincia de Hubei, China, en diciembre del afio 2019. En un primer momento la enfermedad
se convirtié en una epidemia que afectd a ese pais, pero luego, tras la rapida propagacion a otros
paises, la Organizacion Mundial de la Salud, debi6 declararla como pandemia ya que habia
afectado millones de personas en todo el mundo. Frente a esto, los estados debieron adoptar
medidas extraordinarias que incluyen desde el confinamiento total, hasta el uso de barbijos
obligatorios y un conjunto de medidas preventivas adicionales, con el objeto de disminuir el

contagio de la enfermedad.

El dmbito laboral privado debid recurrir al home office para dar continuidad laboral,
sobre todo en la industria, pero otros trabajadores como el agro, debieron continuar con sus
labores. En el caso de la vitivinicultura las medidas tomadas por el gobierno nacional y
provincial, surgieron en plena cosecha y procesamiento de la vid para la elaboracién del vino,
por lo que la continuidad laboral no se vio afectada, aunque debieron tomarse medidas extremas
de cuidado y prevencion.

Frente a lo expuesto, se entiende la urgencia de establecer un protocolo que deberé dar
continuidad a las medidas preventivas que comenzaron en marzo de 2020 en la Bodega Finca
Flichman, a fin de mantener la operatividad de la misma, cuidando el preciado recurso humano,

el cual debe ocuparse del mantenimiento de vifias y su produccién.

A fin de lograr esto, es necesario que se cuente con un amplio conocimiento de la
organizacion por lo que se analizara su estructura, la adaptabilidad al cambio, y el ambiente en

que se desenvuelve la misma, para una mayor compresion de las limitaciones ante este
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acontecimiento histdrico. Por otro lado se investigaran los diferentes tipos de escenarios que se
presentan ante la ocurrencia de un caso positivo a fin de ir adaptdndose a todos los pasos

correspondientes para cada uno de estos momentos.
Los objetivos que guian la presente investigacion son los siguientes:

e Desarrollar un plan de accién para implementar medidas que minimicen la posibilidad
de contagio ante una pandemia.

¢ Implementar una metodologia de trabajo para asegurar la continuidad de las actividades
operativas, teniendo como principal premisa el cuidado del recurso humano.

e Obtener un diagndstico de la situacion actual de la Bodega, para determinar los cursos
de accion a seguir.

e Mediante la informacion obtenida, determinar las intervenciones més adecuadas a

aplicar a esta organizacion en un futuro.

Se parte de la hip6tesis que considera que al desatarse una pandemia se deben plantear
nuevos planes de accidn para evitar la paralizacion de la operatividad de la Bodega Finca

Flichman, en plena cosecha, y asegurar la continuidad de la misma.
El presente trabajo se estructura en los siguientes capitulos:

En el capitulo I se describen las pandemias en el mundo, su historia y, dentro de ellas, la

pandemia de Covid-19, siendo este virus el que aln se encuentra en circulacion.
En el capitulo 11 se presentan las directrices tedricas del desarrollo organizacional.

En el capitulo 111 se realiza un andlisis del sector vitivinicola en Argentina y Mendoza.
Posteriormente en el capitulo 1V se presenta la empresa Bodega Finca Flichman y se realiza un
andlisis PEST que permite describir el contexto en el cual se desarrollan las actividades en

tiempos de Covid-19.

En el capitulo V se desarrolla el protocolo de Bioseguridad para ser aplicado en la

Bodega Finca Flichman. El trabajo finaliza con las conclusiones arribadas.
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CAPITULO |

LAS PANDEMIAS Y LA HUMANIDAD

La humanidad ha atravesado grandes momentos de enfermedades, las que han costado
millones de vidas, sobre todo por falta de conocimiento de las formas de transmision y/o
contagio, por lo que se produjeron grandes demoras en la adopcion de medidas preventivas para
evitar su propagacion. Especialmente las enfermedades infecto contagiosas, con virus que
presentaban una facil transmisién de persona a persona, o de animales a personas, las que han
llevado al padecimiento de epidemias y pandemias, debiendo adoptar medidas excepcionales

lograr finalizar con el contagio.

En la actualidad, con los grandes avances tecnologicos y el conocimiento de las
enfermedades a nivel mundial, el escenario que se afronté con el Covid-19 fue diferente a otros

momentos de los cuales mucho se ha aprendido.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define una pandemia como una
“enfermedad infecciosa cuya propagacion mundial se extiende por un area geograficamente
extensa, en mas de 1 continente, afectando a gran parte de la poblacion mundial” (O.M.S., 2020).
Esto significa que si un brote epidémico afecta a regiones geogréaficas extensas (por ejemplo un

continente), se cataloga como pandemia.
Esta pandemia de Covid-19 presenta las caracteristicas establecidas por la OMS (2020):

e Aparecer un microrganismo nuevo, que no haya circulado previamente, por lo que
no existe poblacion inmune a dicho organismo.

e El microrganismo tiene que ser capaz de producir casos graves de enfermedad o,
incluso la muerte.

e El microrganismo tiene la capacidad de transmitirse de persona a persona de

manera eficaz.

10
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En relacion a los diferentes momentos que se atraviesan en tiempos de pandemia, la

OMS ha establecido una clasificacion en fases que se describen a continuacion:

Fase uno: El virus circula entre animales y no se reporta la transmision a humanos.

Fase dos: El virus se presenta en animales domésticos y salvajes, e infecta a los humanos, por

lo que se considera una pandemia a desarrollar.

Fase tres: Grupos pequefios de personas adquieren la infeccion. El contagio entre humanos
ocurre de forma limitada y bajo circunstancias especificas. Que el virus se transmita entre

personas no necesariamente significa que una pandemia sea inminente.

Fase cuarto: Se verifica la transmisidn entre personas y el virus casusa brotes de la enfermedad
en comunidades. En esta etapa aumenta el riesgo que se desate una pandemia, pero no es

inminente.

Fase cinco: El virus aparece en al menos dos paises de una misma region. La declaracion de
esta fase es un claro mensaje que la pandemia es inminente y que el tiempo para se implementen

medidas para mitigar la infeccion es breve.
Fase seis: La enfermedad esta presente en distintas regiones del mundo.

En la fase siguiente, que se genera después que el virus alcanza su punto maximo, los
niveles pandémicos se reducen. Sin embargo, es incierto si se produciran nuevas oleadas de la
enfermedad. Cuando estas nuevas olas no suceden, el virus retorna a sus niveles y se puede

entrar en una etapa de recuperacion.

Histéricamente, las pandemias han presentado una larga trayectoria de ocurrencia en el
mundo, y para llegar a definir estas fases, la medicina, en este caso especifico la epidemiologia,
ha debido recorrer un largo camino de aprendizaje. A continuacion se describen brevemente las

pandemias mas importantes de la historia.

11
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1.1 Historia de las pandemias

Desde tiempos inmemoriales han existido epidemias y pandemias que afectaron
profundamente a la humanidad. Los primeros registros encuentran a la Influenza como la
pandemia mas antigua registrada en el afio 1.200 a.C. la cual habia afectado a Asia.
Posteriormente se produjeron otras mas cercanas en el tiempo, como la plaga de Atenas en 429
a.C. y la Peste Antonia, siendo esta, la primera que cuenta con unos datos aproximados de
4.000.000 de muertes. La primera pandemia de la que se tienen datos fehacientes corresponde a
la plaga de la Peste Bubonica.

Imagen 1 Historia de las Pandemias en el mundo

HISTORIA DE LAS PANDEMIAS

PANDEMIA (de una enfermedad) prevalente
en todo un pafs o en el mundo

Plaga antonina 165180 e
PlagldoJu-hmano 541.542 30-50M .

Epidemia de viruela japonesa 735-737 1M — @

Muerte negra (peste bubénica) 200M
1347-1351

randes f Viruela 56M
5 FReias 1520

Grandes plagas del siglo XVII =M
1600

Grandes plagas del siglo XVIll 600K .
1700

Sexto brote de célera 1M
1817-1923

Latorcola plaga 1211
1855

Gripe espaiiola 405 UM

Fiebre amarilla 100- 150K
S 1918-1919

LES DE 1800

Griperusa 1M ©
18891890

VIH/SIDA

1981-PRESENTE anen |at|:a 11M

' Grlpede
‘ Hong Kong 11,

2000
SARS 77°. . .Gripoporcina 200M
i 2009-2010
Ebola ﬁ x

MERS 850
2015.PRESENTE @

® SARS-CoV-2 (COVID-19) 2M*
2019- PRESENTE

2025
* Cazoz reportados por L

Universidad Johns Hopkinz
(13/04/2020 - 06:15:42 pm

Fuente: eipediatria (2021)

12
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1.1.2 La plaga de Justiniano

Entre los afios 541 a 542 se produjo, en el Imperio Romano, la Peste Bubonica que
rapidamente se desplazé por toda Europa. En este tiempo, el Imperio bizantino se encontraba
en uno de sus momentos de mayor esplendor cuando una epidemia de peste vino a oscurecer el
mandato del emperador Justiniano y se convirtio en la primera epidemia de peste de la que se
tiene constancia con datos certeros. La enfermedad, y con ella el miedo y pénico, se expandio
por Constantinopla, una ciudad de casi 800.000 habitantes, a una velocidad vertiginosa. Y de
alli, a todo el Imperio. Incluso el propio Justiniano fue victima de la peste, aunque termino
recuperandose. Al final de la epidemia, la capital imperial habia perdido casi el 40% de su
poblacion, y en todo el imperio se habia cobrado la vida de 4 millones de personas. Las
consecuencias econémicas fueron catastroficas pues hubo momentos en que el nimero de
muertos superaba el de vivos. Muchos historiadores ven en esta enfermedad el debilitamiento
el Imperio Bizantino, una de las lineas divisorias entre el ocaso de la Antigiiedad y la floreciente
Edad Media. La Plaga Bubdnica reaparecio en el mundo entre los afios 590 y el 701 en forma
intermitente y dentro de los imperios Bizantino y Romano. Posteriormente se produjo una nueva
aparicion entre 1.346 hasta 1353 momento en el que se cobr6 200.000.000 de vidas (Arbelaez-
Campillo, 2019).

1.1.3 Pandemia de influenza de 1510

Esta gripe surgio en Asia antes de llegar al norte de Africa y Europa, siendo la primera
pandemia de gripe cronica a interregional reconocida por historiadores médicos vy
epidemiologos (Ghendon, 1994). Esta enfermedad se mantuvo durante mas de 1 afio en su fase
mas contagiosa, potenciada por la llegada del invierno en el hemisferio norte. Reaparecera en el

1557 llegando ya a América.

1.1.4 Plaga de Londres de 1563

Nuevamente la Peste Bubonica aparece en Reino Unido y se distribuye a Europa. Surgio
en el afio 1563, se mantuvo hasta el afio 1564, aunque no lograron desaparecerla definitivamente
y vuelve a surgir en Espafia entre 1582-1583, luego en Malta entre 1592-1593, cobrando
millones de victimas (Arbeldez-Campillo, 2019). Esta grave enfermedad producida por la
bacteria Yersinia pestis, afecta los ganglios, los 6rganos sexuales y los 0jos. Se propaga por la

13



- FAEWLTAD DE
f-.u._...‘, HIE\ELEHYO ®' CIENCIAS
WF nacionaL oE cuvo ECONOMICAS

picadura de pulgas infectadas por roedores, lo que era frecuente en la antigiiedad y Edad Media,
sobre todo por la suciedad de las ciudades.

1.1.5 Gripe Espafiola

Entre los afios 1918 y 1920 se produjo la Influenza A H1N1. A diferencia de otras
epidemias gripales, esta afecté no solo a nifios y ancianos, sino también a jovenes y adultos que
gozaban de buena salud. También afectd a animales domésticos como perros y gatos. Es
considerada como una de las pandemias mas devastadoras de la historia humana, ya que en un
afio acabo con la vida de 20 a 40 millones de personas, incluyendo una alta mortalidad infantil.
El paciente cero, denominado asi al primer caso registrado de la enfermedad, fue identificado
en el Condado de Haskell, Texas, Estados Unidos, en abril de 1918 (Ghendon, 1994). Luego el

virus sufrié una mutacion convirtiéndose en un agente infeccioso letal.

1.1.6 Pandemia de psitacosis

En 1929, coincidiendo con una exposicion y venta de pajaros, se produce en la ciudad
de Cordoba (Republica Argentina) una epidemia grave, que la mayoria de los médicos califican
de gripe, y que luego serd definido como psitacosis. Se extiende en Argentina a Cordoba,
Tucuman y Capital Federal. Mediante el comercio con Europa esta enfermedad es llevada, con
la exportacion de pajaros, a Alemania, Austria, Checoeslovaquia, Dinamarca, Espafia, Francia,
Hungria entre otros, y de alli a América del Norte y Central. Posteriormente llegd a Asia, Africa
y Oceania (Frutos, 2015).

1.1.7 Pandemia de gripe de 1957-58

En estos afios se produce en China una nueva epidemia que rapidamente seria esparcida
por todo el mundo. Se origind en Singapur a principios de 1957 y durd hasta 1958. Los primeros
casos se notificaron en Singapur en febrero de 1957, cuando surgi6 un nuevo virus de influenza
A (H2N2) en el este de Asia, provocando una pandemia ("gripe asiatica™). En Estados Unidos
murieron 116.000 personas, siendo el lugar con mayor cantidad de muertes. A nivel mundial la

cifra alcanz6 los 4 millones de personas.

1.1.8 Pandemia de VIH/ Sida
La pandemia de sida es consecuencia de la difusion del virus de inmunodeficiencia

humana (VIH) alrededor del mundo. La presencia del virus esta documentada en la mayor parte
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de los paises del planeta, pero las tasas de prevalencia varian de pais en pais. Se desconoce cual
es el nimero total de personas afectadas por la pandemia, pues la mayor parte de los portadores
del virus suele desconocer su situacion hasta el momento en que presenta algunas enfermedades

oportunistas.

Desde 1981, cuando fueron identificadas algunas manifestaciones del cuadro conocido
actualmente como sindrome de inmunodeficiencia adquirida y se estableci6 el inicio de la
pandemia, se estima que han muerto 32,7 millones (24,8 millones—42,2 millones) de personas a
causa de enfermedades relacionadas con el SIDA, al cierre de 2019 (Arbeldez-Campillo, 2019).

1.1.9 Pandemia de gripe A (H1N1)

Esta pandemia duré desde el afio 2009 hasta 2010. Causada por una variante del virus
de la influenza en la ciudad de La Gloria, Veracruz, México. Su dispersion a nivel mundial fue
répida y los estados debieron tomar medidas para disminuir su prevalencia. Murieron més de

284.000 personas a nivel mundial.

1.1.10 Pandemia de Covid-19

Conocida como coronavirus, es una pandemia que se encuentra actualmente en curso, y
presenta un elevado nivel de contagio. Identificada por primera vez a comienzos de diciembre
de 2019 en Wuhan, capital de la provincia de Hubei, China, como un tipo de neumonia
desconocida, se presentdé como una enfermedad respiratoria que atacO especialmente, a
trabajadores que desarrollaban sus actividades en el Mercado Mayorista de Mariscos de Huanan.
La OMS la reconocié como pandemia en marzo de 2020, cuando informd que habia 4.291
muertos y 114 paises afectados. La rapida circulacion generada por los movimientos turisticos
entre paises provocd que se produjera un gran avance de la enfermedad, a pesar de las
importantes medidas sanitarias que se llevaron a cabo en todo el mundo. Al mes de Septiembre
de 2021 las muertes han alcanzado a 4.692.850 (OPS, 2021).

1.2 Pandemia de Covid-19 en Argentina

A partir de las directrices de la O.M.S., el pais fue paulatinamente creando un conjunto
de acciones que se modificaban con el tiempo. Estas, se constituyen en las diferentes fases que
se aplican a las pandemias. En la imagen N° 2, se describen las fases por las que atraveso
Argentina a lo largo de la pandemia de Covid-19.
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Imagen 2 Fases de aislamiento establecidas por el Ministerio de Salud de Argentina

Administracion del aislamiento: fases

JL
S-S
estricto administrado geogrifica progresiva normalidad
2 Con habitos de
Solo servicios Nuevas Excepciones Excepciones
Autorizado esenciales  autorizacones  provinciales provinciales 0 cney S0

E Argentinaunida

Todo el resto Nacionales Nacionales Naclonales -
Locales
Hasta 10 % Hasta 25% Hasta 50% Hasta 75% Mas del 75%
Menos de S dias SatSdias 15 a25dias Mis de 25 dias

Segmentacion
Excepciones Restricciones
Homogéneo por criterio Homogéneo
nadonales idemiol6ai Locales

Fuente: Ministerio de Salud. Presidencia de la Nacion (2020)

Durante la primera fase de la cuarentena comenzada el 19 de marzo de 2020, la
Republica Argentina aplico los siguientes protocolos y controles que repercutieron en todas las
actividades:

e Activar y ampliar los mecanismos de respuesta a emergencias.

e Cerrar las fronteras

e Cerrar los negocios y diferentes espacios en los cuales se aglomeran personas.

e Cierre total de comercio a excepcion de aquellos destinados a los servicios
basicos como salud, alimentacion y repuestos para domicilios.

e Comunicar a las personas sobre los riesgos y como pueden protegerse.

e Encontrar, aislar, probar y tratar cada caso de COVID-19 y rastrear a las

personas con las que haya estado en contacto (Salud M. d., 2020).

El gobierno sigui6 las directrices establecidas por la Organizacion Panamericana de la

Salud, que incluyeron los protocolos de viajes y medidas de distanciamiento social (O.P.S.,
2020)
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El primer caso registrado en Argentina fue el 3 de marzo de 2020, y a partir de ese
momento se activaron los diferentes protocolos, comenzando por el cierre paulatino de
fronteras, sobre todo en aeropuertos, e ingresando en el aislamiento social preventivo y
obligatorio a partir del 20 de marzo. Estas medidas fueron tomadas en forma paulatina y de
acuerdo a diferentes espacios geograficos, disminuyendo o aumentando, en funcion a la
evolucion de la enfermedad en el pais.

Las actividades de los servicios esenciales debieron continuar. Actividades de atencion
en salud, seguridad, la industria de la alimentacion y los comercios de alimentacion, al igual que
los servicios de luz, gas, agua potable y comunicaciones fueron los que continuaron con sus
actividades, de forma cercana a la normalidad existente antes de la pandemia. Sin embargo para
su trabajo debieron adoptarse medidas que disminuyeran las condiciones de riesgo entre los que
se destacan:

e Atencion de adultos mayores y especial cuidado dado que son la poblacion de
mayor riesgo.

e Aguay saneamiento

¢ Aislamiento de servicios de emergencias médicas prehospitalarias

e Aislamiento en hospitales

e Bioseguridad

e Comunicacién de riesgo

e Deteccion y diagndstico

e Discapacidad y acciones particulares

e Dispositivos médicos

e Distanciamiento social

e Equipos médicos de Emergencia

e FEtica

e Manejo clinico

e Proteccion de agentes de seguridad

e Proteccidn de trabajadores de servicios esenciales

e Requerimientos para uso de equipos de proteccion personal EPP

e Salud de los trabajadores
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e Servicios de salud

e Trabajador de la salud

e Trabajador de Seguridad

¢ Vigilancia epidemioldgica (Salud, 2020)

Cada una de estas actividades presenta un protocolo particular para las actuaciones que
se ajustan al cuidado personal, al cuidado en el contacto con otros sujetos y el cuidado que cada

trabajador debe llevar adelante en el contacto con la familia.

La Central de los Trabajadores Argentinos (CTA) incorporé al COVID-19 como
enfermedad de riesgo. Sobre todo teniendo en cuenta que este nuevo escenario generd una
profunda preocupacion por parte del Gobierno que inmediatamente tom6 medidas sanitarias
acertadas que permitieron generar estrategias colectivas preventivas por las cuales la situacion
actual, si bien hay incremento de casos de COVID-19, esta bajo un sistema de monitoreo y
control permanente (CTA, 2020).

La vitivinicultura estd considerada como una industria de alimentacion, en consecuencia

en ella se debi¢ aplicar medidas de proteccion para dar continuidad al trabajo.
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CAPITULO II

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

El desarrollo organizacional (en adelante DO) trata sobre el desarrollo, funcionamiento
y efectividad en las relaciones humanas dentro de una organizacion. Se aplica para superar los
problemas presentados cuando los objetivos no se encuentran elaborados adecuadamente y
cuando las estructuras empresariales son confusas o inadecuadas, por esta razon es necesario
realizar intervenciones por parte de agentes externos de la organizacion, o consultores, ya que

estos tendran una vision diferente de las personas que se encuentran dentro de la misma.

Busca revalorizar el capital humano a partir de crear nuevos estilos de trabajo, fijando
metas institucionales y elaborando estrategias que permitan una optimizacion de la
organizacion. Presenta ventajas como aumentar el compromiso con los objetivos, incrementar
la motivacion y productividad de los empleados, mejorar la calidad de vida en el trabajo, alentar
el trabajo en equipo, entre otras. A su vez, como principales aspectos negativos, se puede
mencionar que es un proceso costoso ya que requiere mucho tiempo, es dificil de medir y de

evaluar.

Se trata de una disciplina que se apoya en la importancia que tiene el personal para iniciar
0 acompafiar el cambio planificado en una organizacion, de modo que ésta mantenga su
competitividad en un ambiente de constante cambio y evolucion, aumentando la eficiencia

organizacional.

En la actualidad, el DO es considerado como un campo de estudio académico y
profesional de caracter interdisciplinario, y en consecuencia, las organizaciones emplean un
namero cada vez mayor de profesionales de esta disciplina (Church, A., Waclawski, J. & burke,
W., 1996).

La imagen N° 3 muestra las modificaciones que se producen con la intervencion del DO.
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Imagen 3 Intervencion de DO y cambio organizacional

Naturaleza Estilo de Nivel de
del Intervencién Incertidumbre
cambio (Transaccional/ del
(Alfa, Beta, Transformacio- Entorno
Gama A, B) nal)
(Primer-orden,
Segundo-orden)
v Cambio
Intervencion organiza-
del Do / cional
Caracterfsticas Caracteristicas Caracteristicas Caracterfsticas
del Gerente del Profesional dela dela
Intervencién Organizacién

Fuente: Curch, Waclawski & Burke (1996)

2.1 Protagonistas del Desarrollo organizacional
Las personas que pueden funcionar como facilitadores del DO, son agentes externos o
internos y siempre es preferible que intervengan ambos. La razon de esta seleccion se basa en

gue cada uno presenta visiones que les son propias y diferentes de la organizacion.

El agente (facilitador) interno, segin Cummings y Worley (2007), presenta la ventaja de
poseer un mayor conocimiento de las personas, por lo que puede identificar sus preferencias y
ayudarles a revertir la resistencia natural al cambio que surgird en los miembros de la
organizacion. Mientras que el facilitador externo, tiene como principal punto positivo el de ser
imparcial, al no conocer a las personas y por lo tanto no generar preferencias sobre alguna de

ellas (Cummings, 2007).

Los aspectos negativos en referencia al agente interno, se vinculan con la falta de
objetividad. El hecho de pertenecer a la organizacién lo posiciona como un sujeto que puede

presentar empatia hacia la institucion, y en consecuencia su mirada es subjetiva.
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Por su parte el agente externo, tiene como desventaja la desconfianza que puede generar
en la organizacién, al ser una persona ajena a la misma, por lo que puede ocultar formas de

pensar 0 sentimientos, entorpeciendo el proceso.

Entendiendo la existencia de estos aspectos positivos y negativos, se puede inferir que
ambos tienen sus propios facilitadores, y en consecuencia es necesario gque intervengan en todo

el proceso del DO, a fin de neutralizar desventajas y potenciar puntos positivos.

2.2 Competencias del profesional del desarrollo organizacional

Siguiendo con Cummings y Worley (2007), el agente de cambio puede ser una persona
que pertenece a la organizacion o una que es ajena a la misma. Pero, sin importar si esta dentro
de la organizacion o fuera, es necesario que la persona desarrolle ciertos tipos de aptitudes para
poder conducir el cambio y motivar a otros, a hacerlo. Las competencias de un buen profesional
del desarrollo organizacional son:

a. Competencias interpersonales: Son las que ayudan a las personas a comprender a
los demas, identificar sus emociones, y sus estados de &nimo. Se trata de la capacidad de empatia
gue se tiene para comunicarse con otras personas con asertividad y claridad. Algunas de estas
competencias son la inteligencia emocional, la empatia, la capacidad de comunicacion, el

liderazgo, entre otras.

b. Competencias técnicas: Son aquellas que se refieren a las habilidades especificas
relacionadas con el correcto desempefio de un puesto, de un area en particular, de la funcién
especifica que se espera, pueda desarrollar una persona capacitada para ocupar el puesto para el
que fue contratado. Estas habilidades se basan en los conocimientos técnicos y especificos que

se han adquirido y que habilitan a un sujeto a ocupar un lugar determinado.

c. Competencias de integracion: Se refiere a la integracion de competencias
tecnologias y de contenido para la capacitacion de los trabajadores en la organizacion, asi como
también para la produccion de recursos que ayuden a los empleados a mejorar su productividad,

su efectividad y sus resultados.
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d. Conocimiento general del Desarrollo Organizacional. El profesional debe saber
bien qué es el cambio planificado, como llevarlo a cabo, determinar los recursos necesarios para
ello y los enfoques que aplicara para concretarlo. Pero, por sobre todas las cosas, conocer cuél

sera su papel en este proceso y de qué forma influird en la compaiiia (Alles, 2016).

2.3 Caracteristicas del Desarrollo Organizacional
Si bien el DO no tiene una definicion en la que todos los autores coincidan, se pueden
desprender ciertas caracteristicas comunes que hacen a la esencia de este concepto. Las

caracteristicas del desarrollo organizacional son:

e Organiza una interaccion entre los individuos y la estructura que debe ser
sostenida.

e Genera una descentralizacion que promueve la actividad grupal y la buena
disposicion personal.

e Se concentra en la solucion de problemas reales o superficiales.

e Generalmente utiliza agentes de cambio para coordinar o estimular la evolucion
de la organizacion.

e Creadinamismo estructural dado que no posee una estructura rigida, sino que se

adapta a las diferentes situaciones de la organizacion (Alles, 2016).

2.3.1 Estrategia normativa-reeducativa

Esta estrategia consta de 3 etapas que ayudan al establecimiento de nuevas formas de
conducta.

La primera etapa se corresponde con el descongelamiento de viejas conductas, debe
comenzar con el deseo de la gente de aprender nuevas formas de pensar y actuar. Es decir,
dispuestas a superar la resistencia al cambio, la cual es una tendencia general de toda persona
perteneciente a una organizacion. Esto se puede hacer forjando expectativas con el cambio,

motivandolos y explicando las razones del cambio.
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La segunda etapa, movimiento hacia un nuevo aprendizaje, debe constar en

entrenamiento, demostracion y fortalecimiento de las nuevas conductas. Es importante ayudar

a las personas a entender y moldear las nuevas conductas.

La tercera y Gltima etapa, re congelamiento de las conductas, es muy importante, y su
principal objetivo es el reforzamiento y la retroalimentacion de conductas. Esto se logra a través
de estimulos positivos, brindar mayor informacion y, de ser necesario, proporcionar un

reentrenamiento (Hernandez, 2012).

2.4 Etapas del Desarrollo Organizacional
Para aplicar correctamente el DO, se deben llevar a cabo una serie de etapas, en forma
consiente y completa, de forma que se entienda el verdadero problema de la organizacion y se

aplique un solucion concreta y alcanzable. Las etapas que se deben llevar a cabo son 4:

Imagen 4 Etapas del Desarrollo Organizacional

Entraday

CONTRATO DIAGNOSTICO

-

ACCION
(Intervenciones)

EVALUACION

Fuente: Cummings-Worley (2007)
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2.4.1 Entrada y Contratacion
Esta es la etapa inicial, en la cual se establecen los parametros de las etapas del cambio

planificado.

En la “entrada”, se clarifican los asuntos organizacionales de interés, aquellos sobre los
que se hara hincapié, y en los que se detectd alguna necesidad o problema. También se definen
las amenazas y oportunidades que afectan a la organizacion, es decir, un panorama general de

la situacion actual de la compaifiia.

En el “contrato”, se especifican las expectativas de ambas partes, del facilitador y del
cliente, y también se establecen los tiempos que requerird terminar con el proceso, los recursos
necesarios para llevarlo a cabo y delimitar las reglas basicas de trabajo. Se define si se continuara

con el proceso y se destinaran los recursos necesarios para llevarlo a cabo.

2.4.2 Diagnostico

Esta es la segunda etapa y debe estar bien realizada porque es la que indicara a la
organizacion, las actividades apropiadas de intervencion que se aplicaran en la siguiente etapa.
El diagnostico es el proceso de conocer el funcionamiento actual de un sistema. Consiste en
conseguir la informacion sobre las operaciones actuales que realiza la empresa y al analizarlas,

sacar una conclusion sobre el cambio deseado para mejorar.

El facilitador externo debe trabajar en forma conjunta con la persona encargada del area
del conflicto para solucionarlo. Es decir, entre ambos, determinar la raiz del problema, averiguar
que lo causa, y proponer las soluciones (intervenciones) que crean mas adecuadas para

solucionarlo.

Sirve para identificar posibles problemas a fin de reformular objetivos y fijar nuevas

propiedades que permitan implementar soluciones.

2.4.2.1 Herramientas para obtener informacion para el diagnéstico
Existen 4 herramientas para obtener esta informacidn. Se pueden aplicar todas, o las que
se requieran a fin de obtener la informacion necesaria, como también de los recursos con los

gue se cuenta. Estas son:
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a. Cuestionario:

Es uno de los medios mas eficientes. Generalmente se realizan preguntas con respuesta
fija, por lo tanto son mas masivas y de esta forma, se puede obtener mayor cantidad de datos de
muchas personas. Es de analisis rapido, facilmente desarrollada mediante el uso de
computadora, ya que puede ser respondida en forma virtual. Esto facilita la elaboracion rapida
de estadisticas que surgen como parte de las respuestas que se van recolectando. Los problemas
que presenta se refieren a que no existe forma de que el encuestado proponga su punto de vista,
las respuestas estan dadas. En el caso de tener respuestas complejas, se debe tener en cuenta que
estas pueden contener gran cantidad de datos que abruman al entrevistado y termina por
responder lo mas facil que se presente. En consecuencia, estos cuestionarios deben ser siempre

claros y precisos.
b. Entrevista

Puede ser individual o grupal. Es muy usado en el DO, ya que permite obtener formas
de pensar de gran variedad de temas a través de preguntas directas. Se genera empatia, y asi se
puede obtener mayor cantidad de datos porque la persona se distiende. Algunos problemas que
presenta se relacionan con los altos costos, los perjuicios del entrevistador y el sesgo que pueden
tener las respuestas en base a las opiniones. ElI mayor problema acaso es su codificacion, es
decir la forma de pasar a datos concretos sobre la informacion obtenida para realizar su
interpretacion. Este método requiere de entrevistadores especializados y capacitados en

codificacién de entrevistas.
c. Observacion

Es un medio directo de recabar informacion, consiste en observar las conductas
organizacionales, el funcionamiento de la empresa e ir registrando esta informacion. Es muy
flexible y proporciona informacion en tiempo real. Las desventajas radican en que es dificil la
interpretacion de la informacion y su posterior codificacion. Ademaés la informacion puede estar

sesgada por el observador y sus prejuicios.

d. Medidas no obstructivas
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Son datos que se obtienen de fuentes secundarias como archivos o registros, no se
obtienen en forma directa del encuestado. Se busca en la informacion que esté disponible en las
empresas y por lo tanto es facil su cuantificacion. También se diferencia del resto porque no
necesita respuesta. La desventaja que presenta, es que puede haber problemas para acceder a

esta informacién y ademas puede que no presente validez.

2.4.3 Intervenciones

“La intervencion del desarrollo organizacional es una secuencia de actividades, acciones
y procesos que se proponen ayudar a la empresa a mejorar su desempefio y eficiencia”
(Cummings-Worley 2007).

Siguiendo con lo que indican estos autores, una buena intervencién depende de haber
realizado un correcto diagnostico, de forma que se cuente con la informacion precisay relevante
para realizar el cambio planificado. Ademas, debe tener en cuenta 2 tipos de contingencias que
incidiran en el éxito o fracaso de una intervencion. Estas contingencias son las relacionadas con
la situaciéon del cambio y las relacionadas con el objetivo del cambio que se describen a

continuacion:

Relacionadas con la situacién del cambio. Es importante tenerlas en cuenta ya que si no se les
da importancia la intervencion puede no afectar la organizacion o hacerlo en forma negativa.

Algunas de ellas son:

o Preparacion para el cambio: es importante identificar si la organizacion esta
dispuesta a realizar un cambio.

o Capacidad de cambiar: son los conocimientos y/o habilidades requeridas para
cambiar, como son capacidad de motivacion, capacidad de direccion, entre otros.

o Contexto cultural: se refiere al ambiente donde se desenvuelve la organizacion
que afecta al impacto del cambio en los empleados.

o Capacidades del agente de cambio: es importante que el agente de cambio esté

capacitado y preparado para llevar a cabo la intervencion que propone.
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Relacionadas con el objetivo de cambio. Son contingencias que se relacionan con el objetivo
del cambio, las cuales tienen intervenciones que se deben aplicar a cada una para resolverlas.

Se pueden resumir en:

o Aspectos organizacionales: se refiere a los productos o servicios que
ofreceran y a que mercados apuntaran, para mantenerse competitivos en
el ambiente cambiante. La intervencion asociada a resolver esta
contingencia es la “estratégica” y comprende alianzas, redes, fusiones y
adquisiciones, cambio estratégico.

o Aspectos tecnoldgicos y estructurales: hace alusion a como se dividira 'y
luego coordinara el trabajo en los distintos departamentos, asi como
también define la forma en que se presentaran los productos o se prestaran
los servicios. La intervencion asociada en este caso es la
“tecnoestructural” e incluye actividades de disefio estructural, de
reestructuracion o de reingenieria. .

o Aspecto de recursos humanos: abarca todos los aspectos relacionados al

o personal, es decir la captacion de las personas adecuadas, la fijacion de
metas, motivacion y evaluacién de sus resultados, de forma que todos
progresen. Esta contingencia es relacionada con la intervencion en la
“administracion de recursos humanos” que comprende el establecimiento
de metas, la evaluacion del desempefio y los sistemas de recompensas.

o Aspectos relacionados con el proceso humano: se relacionan con los
procesos de comunicacion, toma de decisiones, liderazgo y manejo de
grupos. La intervencién que se aplica a esta Ultima contingencia es la
referida a “el proceso humano” e incluye coaching y capacitacion,
consultoria de procesos, intervencion de un tercero y por ultimo

construccién de equipos de trabajo (Hernandez, 2012).
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2.4.3.1 Tipos de intervenciones

A continuacion, se explicaran las intervenciones nombradas anteriormente, ya que, en

base a lo que cada una de ellas aporta, se puede decidir cuél seria la mas adecuada para aplicar

al caso de la bodega. Estas son implementadas y controladas por un profesional del desarrollo

organizacional o agente de cambio, por lo que desde este trabajo, lo que se hace es tratar de

determinar cudl es la méas adecuada, pero luego debe ser llevada a cabo por un profesional.

Intervenciones en el proceso humano, se centran en los empleados y en los procesos, para

aumentar su eficiencia. Incluye:

Coaching: se centra en ayudar a los gerentes a definir mejor las metas y superar
obstaculos.

Capacitacion y desarrollo: apunta a mejorar habilidades y conocimientos de los
empleados.

Consultoria de procesos: el consultor ayuda a los integrantes de un grupo a diagnosticar
sus propios problemas y a que encuentren la solucién para superarlo.

Intervencidn de un tercero: un tercero interviene para solucionar conflictos de mala

comunicacion o erronea fijacion de metas, mediante negociacion o mediacion.

Intervenciones tecnoestructurales, se refiere tanto a el disefio de puestos y métodos de trabajo,

como a la organizacion de los departamentos (division del trabajo). Especificamente son:

Disefio estructural: encargado de la organizacion de los distintos departamentos,
division del trabajo, por lo tanto especializacion de tareas, siempre respetando la
integracion entre todas las distintas areas.

Reingenieria: se ocupa de redisefiar la forma de llevar a cabo los procesos, para
coordinar las actividades y que estas se hagan de una forma mas eficiente.
Reestructuracion: es compleja de realizar y requiere mucho conocimiento, ya que
busca reducir costos mediante la minimizacién de la burocracia, despidos Yy

subcontratacion de ciertos procesos de forma que sea mas econémico.
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Intervenciones en la administracion de recursos humanos, se concentra en el
personal de la empresa, ya que propone que, una buena administracion de los recursos
humanos conlleva a un aumento en la eficiencia organizacional.

Establecimiento de metas: propone establecer metas desafiantes que incentiven al
personal a esforzarse, ademas, metas que sean claras, entendibles y que se coordinen las
individuales con las de la organizacion

Evaluacion del desempefio: se retnen los directivos y el personal para evaluar los
resultados en forma conjunta en cuanto a las metas establecidas, es una forma
de retroalimentacion. Se establece si se han cumplido las metas o si hay diferencias en
los resultados.

Sistemas de recompensas: premios que pueden ser monetarios o0 no, que refuercen y

motiven ciertas conductas (Hernandez, 2012).

Intervenciones estratégicas, son las realizadas en forma macro y abarca cambios en toda la

organizacion. Ayudan a que la se adapte al entorno cambiante mediante modificaciones de su

estructura interna. Comprenden las siguientes:

Cambio estratégico: es un cambio de cultura y de estrategias de modo de propiciarle
una ventaja competitiva a la organizacion.

Fusiones y adquisiciones: es un proceso mas complejo el cual requiere de otra
compafiia, junto con la cual se unen para formar una nueva organizacion. El consultor
ayuda con este proceso de unir las empresas de forma que el cambio sea suave y
eficiente.

Alianzas: sirven para alcanzar ciertos objetivos comunes, compartiendo recursos de
algun tipo con otra entidad, pero cada una continua operando en forma individual.
Redes: Establecen relaciones entre 3 0 mas empresas de forma que juntas buscan
soluciones a problemas determinados que las afectan por igual, y que sin la ayuda de las

otras seria muy complicado de resolver.

Estos son los principales tipos de intervenciones que se pueden aplicar en una

organizacion, no es necesario que se aplique solo un tipo de ellas, al contrario, es conveniente

hacer una combinacion de las mismas de modo que se abarque todas las areas de la organizacion
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ayudando al cambio tanto individual como organizacional. Por ejemplo, se puede combinar una
intervencion en el proceso humano como capacitacion del personal con una tecnoestructural
como sistema de recompensas, de modo que se reafirme la conducta y la persona se sienta

motivada para el cambio.

2.4.4 Evaluacion e institucionalizacion del cambio

La evaluacion es la ultima etapa del proceso, sirve para dar una retroalimentacion del
desarrollo organizacional observando si el proceso, se esta realizando conforme a lo planeado y
si los resultados que surgen, son los deseados. Luego, si la retroalimentacion es positiva y
consideran que se estad conforme con el proceso, se procede a la institucionalizacion del DO, y

éste pasa a ser parte del funcionamiento de la organizacion.

Una vez que fue explicado el concepto de Desarrollo Organizacional, su origen, etapas
y formas de aplicarlo; se puede proceder a implementarlo al caso particular de la bodega. Para
esto, primero se comenzara por conocer en profundidad los distintos aspectos de la bodega,
como tamario, posicion competitiva, ventas actuales y perspectivas de crecimiento. Luego, al
tener la informacién precisa, se puede comenzar por determinar el/los problema/s y asi

determinar los caminos a seguir (Hernandez, 2012).

2.5 Factores o actividades que facilitan el cambio

En su trabajo Cummings y Worley (2007) indican que existen una serie de factores o
actividades que ayudan y apoyan el cambio, las cuales suelen tener un orden en el que se
realizan, pero éste no es obligatorio. Todas ellas requieren un apoyo decisivo de la direccion,
que serd la encargada de encabezar el cambio y llevarlo a los niveles inferiores. Estas actividades

o factores en forma resumida son los siguientes:

El primero, y considerado el mas importante, es la motivacién del cambio, y se encarga
de predisponer al personal para el cambio y preparar el ambiente. Para lograr que las personas
acepten el cambio, se debe crear un deseo, esto se logra con objetivos desafiantes, que se
entienda cual va a ser el beneficio y que participen del cambio. Esto tambien ayudara a superar
la resistencia natural al cambio que tienen, debido a que tienden a mantener el funcionamiento

como esta por una situaciéon de comodidad (Cummings, 2007).
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El segundo es crear una vision, lo que debe surgir desde la direccion. Le da sentido al
cambio (una ideologia) y ademas, otorga una vision del futuro que se busca alcanzar, de modo

que se entienda la forma de llevarlo a cabo y por qué es necesario cambiar.

La tercer actividad es la de obtener apoyo politico. El agente de cambio debe buscar el
apoyo de los individuos y/o grupos poderosos que influyen en la empresa, que seran quienes
impulsen o frenen el cambio. Deberd identificar a los interesados en el cambio méas importantes

e influir en ellos para que den su apoyo al proceso.

La siguiente actividad es la de administrar la transicion. Es de tipo mas operativa, ya que
consiste en planear las actividades a realizar para lograr el cambio, ademas identificar cual sera
el compromiso del personal (Cummings, 2007). Otro punto a tener en cuenta en este paso, es la

administracion de las estructuras para hacer posible el DO.

La quinta y Gltima actividad, es la de sostener el impulso inicial. Esto requiere
proporcionar los recursos para llevar a cabo el proceso; se adquieren competencias y habilidades

necesarias y por ultimo se refuerzan las conductas que se consideren adecuadas.

Si bien estas actividades son sugeridas para afrontar el cambio, no es necesario aplicarlas
todas ni seguir ese orden. También existen actividades que se pueden hacer en forma periddica,
llamas “reuniones de todos”. En estas reuniones se juntan, tanto directivos como empleados que
estdn mas involucrados en el cambio. Alli se dan opiniones, se plantean sensaciones y se
escuchan las diversas propuestas que puedan tener. Ademas, se expone como va el avance del
cambio y que se necesita mejorar. Por lo tanto, es muy importante la buena comunicacién en

este proceso y que ésta sea en forma constante.
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CAPITULO IlI

ANALISIS DEL SECTOR

La industria vitivinicola cuenta con una larga historia. Los antecedentes mas antiguos de
ella se situan en el Neolitico (entre los afios 8.000 a.C. y 6.000 a.C.), momento en el cual se
podria decir que se dieron las condiciones necesarias para que el cultivo de la vid y la
elaboracion de vinos fuese planteada como una actividad humana intencional y planificada. El
nacimiento de esta industria se observa en una vasta zona comprendida entre el Mar Negro y el
Mar Caspio, delimitada por los actuales paises de Iran, Rusia, Turquia, Siria e Irak (Manual del
Vino, 2016). Su creacion fue posible ya que en este periodo historico de la humanidad, los seres
humanos dejaron de ser ndmades y comenzaron a asentarse en espacios territoriales donde
fueron desarrollando la agricultura y otras actividades que darian lugar a la construccion de
grandes ciudades.

Posteriormente los alfareros, con la implementacion de la arcilla, hicieron posible la
construccidn de vasijas de diferentes formas y tamafios que facilitaron la fermentacion y luego

la conservacion del vino.

Los griegos fueron los que méas explotaron esta industria y son considerados los primeros
“expertos en vino” por sus avances en el cultivo y la vinificacion. Su produccion les permitio
comercializarlo en toda la costa del Mediterraneo, Portugal, Africa, Asia Menor y llegaron con

los vifiedos hasta Francia.

En América la plantaciéon de vid con fines viniferos no se dio hasta después de la
colonizacion. En este continente ya existian variedades de “Vinitis silvestres” (no viniferas), a
las cuales se le unieron las traidas por los europeos, introducidas por los espafioles y portugueses
durante el siglo XVI, junto con el trigo, el olivo y todo tipo de hortalizas. Colon trajo en su
segundo viaje, sarmientos de vides pero su cultivo solo prospero en Perd, luego fue llevado al

reino de Chile, donde encontrd otro ecosistema dptimo para su desarrollo.
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Segun distintas cronicas, el primer viticultor de Argentina fue el clérigo Juan Cidron,
quien llego6 a Santiago del Estero desde La serena, Chile en el afio 1556. Luego, en 1561, la vid
fue traida a cuyo por la expedicion fundadora de Pedro del Castillo, donde destina una parcela

a la labranza de chacras y vifias (Manual del Vino, 2016).

En Mendoza, las primeras vides se plantaron en el mes de su fundacion, por lo que se
estima que la primera cosecha fue en 1564 o0 1565. Desde esta época, Mendoza es la provincia
con mayor extension de vifiedos, ya que su cercania con Santiago de Chile y la necesidad

creciente de vino para el consumo diario y misas, incentiva la vitivinicultura.

3.1 La vitivinicultura en Mendoza

La vitivinicultura es la principal actividad industrial de la provincia de Mendoza. De
acuerdo a datos obtenidos en el Instituto Nacional de Vitivinicultura, el cultivo de vid en
Mendoza ocupa el 68,36% del total de la region centro-oeste del pais, 10 que representa el
94,13% del total de la produccion nacional de vides. La mitad de las explotaciones agricolas
mendocinas corresponden a dicha rama. Mendoza desarrolla esta actividad desde 1.598, y con
la aparicion del ferrocarril en tierras mendocinas en el afio 1885, esta industria mostro un gran

crecimiento, llegando a tener en el afio 1887, 2000 hectareas de vifiedos (1.N.V., 2020).

La importancia de la provincia en referencia a la vitivinicultura, se demuestra en que sus
vifiedos, su calidad de vino y su produccién, la sitdan a la altura de Florencia, Bordeaux, Bilbao-
Rioja, Porto, Melbourne y Ciudad del Cabo. Esto le ha permitido a Mendoza ser seleccionada
por la Great Wine Capitals Global Network como una de las principales regiones mundiales en

materia de produccion de vinos (1.N.V., 2020).

Mendoza comenzd su agricultura con una tendencia hacia la produccion olivicola, sin
embargo, y gracias a la fuerte influencia espafiola-italiana, y las favorables condiciones
climéticas, se fortalecio mas el cultivo de la vid. Ambas actividades conviven en la actualidad,
siendo Mendoza la provincia que lidera la produccion argentina de olivo con un 52% del total
nacional (I.N.V., 2020).

De acuerdo a datos del Instituto Nacional de Vitivinicultura (2020) el siguiente cuadro

muestra la superficie territorial de Mendoza y la cantidad de vifiedos que se encuentran en ella.
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Tabla 1. Superficie y cantidad de vifiedos en Mendoza. Serie 1990-2019

Ao SUPERFICIE | CANTIDAD | TAMANO MEDIO
(HECTAREAS) | DE VINEDOS | DEL VINEDO (ha)

1990* 210.371 36.402 5,8

1995 210.391 34.845 6,0

2000** 201.113 25.180 8,0

2005 218.590 25.882 8,4

2010%** 217.750 24.780 8,8

2015 224.707 25.049 9,0

2016 223.944 24.702 9,1

2017 220.848 24.116 9,2

2018 218.233 23.931 9,1

Var.%2018/2017 -1,2 -0,8 -0,4

Var.%2018/2000 8,5 -5,0 14,2

Fuente: INV (2021)

La provincia de Mendoza tiene una superficie ocupada por vifiedos de 160.983 ha, con
un total de 16.812 vifiedos, como se observa en la TABLA N° 7. La produccion de uva es de
18.150152qqg anuales aproximadamente, ya que varia de un afio a otro, lo que genera una
elaboracion de vinos de 11.538.829 hl., y .365.081 hl de mostos (I.N.V., 2020). Esta industria
ha experimentado cambios muy importantes en los Gltimos afios, los cuales pueden visualizarse
en el periodo de 2000 a 2019 durante el cual se ha incrementado la superficie cultivada,
alcanzando un 10,8% de crecimiento, se ha modificado y mejorado la localizacion y la
composicion varietal. EI mayor crecimiento se ha producido en las variedades tintas que
aumentaron un 63%, mientras que las variedades blancas y las variedades rosadas disminuyeron
un 20% y 33% respectivamente. Desde el afio 2010, afio en el cual se efectud el Operativo de
Actualizacion del Registro de Vifiedos, la superficie total de Mendoza ha disminuido solo un
0,7% en menos (-1.185 ha) en referencia al afio 2000, no obstante la reconversion varietal
ocurrida en este periodo se manifiesta al observar que han aumentado 9.790 ha las uvas tintas
(I.N.V., 2020).

Las situacion georeferencial de Mendoza, ubicada en la regidn centro-oeste del pais,
presenta condiciones agroclimaticas excepcionales para el desarrollo de la vid, ya que sus

cultivos se ubican entre los 600m hasta los 1.500 m sobre el nivel del mar. Los oasis estan
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emplazados en valles andinos, y la superficie cultivada se extiende hasta las regiones mas bajas
hacia el este y norte de la provincia, beneficiada por el sistema de riego proveniente de deshielo
y aguas subterraneas. El clima semidesertico de templado-calido a templado-frio, se convierte

en ideal para las diferentes variedades que existen en la provincia.

El destino principal de la produccion de uvas en Mendoza, es la elaboracion de vino y
mosto. Menos de 1,5% de la superficie total de vid corresponde a variedades aptas para consumo
en fresco o pasas.

3.2 Sistema productivo y comercial de la vitivinicultura en Mendoza

El cambio de paradigma desarrollado en Argentina en las Gltimas dos décadas en el
sistema productivo y comercial, a partir de la incorporacion masiva de nuevas tecnologias
agricolas e industriales, y de la informatica y las comunicaciones al conjunto de los procesos,

también ha impactado en las industrias de base agraria, y obviamente en la vitivinicultura.

La evolucién de esta actividad a partir de los afios ‘80 muestra la existencia de una
reconversion econdmica entendida como una modificacién en el proceso tecno-productivo y en
la importancia relativa de los distintos segmentos del mercado asi como en los agentes

econdmicos que acttan en los mismos (Collado, 2008).

El dinamismo de la actividad vitivinicola de la Provincia de Mendoza se ha ido
acelerando por efecto de la recuperacion econdémica que el pais inici6 hacia fines del afio 2002
y el consecuente impacto de las inversiones producidas en este sector de vital importancia para
la economia provincial. La reconversion en marcha, que indudablemente existe, tiene un
caracter heterogéneo y desigual tanto a lo largo de las diferentes etapas de la cadena vitivinicola
como entre los agentes econdmicos gque actdan en una, o varias, de esas areas. El impacto de la
concentracion empresarial que se verifica en el conjunto de la actividad econdmica resulta
también evidente en la vitivinicultura, como asimismo la creciente tercerizacion de tareas y
modificacion de los requerimientos de mano de obra (Rofman, 2018). Es considerable también
el cambio del perfil de elaboracién de vinos (disminucion de la produccién de vino comun y
expansion de la correspondiente a los vinos finos) en funcion del significativo crecimiento de

las exportaciones y de los mercados a los que se accede.
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3.3 Tendencias del sector vitivinicola en los ultimos 30 afios

Segun informes publicados en sitio del Observatorio Vitivinicola Argentino, la tendencia
en los ultimos afos de este sector marca que el consumo ha caido en cantidad de litros insumidos
por persona, esto se debe a cambios en la demanda, ya que las personas actualmente consumen
menos vino pero de mayor calidad. Se ha adquirido mayor gusto por los vinos varietales (alta
gama) y se disminuy6 el consumo de vinos comunes. Por este motivo es que las bodegas en
general han tenido que adaptar su oferta, modificando sus cultivos de vid, centrdndose

mayormente en la produccion de vinos varietales.

Otra caracteristica importante del sector de los Gltimos tiempos es que las ventas de vino
blanco han caido considerablemente. Esto se debe mayormente a que compite como bebida
refrescante con la cerveza, la cual ha tenido un importante crecimiento, es cada vez es mas

aceptada y consumida por la sociedad.

En Argentina, se not6 una gran caida del consumo desde 2005 a 2012, en total fue un
12%, lo que genero muchos despidos en el sector. Luego de 2012 y hasta 2015, se registrd una
suba del consumo que se situd en los 1028 millones de litros consumidos. De todas formas, si
se compara esa cantidad de litros con los 1100 millones de litros consumidos en 2005, se observa

que el consumo ha decrecido en un 7,5% aproximadamente en esa franja de 10 afios.

Gréfico 1Variacion del Consumo de Vino en Argentina

ARGENTINA _
VARIACION DEL CONSUMO INTERANUAL DE VINOS

EN PORCENTAJE MUNDIAL ARGENTINA

| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

FUENTE: OBSERVATORIO VITIVINICOLA ARGENTINO EN BASE A DATOS DE INV Y OIV

Fuente: Observatorio Argentino Vitivinicola (2018)
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A su vez, se han producido importantes variaciones en los precios de los vinos, siempre
con tendencia creciente. Mayormente esto se explica por la constante inflacion que sufre el pais,
por lo que en términos reales los precios de los vinos han aumentado, pero no en la cantidad que
se refleja si se comparan los precios nominales. Las subas reales mas importantes han sido en
los varietales debido al aumento de su demanda. En cambio, en algunos de los vinos genéricos,

en términos reales, ha habido caida de los precios en términos reales inclusive.

3.4 Situacion del vino espumante (Champagne) en Argentina

Siguiendo con la informacion publicada en el sitio de Observatorio Vitivinicola
Argentino, en cuanto al champagne, analizando el periodo 2005-2015, se aprecid un crecimiento
muy importante del producto. Una de las razones es que se quito un impuesto interno que se le
aplicaba, a diferencia del vino comdn. Otra de las razones fue simplemente el cambio de la
demanda, el gusto de los consumidores por este tipo de bebidas. EI crecimiento en cantidad de
litros consumidos fue desde los 18 millones de litros consumidos en 2005 a los 42 millones en
2015, un aumento un poco superior al 133%. En cuanto a las bodegas que fraccionan el
champagne, aumento de 59 a 165 en 2014, crecimiento aproximado del 163% (OVA, s.f.).

Grafico 2 Consumo anual de vino espumante

FRACCIONAMIENTO DE VINO ESPUMANTE Y BODEGAS FRACCIONADORAS
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Fuente: Observatorio Vitivinicola Argentino (s.f.)

En el grafico se puede observar el crecimiento del consumo afio a afio desde 2005 hasta
2014, y también se observa el crecimiento de bodegas que participan en la produccion de

champagne. Como se puede ver, ha habido un crecimiento constante en ambos puntos, a
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diferencia del vino, en el que hubo caida de consumo en cantidad de litros por persona. Dentro
de ese crecimiento de consumo de champagne, la variedad més consumida fue Extra Brut
seguida por Brut. Las otras variedades como nature, brut nature, dulce y demi sec; también
acompariaron este aumento de consumo, pero no fue en forma tan marcada como en las 2

primeras variedades mencionadas.

3.5 Estadisticas del sector

En ndmeros concretos, podemos analizar la produccion y venta de vino en Argentina, la
cual ha aumentado con respecto a afios anteriores, pero ha crecido por debajo de lo esperado.

Basandonos en datos provenientes del Instituto Nacional Vitivinicola, por ejemplo, el
total valor FOB por las ventas al exterior de vinos fraccionados durante el afio 2019 de enero a
agosto, ascendié a 505.228.770 dolares estadounidenses. Tuvo una merma del 1,61% con
relacién al mismo periodo del afio anterior y una suba del 584% con relacion al afio 2000
(INDEC, 2021).

Otro dato importante a analizar es volumen total exportado fraccionado. El volumen total
de las exportaciones de esta modalidad alcanzé un total de 1.326.896 hectolitros con un
crecimiento del 1,68% respecto al afio al mismo mes del afio anterior y con aumento del 187%
comparado con el afio 2000. EI mayor volumen de exportacion vinos fraccionados en la serie
2000 - 2015 se produjo en el afio 2010 con 2.281.600 hectolitros, por un valor de 696.295.340
ddlares (INDEC, 2021).

Estos nimeros se desprenden de la cantidad de bodegas exportadoras en argentina que
ascienden a un total de 269 bodegas, 41 fabricas de espumosos y 3 fabricas de otros productos
realizaron estas ventas al exterior en esta modalidad.

Este tipo de exportaciones se realizan a 114 destinos diferentes. Los principales
paises compradores fueron Estados Unidos (32%), Reino Unido (9,53%), Canada (9,38%),
Brasil (6,90%), Paises Bajos (4,90%), Mexico (3,68%), Paraguay (3,49%), y China (2,53%),
entre otros. Por lo tanto, podemos mencionar entre los 30 primeros paises importadores de estos
vinos a Estados Unidos, Reino Unido, Canadd, Paises Bajos, México, China, Suiza, Alemania,
Bélgica y Uruguay, ya que mostraron subas en sus importaciones de vinos argentinos en esta
modalidad (INDEC, 2021).
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Tabla 2 Tabla de Paises de destino de vinos argentinos

PAIS DE DESTINO

ESTADOS UNIDOS
REINO UNIDO
BRASIL

CANADA
PARAGUAY
MEXICO

PAISES BAJOS
RUSIA

CHINA

URUGUAY

COREA REPUBLICANA
IRLANDA
ALEMANIA
ECUADOR

SUIZA

OTROS PAISES
TOTAL ENE-MAR

VOLUMEN - HECTOLITROS

2020
122.083
62.328
27.858
33.620
22.944
7.844
17.642
6.064
6.663
3.192
2.119
5.737
5.516
3.509
5.183
83.015
415.318

VALOR FOB - MILES DE DOLARES
Var. % 21-20

2021 Var. % 21-20 2020
128.214 5 55.260
64.494 3 21.239
55.843 100 8.890
33.719 0 13.799
29.344 28 1.443
20.392 160 2.706
19.463 10 6.268
11.383 88 1.561
11.373 71 3.007
9.711 204 1.070
8.230 288 1.251
7.111 24 1.743
6.793 23 2.557
6.757 93 637
6.509 26 2.790
78.412 -6 30.513
497.746 20 154.733

Fuente: INDEC (2021)

Imagen 5 Comparativo de Exportaciones Argentinas de vino
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Al hablar del rubro de vinos espumosos, podemos decir del total de los vinos

comercializados, solo el 1,65% del volumen comercializado de vinos en general correspondié a
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vinos espumosos por un total de 21.927,94 hectolitros, tuvo un decrecimiento del 9,38% con
relacion al mismo periodo del afio anterior y a un precio promedio de 6,10 ddlares el litro. El
94% fue exportado en la franja de 26 a 110 dolares por caja de 9 litros (INDEC, 2021).

El VValor FOB por estas ventas alcanz6 10.952.570 ddlares estadounidenses. EI 87% de
estos vinos fue blanco con una merma del 5% y el 13% color con bajas del 29,73% en las ventas.
El principal importador de estos vinos fue Chile (20,78%) le siguen en importancia Brasil
(12%), Japdn (10,65%), Estados Unidos (10,64%),Uruguay (9,07%) y Paraguay (5,54%), entre
otros paises (I.N.V., 2021)

3.6 Perspectivas futuras del Sector Vitivinicola en Argentina

Segun un informe publicado por el Observatorio Vitivinicola Argentino, la tendencia
futura de este sector es favorable en todos los aspectos. Desde la asuncion del nuevo presidente,
el cual deprecio la moneda argentina (un 35% aproximadamente) y retiro las retenciones a las
exportaciones, el sector mas beneficiado fue el exportador del producto.

La causa de que los exportadores se beneficiaran con estas medias es que los precios de
los vinos se hicieron mas competitivos a nivel mundial y se compite en forma mas equilibrada
con el resto de los paises exportadores de vino. Ademas, la eliminacion de la retencién aumento
la rentabilidad en la venta al exterior, por lo tanto incentivé un crecimiento en este rubro.

Para los siguientes afios hay un panorama optimista, ya que en los Gltimos 4 afios el
sector habia tenido crecimiento negativo excepto el ultimo que tuvo un crecimiento apenas
mayor a 0. Pero con estas nuevas medidas las expectativas de crecimiento son altas y en un
breve lapso.

Este crecimiento del que habla el informe mencionado es en términos nominales, por lo
tanto se puede decir que es irreal. A esos valores hay que descontarle la inflacion (superior al
30% segln consultoras privadas) para obtener el crecimiento real, que, de todas formas, sera
positivo y mayor a los ultimos afios.

Los 3 problemas que afectarian este crecimiento del sector son que EEUU demandara
menos cantidad de vino a granel, ya que la produccién propia ha crecido significativamente;
otro inconveniente es que se demanda mas vino Premium, el cual es mas caro, se demanda

menos cantidad del mismo y también se deja de lado los vinos inferiores. El ultimo problema es
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la intensificacion de la competencia, debido a que paises como Chile pueden ofrecer precios
muy competitivos a nivel mundial gracias a que econémicamente se encuentran en mejor

posicidn y posee un crecimiento mas constante.
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CAPITULO IV

LA EMPRESA

Entre los afios 1880 y 1921 la fuerte migracion europea permitié a millones de personas,
instalarse en las tierras argentinas, entre ellos se calcula que aproximadamente un 5% provenia
de Rusia. Uno de estos migrantes fue Sami Flichman, oriundo de Lodz, hoy territorio polaco,
quien arribd en 1889 con 18 afios a Mendoza, para dedicarse a la vitivinicultura. Comenzando
a vender géneros y alfombras, fue ahorrando hasta comprarse un edificio denominado “La
Bodeguita”, en el afio 1890, ubicada en Guaymallén, lo que fue posible gracias a las politicas
de adquisicién de edificios y empresas por parte del gobierno de Mendoza, que buscaba
fomentar inversiones. Casado con Berta Chait, inmigrante de Moldavia, tuvo 4 hijos: Sara,
Isabel, Jacobo e Isaac (Balmaceda, 2021).

Esta bodega crecio y le permitié realizar una nueva inversion en 1896 cuando adquirio
la “Gran casa colorada”, ubicada en la calle San Martin de la ciudad de Mendoza, la que
acondiciond para la venta de muebles, tapiceria, alfombras, cortinas y cristales. Este local, Unico
en su rubro en la zona, fue creciendo y las mejores familias de la provincia comenzaron a elegirlo
COMO un gran negocio para equipar sus hogares. Estos ingresos le permitieron llevar adelante
su proyecto, comprando tierras econdémicas en Barrancas, en el departamento de Maipd, las que
presentaban notables dificultades, ya que se encontraban alejadas de los centros de produccion
y eran secas debido al lecho pedregoso del rio Mendoza. Sin embargo, el visionario empresario
vio méas oportunidades en la regién, y se dedicd durante muchos afios a mejorarlas,
transformando el espacio en un terreno fértil, lo que le permitié plantar vifiedos y en 1910
comenzo la cosecha de su bodega pionera en la zona.

Siendo un respetable miembro de la sociedad mendocina, sus productos comenzaron a
trasladarse en tren por el pais, lo que le permitié incluirlos en varias ciudades. En los afios 20,
se encontraba en pleno crecimiento y fue cuando compro las Bodegas y Vifiedos la Trentina, en
Barrancas ya que requeria este crecimiento dado que sus productos se estaban incorporando al
mercado chileno gracias al ferrocarril del Pacifico, como también en Buenos Aires. Gracias a

esta inclusién en la capital argentina, levant6 una planta fraccionadora en La Paternal, lo que le
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facilitd la venta de sus productos. En el afio 1928 cred la bodega EIl Desvio en el departamento
de Godoy Cruz, Mendoza, donde pudo incrementar su produccion (Balmaceda, 2021).

En los afios 30, como producto de la crisis global, sufrié un fuerte impacto, pero ya
acompariado por sus hijos Jacobo en Mendoza e Isaac, en Buenos Aires, mas la incorporacion
de sus yernos, sufrié una reduccion en su fortuna, pero mantuvo la bodega de Barrancas y la
muebleria, lo que les permitid continuar con la empresa familiar.

En el afio 1939, Sami Flichman fallecio con 68 afios, y fue su hijo Isaac quien se hizo
cargo de las bodegas, elaborando vinos Cabernet y Malbec, fortalecié las plantaciones de
Barrancas comenzando un crecimiento sostenido. Uno de sus mejores aportes fue haber
incorporado el Syrah de Francia creando un vino premium denominado “Caballero de la Cepa”,
lo que capto la atencion y admiracion de la sociedad mendocina.

En los afios 50 recién comenzd a llamarse Finca Flichman, obteniendo un gran prestigio
en la tierra cuyana, ya que se trata de una de las fincas méas antiguas de la provincia.

En el afio 1989, Isaac Flichman muri6 y la finca se incorporé al grupo Sogrape, el cual
se hizo cargo de la marca desde 1998, siendo esta su primera inversion fuera de Portugal
(Balmaceda, 2021).

Barrancas es considerada una de las primeras areas vitivinicolas de la Argentina dado
que fue una zona pionera en la implementacién del riego, permitiendo asi el desarrollo de la
viticultura. Hoy en dia, los vifiedos de Barrancas de Bodega Finca Flichman se extienden a 150
ha plantadas. Situado a 700 metros sobre el nivel del mar, cuenta con un clima célido a templado
imprimiendo notas frutadas y taninos maduros en los vinos. Suelos limo-arcillosos sobre base
pedregosa, lecho del rio Mendoza.

En la regidn, se encuentran sembrados vifiedos en espaldera y parrales, con variedades
de Chardonnay, Sauvignon Blanc, Riesling, Merlot, Cabernet Sauvignon, Syrah, Cabernet
Franc, Petit Verdot, Malbec.

Imagen 6 Finca Flichman Barrancas
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Fuente: Bodega Finca Flichman 2021

En el departamento de Tupungato, ubicado en el VValle de Uco, es un &rea rica en recursos
naturales, agua pura y condiciones climéticas ideales. Ha experimentado un extraordinario
desarrollo en vifiedos de altura'y condiciones climaticas Unicas para producir uvas de alta calidad
enoldgica.

Bodega Finca Flichman es pionera en esta area y sus 228 hectareas cultivadas son
tratadas con equipos tecnoldgicos de Gltima generacion. Situado a 1.100 metros sobre el nivel
del mar, cuenta con un clima de templado a fresco aportando notas a fruta fresca y acidez natural
en los vinos. Suelos aluviales con gran diversidad de minerales.

En este departamento, Bodega Finca Flichman posee vifiedos en espaldera, con

variedades de Chardonnay, Merlot, Cabernet Sauvignon y Malbec.

Imagen 7 Finca Flichman Valle de Uco
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4.1 Vision

Dentro del sector de las bodegas de calidad, la misién de Bodega Fincas Flichman es la
de consolidar el liderazgo de su marca en el territorio nacional e internacional.

Ser una empresa responsable, eficiente, dindmica y comprometida con la investigacion
y la innovacion como camino para el liderazgo, siendo una empresa capaz de competir
globalmente, se busca ser una opcidn segura y de confianza para los clientes en el mercado de

los vinos y el turismo vitivinicola.

4.2 Mision

Elaboracion y comercializacion de vinos Chardonnay, Merlot, Cabernet Sauvignon,
Malbec, Sauvignon Blanc, Riesling, Merlot, Cabernet Sauvignon, Syrah, Cabernet Franc, Petit
Verdot, Malbec

Buscar la rentabilidad y el valor del capital invertido y contribuir con el desarrollo
productivo vitivinicola de la region, generando empleo y trabajo para habitantes de las regiones

donde se encuentran emplazados los vifiedos.

4.3 Valores
Trabajo en equipo mediante la cooperacién y el compromiso comin para alcanzar los

objetivos propuestos.
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Coherencia entre los pensamientos Y las acciones.

Transparencia en el acceso a la informacion para el desarrollo del trabajo de forma
continua, claray veraz.

Innovacion en la basqueda activa de mejora en los procesos, productos y servicios.

Responsabilidad en el compromiso con los clientes, en la bdsqueda de satisfaccion
permanente.

Etica en el trabajo profesionalizado.

4.4 Estructura organizacional de la Bodega Finca Flichman
La empresa mantiene su estructura empresarial, empleando los mismos métodos
tradicionales de elaboracion del vino desde sus origenes. El organigrama siguiente es el

correspondiente a Bodega Finca Flichman.

Imagen 8 Organigrama
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Finca Flichman

Fuente: Bodega Finca Flichman

El organigrama se compone del CEO de la empresa, del cual depende la Gerencia de
Comercio Exterior; Gerencia de RRHH; Gerencia de Administracion y Finanzas. Se cuenta con
1 analista de Marketing y Comercio Exterior; analista de Control de Gestion; analista Contable;
analista de Créditos y Cobranzas y Analista de Produccion. Gerencia de Ventas al Interior, con
el area de Manager; analista de Laboratorio; Jefe de Logistica y Vendedores.

Se cuenta también con el Jefe de Control de Gestion; Analista de Tesoreriay Telefonista.
Analista de Enologia; Analista de Control de Calidad; Jefe de Calidad; Analista de Control de
Gestion; Jefe de Contabilidad y Cuentas a Pagar; Vendedores; Analista de Logistica ME;

Analista de Impuestos; Analista de Enologia; Jefe de Ventas KAM; Sommelier; Jefe de
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Tesoreria y Operaciones; Coordinador de RRHH; Coordinador de Logistica; Gerente de
Finanzas; Jefe de Viticultura; Jefe de Planificacion y Produccion; Gerente de Ventas; Gerente
de Enologia; Analista de Control de Calidad; Jefe de Compras; Jefe de Sistemas; Analista de

Turismo.

4.5 Andlisis PEST
El analisis PEST permite identificar variables del entorno en el cual se inserta la empresa,

que puedan tener un impacto significativo en la actividad.

4.5.1 Entorno econdmico
El afio 2020 se caracterizo por los fuertes cambios producidos a nivel mundial producto

de la aparicion de Covid-19, lo que llevo a que las economias de los paises, tuvieran grandes
impactos negativos, sobre todo en relacion al empleo formal e informal, siendo este el méas
perjudicado. La crisis de la pandemia, repercutio negativamente en el consumo privado, la
inversion y las exportaciones, con un PIB por debajo del 10,5%, una cifra mayor a la del afio
2019 (CIPPEC, 2021). En este marco, y a partir de una menor depreciacion del tipo de cambio
oficial y del congelamiento de un conjunto de precios regulados, la inflacion se desaceler6 al
43,5% interanual en el acumulado a octubre respecto al 53,5% promedio del afio anterior
(CIPPEC, 2021). La actividad econémica se contrajo un 12,6% interanual en el primer semestre
de 2020, debido a la caida de la inversion (28,7% interanual), del consumo privado (14,5%), de
las exportaciones (8,7%) y del consumo publico (5,5%) (CIPPEC, 2021), en el marco de la
pandemia de Covid19, que trajo aparejada una elevada incertidumbre y a partir de la cual se
establecieron restricciones a la circulacion, con un impacto negativo tanto en la oferta como en
la demanda. Esta dinamica fue compensada por un descenso de las importaciones (23%
interanual). Por el lado de la oferta, la caida fue generalizada con una Unica excepcion que fue
el sector de electricidad, gas y agua, que mantuvo los niveles del afio previo. Los sectores mas
afectados por la crisis sanitaria y econdmica fueron hoteles y restaurantes (caida interanual de
40,6% en el primer semestre del afio), otras actividades comunitarias, sociales y personales
(37,2%), construccion (35,7%), pesca (22,6%) y servicio doméstico (19,4%) (CIPPEC, 2021).

Segun el Estimador Mensual de Actividad Econdmica (EMAE), indicador que permite anticipar
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la evolucidn del PIB, la actividad econdémica cayd un 11,9% interanual en el acumulado anual
a septiembre.

Durante el afio 2021 la economia se ha recuperado mas rapido de lo esperado con un
incremento del 10,3% del PIB, superando un 5% al nivel anterior de la pandemia (CIPPEC,
2021). Sin embargo la economia sigue mostrando desbalances macroeconémicos.

Argentina se encuentra en el sexto puesto en relacion a la produccion de vinos con 11,8
millones de hectolitros, y en séptimo lugar en relacion a la superficie plantada de vifiedos con

mas de 230 mil hectareas. En el territorio nacional hay mas de 900 bodegas (MAFyP, 2020).

4.5.2 Entorno Politico-legal

El sector Vitivinicola se encuentra integrado por 1322 bodegas, de las cuales 400 (INV,
2021), exportan sus vinos a otros mercados. Dentro de este sector se encuentran empresas
grandes, medianas y pequefias, lo que lleva a una variada oferta de vinos, como también precios
y calidades para todos los gustos. La competencia dentro del sector es feroz, esto se debe a la
gran cantidad de etiquetas que se encuentran dentro del mercado. A la hora de elegir el
consumidor debe determinar bien sus preferencias, gustos y necesidades de manera de elegir el
producto que mas se adapte tanto en calidad como en precio.

Desde el afio 2018 el Instituto Nacional de Vitivinicultura (INV) autorizo el
fraccionamiento de vino en barriles de acero inoxidable de hasta 50 litros para competir con la
cerveza tirada.

En relacién a las medidas tomadas por el gobierno, producto de la pandemia de Covid-
19, se decretd el confinamiento de la poblacion a partir del 20 de marzo de 2020, pero mas
adelante, se fueron modificando las medidas para acercarse a la normalidad vivida antes de la
pandemia. Esto no ha podido ser realizado en toda su magnitud, ya que aparecieron nuevas cepas
que llevaron a nuevos confinamientos y el mantenimiento de medidas y protocolos de seguridad
para evitar la propagacion de la enfermedad, a pesar de contar con vacunacion. Los rebrotes

aparecidos posteriormente al afio 2020, han seguido poniendo en riesgo la salud de la poblacion.
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4.5.3 Entorno social y cultural

En el caso de la vitivinicultura se observa un proceso de concentracion de los vifiedos y
un aumento en el tamafio promedio de las explotaciones agropecuarias durante los ultimos
treinta afos. La reestructuracion productiva puso en marcha un nuevo modelo reconocido como
el de calidad vitivinicola, que vino acompafiado por la ampliacion de la frontera agricola y el
cambio del “centro modernizador” desde el oasis Centro-Norte al Valle de Uco (Cerd, 2019).
Este modelo no se fundd solamente en un recambio de varietales, sino que implicé grandes
transformaciones en los modos de producir y de organizar el trabajo. En este marco, los
productores viticolas se encontraron frente a un calendario marcado por un aumento de las tareas
requeridas y por una mayor eventualidad en las mismas, que impacto sobre la demanda de mano

de obra temporal.

En el &mbito vitivinicola, el empleo temporal, con migracion interna y externa, es lo que
prevalece histéricamente. Las tareas para las que habitualmente se contrata fuerza de trabajo
estacional en la agricultura son las de siembra, cosecha y empaque en la produccion de
hortalizas; cosecha, raleo, empaque y poda en los frutales; y poda y fundamentalmente cosecha
en la vid. Las formas de organizacion al interior de cada uno de los sectores, sumadas a las
caracteristicas biologicas propias de cada cultivo, dan por resultado que, en determinados
periodos se requieran cantidades extraordinarias de trabajadores para llevar a cabo actividades
especificas como las cosechas entre los meses de vendimia, desde febrero hasta abril. En estos
periodos, muchos trabajadores de otras provincias, como de paises limitrofes, llegan a Mendoza
para trabajar. En el siguiente cuadro se describen las necesidades de mano de obra para el afio

2020, en la region de Barrancas y Valle de Uco, en relacidn a la vitivinicultura:
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Tabla 3: Requerimientos de mano de obra en uvas para la produccion de vino total
Barrancas y Valle de Uco, Mendoza.

Jornales/hombr Tipo de trabajo Supf.
Product e Pre .| Asalariado | Asalariad [FglE8ElgE!
Cosech | Familia
0 /por cosech a r permanent 0 S
hectarea/ano a e estacional 2020
Uvas
vino fino | N° 48 40 8 3 31 14 86.731
espaldero
% 100 84 16 0,37 66,03 20,33
Uvas
vino fino | N° 535 45 8 6 34 14 63.953
parral
% 100 84,4 15,6 11,1 62,85 26,05

Fuente: Elaboracion propia en base a Moreno y Salatino, (2021)

4.5.3 Entorno Tecnoldgico

El sector vitivinicola se ha adaptado a todo tipo de tecnologia y a su proceso productivo.
Las enfermedades de la vid han contribuido a esta incorporacion, ya que las tareas de prevencion
de estos desastres naturales, han requerido de un trabajo exhaustivo y muchas veces dificil de
llevar adelante por personas. En este sentido, las bodegas han adoptado tecnologia, como
maquinaria para la poda, o para deshoje, como también para la plantacion o la utilizacion de
drones que se encargan de controlar el estado de los vifiedos. Por otro lado, se incorpora

tecnologia para la elaboracion de vino, logrando mejores resultados.

4.6 Andalisis de Recursos Humanos

Las bodegas de grandes dimensiones, como la Bodega Finca Flichman, cuentan con un
gran numero de empleados permanentes, y otros que son temporales de acuerdo a los diferentes
momentos agricolas. Esto es dirigido por el sector de Recursos Humanos (RRHH) de la

empresa.

En Bodega Finca Flichman, las relaciones de los empleados es amena, no existiendo
problemas de conflictividad, y contando con empleados involucrados con la empresa, que llevan

trabajando muchos afios en la misma, y otros que, como empleados temporales, regresan en
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cada periodo de cosecha, a formar parte del plantel temporal. Esto es muy frecuente en el sector,

dadas las caracteristicas particulares de la vitivinicultura.

El nivel de formacion varia segln los puestos de trabajo. Aquellos dedicados a la fase
de produccion, vendimia, almacenamiento son ocupados por personas poco calificadas,

derivadas de la agricultura y normalmente familiares 0 amigos de otros empleados de la bodega.

Los puestos de administracién, o enologia o laboratorio, requieren de un alto nivel de
formacion para las actividades que desarrollan. Estos profesionales dirigen a administrativos y
otros empleados, en la gestion eficiente de las diferentes actividades bodegueras. En el caso del
laboratorio, los profesionales deben dirigir investigaciones en la busqueda de vinos de calidad,

controlando minuciosamente la elaboracion y el buen envejecimiento del mismo.

El trabajo diario de las gerencias, requiere de conocimientos especificos para llevar a
buen término la administracion de la bodega, ya que las tareas que en ella se desarrollan, son

multiples y, en consecuencia, se requieren mas conocimientos.

Desde el area de RRHH, se deben analizar las interacciones entre los individuos y los
grupos para lograr el desarrollo integral tanto de las personas, como de la empresa, estudiando
las condiciones y herramientas necesarias para el desarrollo del talento y capacidades de los
empleados, de forma tal que les facilite tener resultados 6ptimos en la organizacion, mas alla de

lo que esperaban.

Los procesos y técnicas que se implementan para mantener el personal, deben también
establecer programas de formacion, politicas salariales y de incentivos adecuadas, como
también generar espacios de evaluacion que permitan lograr el mejor resultado de la

organizacion.

En la industria vitivinicola se registra una importante reduccion de la mano de obra, la
gue se genero6 en gran parte, debido a los cambios producidos por la pandemia de Covid-19,
especialmente en el afio 2020, y durante la cosecha del afio 2021. Esto obligo a las empresas a
adoptar medidas extraordinarias para la incorporacion de mano de obra. La pandemia obligo a
adoptar nuevas formas de trabajo y de relaciones entre las personas, por lo que la ciencia y la

tecnologia realizaron grandes aportes.
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La aparicion de la pandemia en Argentina, se produjo durante el mes de marzo, en plena
cosecha de vid. Por este motivo se continud con el proceso de cosecha, pero el resto de la bodega
debié modificar la presencia del personal. Para esto, se llevaron a cabo nuevas formas de trabajo,
como el teletrabajo en los espacios donde esta actividad se pudo realizar, mientras que otras

areas debieron recurrir al distanciamiento social, y la utilizacion de barbijos.

Desde la puesta en marcha del Decreto 297/2020 del 20 de marzo de 2020, se establecio
el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO), que dio inicio a un periodo de
cuarentena total con bloqueo de rutas interprovinciales, internacionales y un fuerte control de la
movilidad de los ciudadanos. A un mes de iniciada la primera etapa de la cosecha, esto marco
una gran complejidad. Dadas estas caracteristicas, se incluyo a las actividades agricolas en la
consideracidn de trabajo esencial, y por lo tanto se exceptuaron de las restricciones establecidas,
aunque debieron llevarse a cabo cuidados extremos puesto que la circulacion del virus era

riesgosa para esta parte de la poblacion.

En el caso de los trabajadores de cosecha, dado que en gran proporcion se encuentran
contratados al margen de la legislacion laboral vigente, la movilidad se dio de hecho, ya que por
su condicion irregular no podian solicitar formalmente el permiso para movilizarse. En este
sentido, la clasificacion de trabajador esencial que reciben los cosecheros no se corresponde con
la informalidad preponderante en la actividad, que dificulta la implantacion de las medidas de
proteccion para los trabajadores.

A nivel provincial se establecidé recientemente el Programa Mendoza Activa para
promover la inversion tanto en el sector agroindustrial como en la actividad vitivinicola. Este
programa que subsidia la compra de maquinaria, equipos de riego y malla antigranizo, puede
favorecer la mecanizacion de la cosecha y, consecuentemente, reducir la demanda de mano de
obra. De forma paralela se aprob0 la Ley de Banco de Vinos para estabilizar los ciclos de precios
del mercado de vino de traslado y lograr una distribucion mas equitativa entre los eslabones de
la cadena productiva. Esta medida se aplica en el contexto de una cosecha en la que los pequefios

y medianos productores viticolas recibieron precios sumamente bajos por su produccion.

A nivel sanitario, el estatus de transmisidon comunitaria del Covid-19 en Mendoza se

dictamina el 24 de julio. Hasta el jueves 27 de agosto de 2020, la provincia, con una poblacién
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de 1.886.000 habitantes, lleva 6 260 casos confirmados, 1 716 recuperados (27.41%) y 115
fallecidos (1.84%) (Sanchez, 2021). Si consideramos los contagios segin grupo etario, en la
franja etaria entre los 15 y los 59 afios encontramos la mayor cantidad de contagios v,
correlativamente, el mayor porcentaje de recuperacion (78.5%). La provincia presenta una
mortalidad de 60.7 personas fallecidas por millén de habitantes y una letalidad de 1.84%
(Sanchez, 2021) por total de confirmados por Covid-19. Independientemente de la cantidad de
contagios existentes, la vitivinicultura sufrio el impacto de las medidas adoptadas para mitigar

los efectos de la pandemia, como los protocolos aplicados para el desarrollo de esta actividad.

La actividad vitivinicola en Mendoza genera al afio 75.200 puestos de trabajo directos y
195.000 indirectos (OVA, 2019). La cosecha de uva en la provinciaes la tarea que mayor
cantidad de mano de obra demanda y se realiza en gran proporcion de forma manual (73%).
Estos puestos de trabajo involucran 2.425.000 jornales contratados, que se estima son cubiertos
por entre 15.000 y 20.000 cosechadores, de los cuales aproximadamente 20% corresponde a
mano de obra migrante temporaria proveniente principalmente de provincias del norte del pais
(OVA, 2019).

El proceso de mecanizacion de la cosecha de vid no se generaliza de forma inmediata,
ya que muchas fincas presentan limitaciones para mecanizar esta operacion, por la edad de los
cultivos, la estructura de conduccién bajo parral, las escalas de produccion pequefias y los
problemas de disefios de fincas con callejones que no permiten girar la maquinaria (Novello,
Battisella y Barcia, 2019).

Frente a la pandemia, el gobierno nacional establecio un protocolo de trabajo para tareas
de campo y de cosecha. Este protocolo establece medidas generales como garantizar
condiciones sanitarias que permitan el lavado de manos y la disposicién de insumos sanitizantes,
el distanciamiento social y el traslado de los trabajadores bajo condiciones seguras en
transportes habilitados y un limitado nimero de pasajeros. En caso de que los trabajadores
migrantes se alojen en los establecimientos vitivinicolas, se establecen condiciones sanitarias

adecuadas y un nimero de trabajadores maximo segun los metros cuadrados disponibles.

Junto a esta medida, el gobierno nacional ha implantado una serie de politicas

socioecondmicas para aligerar el impacto del aislamiento. Dado que una parte importante de los
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trabajadores no estan registrados en la seguridad social, sus hogares fueron alcanzados por las
medidas destinadas a proteger a las familias de los trabajadores informales. Las familias
cubiertas por la Asignacion Universal por Hijo (AUH) pueden percibir un ingreso adicional
correspondiente al Ingreso Familiar de Emergencia (IEFE). En tanto, los trabajadores informales
cuyas familias no estan cubiertas por la AUH pueden acceder a estos ingresos previa inscripcion
en un registro (Sanchez, 2021). A su vez, las familias perceptoras de AUH con mujeres
embarazadas o nifios de hasta seis afios que perciben la Libreta Alimentaria son alcanzadas por
partidas adicionales que refuerzan los montos originalmente otorgados. Ademas, el gobierno
actualizo la suma de dinero otorgada a través del Programa Intercosecha (INTERCOSECHA,
2021), ayudas monetarias dadas en momentos de desempleo a los trabajadores migrantes

temporarios procedentes del norte del pais contratados de forma registrada.

La declaracion del ASPO genero dificultades generalizadas para la movilidad de las
personas involucradas en la vitivinicultura. Esto afectd a en6logos que trabajan en diversas
regiones vitivinicolas, a las areas de turismo, que cesaron o disminuyeron sus actividades, y a
los productores de uva, que tuvieron que cosechar con menos trabajadores y con restricciones

de movilidad, lo que afectd los tiempos y los ritmos de la cosecha.

En abril, el retorno de cientos de trabajadores migrantes no fue sencillo, ya que quedaron
desvinculados de las fincas donde cosecharon, durmiendo en la calle o en las terminales de
colectivos, esperando poder regresar (Guadano, 2020). En ese escenario, la presion de
organizaciones sociales agilizé la intervencion de los gobiernos provinciales de Mendoza, Salta,
Jujuy y Santiago del Estero, y del gobierno nacional. Esta situacion se sostuvo hasta mediados
de mayo, dadas las prohibiciones existentes y la falta de coordinacion entre jurisdicciones
locales y las provincias de origen de los trabajadores (Ruffa, 2020).

Las restricciones a la movilidad son un desafio para la ejecucion de las tareas de raleo y
cosecha, que demandan mayor cantidad de trabajadores y una alta movilidad en el interior de la
provincia (intrajurisdiccional) y entre provincias (interjurisdiccional). Hasta el momento la
movilidad no se encuentra restringida dentro de la provincia, lo que facilita la circulacion laboral
de la mano de obra en el interior y entre las diferentes zonas de produccién vitivinicolas

mendocinas. Por otro lado, la movilidad interjurisdiccional esta estrictamente controlada por las
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autoridades de los gobiernos provinciales, lo cual dificultaré la llegada de los cosecheros que

suelen arribar afio tras afio desde el noroeste del pais.

El transporte cotidiano de los trabajadores entre las zonas de residencia y de trabajo
presenta desafios para realizarse de acuerdo con los protocolos establecidos, debido a que
predominan transportes excedidos de pasajeros que imposibilitan el distanciamiento social

recomendado.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE TRABAJO

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

La mayor dificultad enfrentada por el sector vitivinicola durante el periodo de pandemia,
se relaciona con la mano de obra destinada a los diferentes procesos que requiere mayor cantidad
de personal, especialmente los relacionados con la cosecha. Frente a esto, las actividades que
deben desarrollarse, implican una gran circulacion de personas, ya sea para cosechar, o para el

inicio del procesamiento del producto, como también para controlar los cosechadores.

Si bien existen protocolos establecidos para seguir en el trabajo vitivinicola, cada finca
0 bodega, debe implementar sus propios protocolos con las normas de proteccion necesarias

tendientes a evitar que se produzcan contagios de la enfermedad.

El objetivo de esta propuesta es establecer los lineamientos para la prevencion de
contagio de Covid-19 en el personal que desarrolla tareas en las diferentes instalaciones de la

Finca Flichman, minimizando los riesgos de contagios entre el personal y sus grupos familiares.

Como se ha mencionado, los momentos de mayor concentracion de personal se dan
durante las épocas de cosecha. El siguiente cuadro muestra los momentos en el afio, en los que

hay mayor cantidad de personal trabajando en la vifia:

Tabla 4 Tareas en el vifiedo

‘ Mes ‘Ene\ Feb\Mar\Abril ] May‘Jun‘ Jul ]Agos]Sept]Oct‘ Nov ‘ Dic ‘
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Actividad
Cosecha de vid

Poda de vid y sarmientos

Instalacion postes p/vifia
Cuidado y mantenimiento del
vifiedo

Desinfeccion

Deshoje -I

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Como se observa en la tabla N° 4, durante los meses de febrero a abril, se produce el
periodo de cosecha, el cual debe llevarse a cabo en forma continua y rapida, ya que los vifiedos
son extensos, y la fruta madura toda al mismo tiempo. En consecuencia es cuando mas mano de
obra se requiere en el sector, la que puede provenir de la zona de ubicacion de los vifiedos, o
bien pueden ser migrantes que provienen especialmente de Tucuman, Salta, o también de
Bolivia y Pert. Estos trabajadores, denominados “trabajadores golondrinas™ suelen moverse por
todo el pais trabajando en diferentes periodos de cosecha, siendo esto un estilo de vida frecuente
para ellos.

Una de las mayores dificultades que debieron enfrentar durante el periodo de pandemia,

ha sido la forma de trasladarse de una provincia a otra, debido a las medidas de confinamiento.

5.1 Medidas preventivas que se deben implementar

Cada sector de la Finca Fichman desarrolla diferentes actividades. Algunas de ellas se
vinculan con el ambito administrativo, lo que permite que el personal pueda rotar y, de esta
forma algunos puedan trabajar mediante la modalidad home office, mientras que otros deben

concurrir a las oficinas, o bien a la bodega o los vifiedos.

Teniendo en cuenta cada una de las olas generadas por los nuevos rebrotes de Covid-19,
es necesario contar con protocolos de prevencion de difusion de la enfermedad, evitando o

disminuyendo, la posibilidad de contagio del personal.

A continuacion se describen las diferentes medidas que se deben llevar a cabo para la

prevencion.
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5.1.1. Elementos sanitarios obligatorios

Tabla 5 Elementos sanitarios por puesto de trabajo

Elementos sanitarios obligatorios

Puesto de trabajo Barbijos Guantes Lentes Protector
facial

Personal de o o o
seguridad
Recepcion o o
Cajero/entrega de o o o
mercaderia
Administrativos de o
sector sin contacto
con el cliente
Personal de cocina o o o o
Personal del o o o o
limpieza

Fuente: Elaboracion propia (2022)

e Todo el personal, sin excepcion, debera evitar compartir articulos personales como
cubiertos, vasos, botellas, mate, tazas, etc.

e Todo el personal, sin excepcién, debera usar barbijo en todas las areas, incluso en
espacios abiertos cuando se encuentren trabajando en forma cercana a otros trabajadores.

e Todo el personal, sin excepcion, deberd informar en caso de que manifieste algun
sintoma como estornudos frecuentes, tos, fiebre o malestar generalizado.

e Todo el personal, sin excepcion, deberd utilizar las medidas de prevencion
correspondientes, entre las que se enumeran la higiene de manos, toser en el pliegue del
codo o con un pafiuelo descartable, cubrirse al estornudar, desechar los elementos en

recipientes adecuados, entre otras.

5.1.2 Sector Administrativo
En este sector se podra trabajar ajustandose a cada etapa signada por la aparicion de

nuevos rebrotes de la enfermedad. Teniendo en cuenta que Argentina ha vivenciado 3 grandes
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olas de Covid-19, y siendo la ultima, la que mayores contagios ha generado, es importante que

se tengan en cuenta las siguientes medidas:

Tabla 6 Medidas preventivas Administracion

Medidas preventivas sector administrativo

1.

No podra ingresar ningln trabajador que presente sintomas relacionados
directamente con Covid-19, tales como tos, fiebre, cansancio.

Contar con informacion especifica sobre las medidas de seguridad que se
implementan en este establecimiento

Participar de las capacitaciones que se den en el trabajo respecto a las

medidas de prevencion.

Lavarse minuciosamente las manos al ingresar al establecimiento con
abundante agua y jabon durante al menos por 30 segundos. Debera
secarse con toallas de papel descartables y desecharlas en el basurero,

preferentemente con tapa o con pedal, que no sea manual.

Evitar saludos con contacto fisico que impliquen apreton de manos,

abrazos, manteniendo la distancia.

Todas las personas deben usar tapabocas/barbijo de manera

ininterrumpida y obligatoria.

No compartir equipos de trabajo o equipos celulares de otros comparieros
de trabajo. En caso que no exista opcion en relacion a compartir estos
elementos, deberan realizar la limpieza y desinfeccion entre uso y uso,

reduciendo la posibilidad de contagio.

Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca ya que las manos facilitan la

transmision de virus.

Los cortes y lastimaduras deben estar cubiertos.

10.

Tirar cualquier deshecho de higiene personal, especificamente los
pafiuelos descartables o toallas desinfectantes, en papeleras o en lo

posible con accionamiento no manual.
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11. Lavarse las manos con agua y jabon comun. En caso de no contar con
espacios para lavarse las manos, utilizar la técnica de higiene de manos
con soluciones alcoholicas.

12. Las manos deben lavarse:

e Antes de comenzar a trabajar

e Después de manipular equipos de trabajo

e Después de manipular residuos

e Después de las tareas de limpieza

e Después de usar el bafio

e Después de sonarse la nariz, estornudar o toser
e Después de manejar tarjetas de pago o dinero

e Después de colocarse o tocar el cubrebocas.
Fuente: Elaboracion propia (2022)

5.1.3 Personal de laboratorio, isotopico, viticola y/o depdsito

Se incorporan a las medidas de la administracion, las siguientes:

Tabla 7 Medidas sector laboratorio viticola y/o deposito
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1. Uso de barbijo obligatorio en todo momento, y en todo lugar, evitando
Ilevarlo debajo del menton.

2. Prestar especial atencion a superficies de contacto frecuente como
estanterias, maquinarias, equipos, entre otros, los que deberan ser
desinfectados en forma permanente.

3. Desinfectar articulos de uso compartido, evitando contactos innecesarios, y
manteniendo la distancia de 1 metro entre personas.

4. Realizar la desinfeccion de manos al ingreso y egreso de las areas

5. Uso de guantes de nitrilo o latex (opcional y segln las necesidades), en
jornadas de trabajo en las cuales el caudal de la operacién, requiera mayor

circulacion de personas, y esto dificulte la desinfeccion en forma adecuada

6. Emplear productos de limpieza como: pafios con soluciones a base de
alcohol conteniendo una concentracion del 60% al 70%; desinfectantes en
aerosol. La frecuencia dependeréa del flujo de trabajo

Fuente: Elaboracion propia (2022)

5.1.4 Personal de Inspeccion

Tabla 8 Medidas preventivas para el personal de inspeccion
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1. Utilizacion de barbijo obligatorio, en todo momento y en todo lugar,

evitando llevarlo debajo del menton.

2. Prestar especial atencién a las superficies de contacto frecuente, como por
ejemplo las puertas, las estanterias, los productos y/o articulos de uso
compartido.

3. Evitar contactos innecesarios, ya sea con clientes, como con el personal al
que se esta supervisando.

4. Realizar la desinfeccion de manos y area de trabajo mavil de forma frecuente
y sistematica.

5. Uso de guantes de nitrilo o latex cuando sea necesario.

6. Productos de limpieza con los que debe contar cada inspector: soluciones a
base de alcohol (60% o 70%), alcohol en gel, guantes (en caso de
necesitarlos).

Fuente: Elaboracion propia (2022)

5.1.5 Personal de servicio

Tabla 9 Medidas de prevencion para el personal de servicio

1. Utilizacion de barbijo obligatorio, en todo momento y en todo lugar,
evitando llevarlo debajo del menton.

2. Prestar especial atencion a superficies de contacto frecuente, incluyendo los
pasamanos, mesas, manijas de puertas, llaves, griferia de bafios, y demas
espacios comunes.

3. Desinfeccion de elementos comunes como teléfonos, teclados, carros de
transporte.

4. Utilizar guantes de latex en caso de ser necesario.

Fuente: Elaboracidn propia (2022)
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5.1.6 Personal de limpieza
Se debera adaptar el plan de limpieza y desinfeccion teniendo en cuenta la evaluacion

de los riesgos identificados por Covid-19.

Se entiende por limpieza a la eliminacién de la suciedad visible, tierra, residuos de alimentos,

suciedad, grasas presentes en las superficies mediante el uso de agua, detergentes, cepillos, etc.

Se entiende por desinfeccion a la reduccion del nimero de microorganismos presentes en las
superficies, por medio de agentes quimicos y/o métodos fisicos, a un nivel que no comprometa
la inocuidad o la aptitud del alimento. Entendiendo que el agua y detergente son adecuados para
inactivar el virus siempre que se realice la apropiada friccion y se elimine todo material o
suciedad visible, se debera limpiar y desinfectar las superficies y los espacios donde transiten

las personas.

Utilizar detergentes domésticos junto con alguna metodologia de desinfeccion:

Soluciones hidroalcohdlicas, vapor, agua a mas de 80°C, etc.

Se establece un procedimiento de limpieza y desinfeccidon que incluye las siguientes
instalaciones y los elementos presentes en las mismas:
e Zona exterior
e Recepcion
e Area de degustacion
e Salon de vinificion (donde se aprecia el proceso del vino)
e Areade Venta al pablico

e Bafos.

Estos espacios se deberan mantener de la siguiente manera:
e Limpiar y desinfectar frecuentemente pisos y sanitarios durante y al finalizar la
jornada laboral, utilizando para esto detergente, cloros y otros derivados.
e Lavary desinfectar mesas de trabajo y sillas. Estas medidas deben ser aplicadas ante

cada recambio de visitantes.
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Limpiar y desinfectar las superficies de sanitarios como asi también a picaportes y
manijas de puertas y grifos e interruptores que entran frecuentemente en contacto

con las manos del personal y de clientes.

5.1.6.1 Recomendaciones de limpieza y desinfeccion

Utilizar:
[ ]

Solucion de lavandina, hipoclorito de sodio al 0,1%

Alcohol al 70%. EI documento del Ministerio de Salud de la Nacion describe para
hipoclorito de sodio la concentracion efectiva sobre SARS COV-2 es entre 0,05% y
0,5% (equivalente a 500 y 5000 ppm). La concentracion de 0.5% se recomienda
para superficies con alta carga de materia organica.

Alcohol etilico al 70% para desinfectar equipo especializado reutilizable (por
ejemplo, termémetros).

Hipoclorito de sodio al 0,5% (equivalente de 5000 ppm) para la desinfeccion de
superficies que se tocan con frecuencia en los hogares de personas enfermas o los
establecimientos de atencion de salud.

Alcohol al 70%: para manos y objetos de uso frecuente, electrénica, utensilios,
termometros, electronica, mesadas, picaportes, barandas, etc.

Perdxido de hidrégeno al 0,5%: para manos, mesadas y superficies de uso frecuente

Envases: en el caso de contar en el emprendimiento con cualquier tipo de envases,

destinados a la cocina como pavas, tazas, cubiertos, vasos y demas utensilios para preparar

infusiones o comidas, podran usarse solucion de lavandina (usar lavandina no aditivada para la

preparacion) concentracién hipoclorito de sodio al 0,05%, alcohol al 70%.

5.1.6.2 Desinfeccion de elementos electrénicos

Para dispositivos electronicos como tabletas, pantallas tactiles, teclados, controles

remotos, se debe eliminar la contaminacion visible si esta presente, higienizando de la siguiente

manera:
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Seguir las instrucciones del fabricante para todos los productos de limpieza y
desinfeccion.

Usar cubiertas que se puedan limpiar para la electronica.

Si no hay disponible una guia del fabricante, utilizar de toallitas o pafio embebido
en solucion de alcohol que contengan al menos 70% de alcohol para desinfectar
las pantallas tactiles.

Secar bien las superficies para evitar la acumulacién de liquidos.

El personal de limpieza deberé:

Conocer y estar informados del plan de limpieza del establecimiento,
manteniéndose informados de cualquier cambio que sugiera.

Cumplir estrictamente el plan de limpieza establecido.

Registrar las tareas de limpieza realizadas, dia, horario, y el responsable del
sector deberd ser el encargado de controlar estas tareas.

Utilizar, previo a la apertura del establecimiento, el equipo de proteccién
personal de acuerdo al riesgo que implica el puesto de trabajo adecuada para tal
fin: barbijo, guantes, mascarillas y botas de goma.

Realizar la limpieza y desinfeccidn del establecimiento antes del ingreso del

personal, utilizando productos de limpieza y desinfeccidn autorizados.

5.1.7 Personal de mantenimiento

El personal de mantenimiento deberd protegerse con los medios de proteccién

personal correspondiente.

Una vez finalizada la reparacion o mantenimiento requerido, el personal desechara

los residuos producidos y se lavara posteriormente las manos.

Se debera limpiar y desinfectar la zona en donde se realizo la intervencion.

Se debe evitar cualquier contacto fisico con el personal de mantenimiento, solo en

caso de ser necesario, se deberd mantener el distanciamiento permitido (2 mts).

Se debe revisar periédicamente el sistema de aire acondicionado y calefaccion,

realizando la limpieza correspondiente de los filtros.
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Frecuencia y forma de limpieza

Se deberd intensificar la frecuencia de la desinfeccion en las areas de flujo de gente
en contacto con mobiliario, objetos, mercaderia, etc., estableciendo rutinas.
Desinfectar con alcohol (60% o 70%) en un pafio, o utilizando otro tipo de
desinfectante.

Las zonas de bafios y cocina deberan ser higienizadas con lavandina y detergente.

5.1.8 Personal de cocina

En la cocina donde se preparan los alimentos para el personal o en el comedor donde el

personal puede alimentarse, se deberan seguir las siguientes medidas de prevencion:

Aplicar las normas regulares de higiene y buenas practicas de elaboracion y
manipulacion de alimentos, mediante el uso de los elementos obligatorios de
proteccion personal.

Sanitizar y desinfectar los productos y envases antes de guardarlos en las heladeras
y cdmaras de frio y depositos.

Retirar los envoltorios originales cuando sea posible.

Mantener al personal externo de la cocina fuera de la misma.

Extremar las medidas de limpieza en todos los elementos, herramientas de trabajo,
mesadas e instalaciones

Designar un espacio adecuado para colocar la vajilla sucia para ser lavada.
Implementar una adecuada politica de limpieza y desinfeccion de vajilla.

Designar un espacio para el retiro o guarda de los elementos limpios.

Utilizar guantes para la manipulacion de elementos higienizados, por las personas
exclusivamente asignadas a esta tarea.

Rociar alcohol diluido al 70% sobre la copa/vajilla, con papel.

Sumergir la copa/vajilla en un recipiente con agua a mas de 80°C.
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5.1.9 Personal de vifias

Durante la época de cosecha se deberan asumir las condiciones de prevencion de cada
espacio en el que el personal cosechador, ingrese. Pero ademas, en el siguiente cuadro, se
describen las condiciones particulares:

Tabla 10 Medidas de prevencion para personal de vifias

1. Contar con herramientas de trabajo para cada persona en forma particular,
las cuales no deberan ser compartidas con otros trabajadores.

2. Limpieza de las herramientas de trabajo, antes y después de realizar la
tarea, desinfectandolas con alcohol al 60% o 70%.

3. Uso obligatorio de tapabocas o mascara facial, tomando la debida
precaucion en caso de toser o estornudar.

4. Evitar aglomeraciones y mantener la distancia entre personas de 1 a 2
metros entre las hileras.

5. EIl personal debera controlar la temperatura, de ser posible, antes de
ingresar a trabajar

6. Concientizar al cosechador de la importancia de mantener las medidas de
seguridad preventivas cuando finaliza la jornada laboral.

7. Mantener las condiciones de seguridad preventivas cuando ingresan a
espacios comunes como bafios y comedores

Fuente: Elaboracion propia (2021)

5.1.10 Condiciones de seguridad a tener en cuenta en la bodega
e Exhibir en el establecimiento carteleria informativa de medidas preventivas e
higiénicas como asi también, medidas de precaucion e informacion relevante
acerca del Covid-19.
e Realizar el marcado en el suelo del establecimiento donde se precise el
distanciamiento social de al menos 1,5 mt.

e Priorizar los espacios exteriores y abiertos la mayor cantidad de tiempo posible.
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Evitar contacto con trabajadores de la bodega ajenos a los servicios, y en caso de ser
imprescindible este contacto, adoptar las medidas correspondientes de prevencion
como el uso de barbijo y el distanciamiento.

En caso de recibir personal turistico, se debera prevenir a los visitantes sobre la
manipulacion del instrumental, las tapas de piletas, griferias, etc., y si desean hacerlo
se les brindaran guantes descartables.

Revisar y actualizar los recorridos turisticos garantizando la inocuidad del vino y la
seguridad de las personas.

Respetar en el recorrido, el distanciamiento personal.

Prever el tiempo de limpieza y desinfeccion necesario entre visitas.

Prever el tiempo de limpieza y desinfeccion necesario entre visitas, como también
para el personal permanente.

Evitar la utilizacion de elementos de uso compartido.

En caso de utilizacion de lugares cerrados, mantener los espacios a un rango de
temperatura de 23 a 26°.

Disponer de jabon y alcohol en todos los bafios.

Realizar la limpieza y desinfeccion de bafios entre visitas.

Priorizar la disposicion de cestos de basura con apertura o pedales, evitando el uso

de manos en su manipulacion.

Recomendaciones generales de limpieza y desinfeccion

Recomendaciones de soluciones para utilizar en superficies limpias:

Solucién de lavandina, hipoclorito de sodio al 0,1%

Alcohol al 70%. EIl documento del Ministerio de Salud de la Nacién compartido
describe para hipoclorito de sodio la concentracion efectiva sobre SARS COV-2 es
entre 0,05% y 0,5% (equivalente a 500 y 5000 ppm). La concentracién de 0.5% se
recomienda para superficies con alta carga de materia organica. Para la limpieza
ambiental de los establecimientos de atencion de salud o los domicilios de pacientes

con diagndstico o sospecha de COVID-19 la OMS recomienda:
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o Alcohol etilico al 70% para desinfectar equipo especializado reutilizable
(por ejemplo, termémetros).

o Hipoclorito de sodio al 0,5% (equivalente de 5000 ppm) para la
desinfeccion de superficies que se tocan con frecuencia en los hogares de
personas enfermas o los establecimientos de atencion de salud.

o Alcohol al 70%: para manos y objetos de uso frecuente, electronica,
utensilios, termometros, electrénica, mesadas, picaportes, barandas, etc.

o Peroxido de hidrégeno al 0,5%: para manos, mesadas y superficies de uso

frecuente.

Envases: en el caso de contar en el emprendimiento con cualquier tipo de envases,
podran usarse solucion de lavandina (usar lavandina no aditivada para la

preparacion) concentracidn hipoclorito de sodio al 0,05%, alcohol al 70%.

Desinfeccion de electronica

Para dispositivos electronicos como tabletas, pantallas tactiles, teclados, controles
remotos, elimine la contaminacion visible si esta presente.

Siga las instrucciones del fabricante para todos los productos de limpieza y
desinfeccion.

Considere el uso de cubiertas que se puedan limpiar para la electronica.

Si no hay disponible una guia del fabricante, considere el uso de toallitas o pafio
embebido en solucién de alcohol que contengan al menos 70% de alcohol para
desinfectar las pantallas tactiles. Seque bien las superficies para evitar la

acumulacién de liquidos

5.1.11 Deteccion de casos en el establecimiento

Se tomaran en consideracion las recomendaciones que el Ministerio de Salud tiene
a disposicion del publico en su pagina web Coronavirus Argentina.gob.ar de
actualizacién periddica, incluyendo las recomendaciones mas actuales y adaptadas

a las circunstancias cambiantes.
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e Se debe aplicar un protocolo de actuacion en caso de deteccion de posibles personas
infectadas o de personas que hayan estado en contacto con las primeras.
e Sise empieza atener sintomas compatibles con la enfermedad (tos, fiebre, sensacion

de falta de aire, etc.),

Sugerencias para el traslado al personal en transporte publico

e Viajar sentado y hacerlo en asientos separados de otras personas (asiento por
medio).
e No usar los asientos proximos al chofer.
e Respetar la distancia en las filas, en el ascenso y en el descenso del transporte.
e Evitar tocar pasamanos, ventanillas y asientos. Y en caso de no poder evitarlo,
practicar higiene de manos inmediatamente después.
e Debe contar con Kit de Higiene de Manos personal fundamentalmente para los
momentos de traslado, por ejemplo, al subir y descender del colectivo.
e Desinfectar objetos personales con alcohol 70%, aplicar con pafio o toallas
descartables, tiempo de contacto minimo de 1 min.
e Tirar cualquier desecho de higiene o contenedores con bolsa.
e Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca. Y en caso de necesidad, practicar higiene
de manos antes de hacerlo.
e Mantener las practicas de higiene respiratoria:
o Cubrir tos y estornudo con el pliegue del codo
o Usar pafiuelos descartables.
o Descartar pafiuelos usados en recipientes de residuos con bolsa
o Practicar Higiene de Manos posteriormente

5.1.12 Roles y responsabilidades
Los roles y responsabilidades corresponden con los definidos en el Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el trabajo. No obstante, sera necesario revisar las nuevas actividades
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que surgen a partir de la emergencia sanitaria para garantizar el cubrimiento de todos los
aspectos asociados con el Protocolo de Bioseguridad (Activacion de la Gestién del Cambio).

Es importante tener en cuenta que la implementacion exitosa del protocolo, depende de
la cooperacion entre el empleador, supervisores y trabajadores, para lograr cambios positivos

en el lugar de trabajo y mejorar la preparacion y respuesta ante el COVID-19.

Para facilitar el proceso, se plantea el abordaje de los elementos del Protocolo en 4
grandes elementos, en forma tal, que puedan visualizarse con mayor claridad los frentes de

trabajo:

Imagen 9 Elementos de responsabilidades protocolares

Organizacién del Medidas de Prevencion y
trabajo, Logistica y prevenciény manejo de
adecuacion de proteccién del situaciones de Comunicacién
infraestructura Capital Humano riesgo de contagio e informacion

1

- Modalidad del - Protocolos de - Prevencion de
trabajo prevencidn contagio

- Organizacion - Interaccion - Monitoreo del
del trabajo dentro de estado de salud

- Adecuacion de instalaciones - Medidas con la

infraestructura - Interaccién con ARL
- Logistica terceros - Manejo de
- Consumo de situaciones de
alimentos riesgo

- Desplazamientos - Bases de datos

Fuente: Elaboracidn propia (2022)

Para llevar a cabo estos roles se debera:
e Definir los cargos o roles esenciales que deben trabajar de manera presencial.
e Elaborar un censo de empleados, especialmente los temporales en tiempo de

cosecha
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Identificar los trabajadores que, por razones de salud como enfermedad pulmonar,
cardiaca, hipertension arterial, enfermedad renal, diabetes, o enfermedades
inmunodepresoras como el cancer, transplantados, u otras de alto riesgo, asi como
embarazadas, personas mayores de 60 afos, a fin de que puedan realizar el trabajo
desde casa.

Definir el nimero maximo de personal por turno, dependiendo de las condiciones
del lugar de trabajo.

Implementar diferentes turnos de entrada y salida a lo largo de la jornada laboral,
evitando tener una mayor concentracion de trabajadores en los ambientes de trabajo.
Adoptar horarios flexibles de trabajo.

Gestionar un aislamiento preventivo para trabajadores con morbilidades
preexistentes susceptibles.

Adecuar los procesos y métodos de trabajo.

Ubicar la distancia fisica y mantenerla para el personal.

Verificar la circulacion de aire.

Evitar la utilizacién de ingreso por huellas, y en caso de que no se pueda optar por
otro medio de control, verificar la higiene de los dispositivos.

Disponer de recursos para bioseguridad.

Compra y entrega de los elementos de proteccion.

Garantizar el acceso a agua potable, jabon liquido preferentemente, y toallas
desechables en los bafios.

Suministrar alcohol glicerinado como minimo al 60% y maximo al 95%, y productos
de desinfeccion.

Disponer de desinfectantes cerca de las zonas de desplazamiento y trabajo.

Disponer de pafios y gel desinfectante que permitan asear las areas de contacto.
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Tabla 11 Aspectos contemplados en el Protocolo de Bioseguridad

ASPECTO AREA/FUNCION RESPONSABLE ‘

Analisis y definicion de las modalidades Gerencia, jefes de areas
de trabajo

Definicion de recursos Gerencia Financiera

Identificacion del personal vulnerable Recursos Humanos

Protocolos de Prevencion-Adaptacion,  Recursos Humanos. Higiene y

monitoreo y seguimiento de Seguridad
cumplimiento
Base de datos de trabajadores Recursos Humanos

independientes de la forma de

contratacion

Escaneo de temperatura Higiene y Seguridad

Manejo de situaciones de riesgo Gerencia. Recursos Humanos.

Colaboradores con personal a cargo

Reportes de condiciones de salud, Todos los trabajadores

sintomas

Fuente: Basado en la OIT, Prevencion y Mitigacion del Covid-19 en el trabajo (2020)

5.1.13 Maquinarias, Equipos, Vehiculos
Los procesos de uso de maquinaria y/o equipos estaran sujetos al protocolo de
prevencion para la contencion del COVID-19, se recomendard dar cumplimiento a las siguientes
condiciones:
e Desinfectar maquinarias 0 equipos, aplicando protocolos de limpieza y
desinfeccion.
e Realizar especialmente la limpieza de timones o controles de mando, placas de
funcionamiento, manijas, puntos de sujecion y aseo general a cabinas, limpieza de
puertas y ventanas, sobre todo teniendo en cuenta que algunas maquinarias y

equipos pueden ser manipulados por varios trabajadores.
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Criterios para considerar nexo epidemiolégico de Covid-19

Persona que se encuentra a menos de 2 metros de un caso confirmado de Covid-19.
Este contacto puede ocurrir mientras cuida, viva, visite, comparta un area de espera,
se encuentra en el lugar de trabajo o en reuniones en las que se ha producido un
caso.

Una persona que tenga contacto directo, sin proteccidn, con secreciones infecciosas
de un caso de Covid-19 (por ejemplo, con la tos o la manipulacion de los pafiuelos
utilizados).

Una persona que viaje en cualquier tipo de transporte y se siente a dos asientos en
cualquier direccidn, del caso de Covid-19.

5.1.14 Protocolo de ingreso y salida

El personal de vigilancia que atienda la recepcion o garita debera estar aislado, de
manera preferente, con una barrera fisica como un vidrio o lamina pléastica
transldcida.

Aplicar las maniobras de seguridad referidas a la distancia de seguridad de 2 metros
con el usuario para su atencion.

Formar al personal de vigilancia en los protocolos de ingreso a la Empresa, en todos
los centros de trabajo.

No permitir el ingreso a laborar, de ninguna persona que presente estados febriles
de acuerdo con recomendacion.

Tener presente: Entre las directrices que da el Gobierno, les informa que pueden
sospechar que la persona haya contraido el virus si presenta dos 0 mas sintomas de
la enfermedad "“con o sin fiebre", y si hay presencia de un nexo epidemiologico o
contacto estrecho con alguien que haya tenido el virus o viajado al exterior.
Aquellas personas que presenten o reporten temperatura mayor a 38° grados
centigrados, asi como las personas que en el ingreso se detecten con sintomatologia

0 que refieran tenerla, deben ser reportadas al responsable de RRHH o a quien defina
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la empresa, para la toma de las medidas pertinentes y la activacion del protocolo de
respuesta frente a un caso.

e Revisar los procesos y requisitos de entrada a las sedes, disminuyendo la necesidad
de manipulacion multiple de documentos como carnés. Asi mismo, para sitios donde
se cuenta con lectores de huella para el ingreso, se debera realizar proceso de
desinfeccion después de cada uso o revisar alternativas para cambiar este
mecanismo de control.

e Asegurar uso de alcohol o gel antibacterial al ingreso de todas las personas, asi como
también al momento de utilizar el reloj de control de ingreso.

e Se debera efectuar el proceso de desinfeccion sobre el area donde esté el personal
de vigilancia, como la recepcion o garitas, al igual que de los elementos de uso
interno como teléfonos, camaras, sistemas de deteccidn dactilar, computador, ratén,
radio, sillas, superficies; y si es modular, los entrepafios al inicio y a la finalizacion
de cada turno.

e En las porterias se debe contar con dispensadores de gel antibacterial a base de
alcohol al 70% y zona para lavado de manos.

5.1.15 Recomendaciones para los espacios comunes

e Suspender espacios comunes donde no se tenga control de las medidas de
distanciamiento e higiene personal, o aquellos que sean en lugares cerrados, con
poca ventilacion y que no permitan la distancia de mas de dos metros entre personas.

¢ Implementar turnos de almuerzo y toma de refrigerios, para evitar la concentracion
de personas en esos ambientes, garantizando una distancia minima de dos metros
entre cada persona, en todo momento.

e Desinfectar mesas y comedores antes y después de ser utilizados.

e Mantener distanciamiento entre mesas de comedores (dos metros) y adaptar
espacios al aire libre.

e Velar por el lavado de manos al ingreso y salida de estos espacios, ademés de

promover el uso de utensilios exclusivamente personal.
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Si existen personas al interior de la Empresa que usan hornos microondas o
similares, deben proveerse elementos (pafios y alcohol), para adelantar limpieza
entre usuarios.

Suspender las barras de comidas de uso libre al interior de la empresa.

En el caso que no se pueda suspender el servicio de casino, se sugiere: revisar con
los proveedores del servicio, la entrega de comida con los elementos de proteccion
necesarios y los procedimientos de lavado de utensilios, garantizando que se usen
jabones o soluciones desinfectantes, con técnicas que garanticen el control de
microorganismaos.

Si es posible, servir comida que requiera coccion a altas temperaturas.

Teniendo en cuenta que debido a esta contingencia, la generacion de residuos a nivel
mundial aumenta y no siempre se realiza la debida disposicion, es conveniente que
los trabajadores lleven los utensilios para uso individual/personal y realicen el
lavado posterior. De no ser posible se podré tener en cuenta el uso de cubiertos o
vasos desechables, asegurando almacenamiento y disposicion adecuada de los
mismos.

Los trabajadores que usen implementos comunes como microondas 0 neveras,
deberan realizar lavado de manos previo y desinfeccion de las areas de contacto
posterior.

Para evitar aglomeraciones, todos los casinos, sin excepcion, deben distribuir todas
sus jornadas (desayunos, medias nueves, almuerzo y media tarde), en los turnos que
se requieran para mantener 2 metros entre personas.

Definir medidas para consumo de agua y bebidas desde fuentes, dispensadores y/o
termos, evitando que bordes de vasos y/o botellas tengan contacto directo con el

dispensador.

5.1.16 Seguimiento epidemioldgico

Mantener actualizada la informacién sobre el estado de salud de cada uno de los

colaboradores, el grupo familiar y el circulo social, esto con el fin de identificar posibles

contagios de COVID-19 de manera individual y evitar que se pueda generar un contagio dentro

de la empresa.
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Una vez obtenida dicha informacion se debe tabular por &rea y se realizard un listado
con los trabajadores menos vulnerables para asistir a las actividades normales.
Es necesario que se generen recomendaciones a trabajadores con enfermedades de base.
Importante hacer seguimiento a partir de:

Imagen 10 Seguimientos

Conceptosde
Informes de aptitud.

Informacion
condicionesde Resultadode las
salud evaluaciones
meédicas

que manifieste
el trabajador

Fuente: Elaboracion propia (2022)

5.1.17 Seguridad y Salud en el trabajo
Se deberan establecer o ajustar (gestion de cambio) directrices para los siguientes elementos:
¢ ldentificacién de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos: La identificacion de
los peligros, evaluacion y valoracion de riesgos permite conocer y entender los
riesgos de la Organizacion, en este caso se deben actualizar los peligros generados
por el COVID- 19 asi como las medidas de control actuales y recomendadas
o Elementos de proteccion personal: debe actualizar la matriz de elementos de
proteccidn personal con los elementos necesarios para enfrentar el Covid-19,
con el fin de garantizar la dotacién continua de estos elementos de proteccion.
Se debe garantizar la provision de elementos necesarios para el trabajo.
o Capacitacion a los trabajadores:
e Reporte e investigacion de accidentes y enfermedades laborales
o Plan de emergencias: se deben actualizar los procedimientos de emergencias
frente al Covid-19.
e La capacitacion al personal debe ser continua, reiterativa y suficiente en relacion al
mantenimiento de condiciones de higiene como el lavado de manos, higiene

respiratoria, uso de tapabocas y desinfeccién y limpieza de superficies y utensilios.
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Este protocolo debera implementarse en todos los espacios de la Finca Flichman a fin de
evitar un posible contagio de Covid-19. Ademés, se deberd tener en cuenta que estas

precauciones también previenen la aparicion de otras enfermedades respiratorias.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo ha propuesto la creacion de una metodologia que permita a laempresa
Bodega Finca Flichman, continuar con su operatividad durante el periodo de la pandemia de
Covid-19, manteniendo un especial cuidado en el recurso humano, el cual es de vital importancia

para la empresa.

Los cambios que se atravesaron durante el proceso de la pandemia han sido muchos y
variados, impactando en forma negativa en gran parte de la humanidad, especialmente en los
aspectos econémicos que han visto reducidos sus ingresos como producto de las decisiones
gubernamentales de disminuir la circulacion de personas, priorizando aspectos de salud, hasta

tanto se dispuso de vacunas contra el virus.

Si bien en el ambito administrativo se debid recurrir al home office como forma de
trabajo, en el ambito agrario se mantuvo el trabajo rural, y esto se debid a las disposiciones
gubernamentales que lo consideraron un trabajo esencial. Para sostener la poblacién laboral en
la Bodega Finca Flichman, fue necesario crear un protocolo destinado a la adopcion de medidas

preventivas de contagio.

Este protocolo fue creado con la finalidad de elaborar indicaciones para cada espacio
particular de la Bodega Finca Flichman, contemplando las particularidades y singularidades de
cada uno de ellos. En el presente plan de accion se tuvieron en cuenta aspectos relacionados con
el tipo de trabajo que se desarrolla en cada area, especialmente en los lugares donde se requiere

una mayor presencia y circulacion de personas en espacios mas reducidos.

Pero, ademas, se tuvo en cuenta la importancia de contar con un plan preventivo para
quienes desarrollan sus tareas en el &mbito rural, como los vifiedos, especialmente en tiempos
de cosecha. Si bien, durante estos periodos las condiciones climaticas son de verano, se debe
tener en cuenta que en forma permanente, aparecen en el mundo, nuevas olas de la enfermedad
con rebrotes que provienen de variantes del virus, las que causan méas enfermos e incluso nuevas

muertes.
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En relacion a las medidas aplicadas en este periodo, se ha observado que todo el personal
ha adoptado las mismas en forma positiva. Una de las dificultades se vinculd con el uso de
barbijo, sobre todo en el periodo de cosecha, lo que puede comprenderse en tanto la tarea se
desarrolla a fines del verano, con altas temperaturas y en el exterior. Teniendo en cuenta esto,
anticipadamente se les solicité a los encargados que hicieran hincapié en el distanciamiento,
sobre todo entre las hileras de vides. El desarrollo de la cosecha se lleva a cabo, muchas veces,
con dos cosechadores enfrentados en la hilera, quienes se ubican enfrentados y realizan la
recoleccion de los racimos. En épocas normales, pueden coincidir enfrentados y mientras
trabajan, dialogan. Esto se ha buscado evitarlo a partir de realizar charlas previas y explicar que,
en funcion de observar las altas temperaturas y el efecto que genera el uso de barbijo mientras
se cosecha, se les ha sugerido mantener la distancia si se encuentran enfrentados. Otra medida
importante que se tomo en relacion a esta tarea consistio en distribuir el cosechador en las hileras
en forma alternada de ambos lados. Esto resultd una medida preventiva efectiva ya que no se
registraron casos de la enfermedad durante el periodo de mayor concentracion de personal en

los vifiedos.

Anualmente, la Bodega Finca Flichman, al finalizar la cosecha, realiza un encuentro para
los trabajadores a los que se les permite participar de un asado. Durante los afios 2020, 2021 y

2022, esta medida no se ha llevado a cabo en funcion de preservar la salud de los obreros.

En relacion al personal que realiza actividades administrativas, tampoco se han
presentado contagios de la enfermedad durante el tltimo periodo de la tercera ola que afectd al
pais durante el verano de 2022.

El personal que realiza sus actividades en la bodega en la produccion, laboratorio y otras
areas, se han producido contagios en el afio 2020 y 2021. Las personas afectadas se recuperaron
y luego del periodo establecido por la ART, regresaron a sus puestos de trabajo. Posteriormente

a esta fecha no se ha registrado personal afectado.

Estos datos son importantes de tener en cuenta ya que el periodo de cosecha del afio
2022, dio inicio en pleno surgimiento de la tercera ola que afectd a Argentina, y Mendoza
durante el periodo estival, momento en el cual se produjeron mas contagios a pesar de que se

habian iniciado las campafias de vacunacién que transitaban la aplicacion de la tercera dosis de
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la vacuna contra el Covid-19. Esto pone de manifiesto que las medidas implementadas, en
relacion a la prevencion, el mantenimiento de la higiene personal y de las instalaciones, ha

resultado eficaz y eficiente.

Entendiendo que la enfermedad puede permanecer por muchos afios mas circulando, y
que pueden aparecer nuevas olas de la misma, como también pueden surgir otras enfermedades
de este tipo, se considera que las medidas de seguridad sanitaria implementadas, deben
mantenerse. Por otro lado, dado que estas medidas reflejan una importante valoracién de la
higiene personal y de las instalaciones, es importante que puedan ser conservadas, ya que de
esta forma se podra evitar que el personal, en todos sus espacios laborales, pueda contraer algun

tipo de enfermedad de transmision respiratoria.
En razén de lo analizado, se plantean las siguientes recomendaciones:

. Implementar el protocolo de trabajo de prevencién de contagio de Covid-
19 en cada uno de los espacios de trabajo de la Bodega Finca Flichman.

. Utilizacion de elementos de proteccion personal adecuados para evitar el
contagio y/o la propagacion.

. Desarrollar estudios de viabilidad de mantener algunas de las medidas
sanitarias una vez pasado el peligro de contagio de la pandemia de Covid-19, como por
ejemplo el uso de barbijo en espacios cerrados.

o Mantener los protocolos de prevencion, no solo para enfermedades como
el Covid-19, sino también para otras enfermedades transmisibles que pueden surgir entre
el personal.
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