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En el presente trabajo se hace un breve analisis de la importancia de incorporar y aplicar recursos y herramientas
de inteligencia artificial (IA) en los contenidos de los programas de estudio de la Lic. en Administracidn de la FCE
UNCuyo.

Este modelo de aplicaciones y recursos didacticos de ensefianza - aprendizaje ha estado creciendo en
popularidad y se ha convertido en una herramienta poderosa para mejorar la calidad de la educacion y la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes. La IA ofrece diversas aplicaciones y beneficios en el ambito
educativo

La tematica resulta de gran importancia para las asignaturas contempladas en el Plan de Estudios de la
Licenciatura en Administracién y nos permite seguir formando en competencias a los futuros Licenciados en
miras a su posterior desempefio profesional.
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1. Introduccién
La aplicacion de inteligencia artificial (IA) en la ensefianza universitaria ha experimentado un crecimiento
significativo en los Ultimos afios, lo cual es corroborado por diversas investigaciones que destacan su potencial
transformador en el dmbito educativo. La 1A no solo mejora la eficiencia y la personalizacién del aprendizaje, sino
que también enriquece la experiencia general de estudiantes y docentes (Luckin et al., 2016; Holmes et al., 2019).

Uno de los beneficios mas notables de la IA en la educacidn superior es su capacidad para analizar el progreso
individual de los estudiantes. Los sistemas basados en IA pueden identificar areas de dificultad y sugerir recursos
adicionales para mejorar el aprendizaje, lo cual ha sido documentado en estudios previos que muestran mejoras
significativas en el rendimiento académico de los estudiantes que utilizan estas tecnologias (Baker & Siemens,
2014). Por ejemplo, en un estudio realizado por Pérez-Marin y Pascual-Nieto (2011), se evidencidé que los
sistemas de tutoria inteligente pueden proporcionar retroalimentacion personalizada, resultando en una mejora
del 20% en las calificaciones de los estudiantes.

El presente estudio propone efectuar un relevamiento de la aplicacion de la IA en las asignaturas contempladas
en el Plan de Estudios de la Licenciatura en Administraciéon de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de Cuyo (FCE UNCuyo). El objetivo es comprender cdmo se incorpora esta tecnologia en
los temas tratados en cada asignatura y analizar los puntos fuertes y débiles de las experiencias reportadas. Esta
investigacion se justifica por la necesidad de adaptar los planes de estudio a las nuevas demandas tecnoldgicas
y pedagdgicas, como lo sugieren los marcos tedricos de la educacién del siglo XXI (Voogt & Roblin, 2012).

En una etapa posterior del estudio, se pretende realizar un intercambio de experiencias entre las distintas
asignaturas y llevar a cabo acciones de articulacion vertical y horizontal que optimicen y fortalezcan el
tratamiento de esta tematica. Esta estrategia se basa en la metodologia de mejora continua y colaboracion
interdisciplinaria, que ha demostrado ser eficaz en la implementacién de innovaciones educativas (Fullan, 2007).

2. Objetivos del trabajo

e Brindar un enfoque tedrico sobre estudios acerca de la aplicacion y uso de IA en el dmbito de ensefianza
universitaria.

e Efectuar un relevamiento de experiencias en distintas asignaturas de la carrera respecto del abordaje
de esta tematica.

® Realizar un diagnéstico de los casos analizados en el punto anterior e identificar detalladamente
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impactos positivos y negativos de la consideracion de la tematica “Uso de herramientas de IA” en las
distintas asignaturas de la Lic. en Administracién en la FCE-UNCuyo.

3. Antecedentes
La aplicacion de inteligencia artificial (IA) en la ensefianza universitaria ha estado creciendo en popularidad y se
ha convertido en una herramienta poderosa para mejorar la calidad de la educacién y la experiencia de



aprendizaje de los estudiantes. La IA ofrece diversas aplicaciones y beneficios en el ambito educativo, algunos de
los cuales se mencionan a continuacion:

Personalizacidn del aprendizaje: Los sistemas de IA pueden adaptar el contenido y el enfoque de la ensefianza
de acuerdo con el nivel de conocimiento y el ritmo de aprendizaje de cada estudiante. Esto permite que los
estudiantes reciban una experiencia de aprendizaje mas personalizada, lo que puede aumentar su motivacién y
mejorar los resultados académicos.

Tutoria virtual: Los chatbots educativos basados en IA pueden actuar como tutores virtuales, brindando a los
estudiantes respuestas a sus preguntas en cualquier momento del dia. Estos sistemas pueden ayudar a los
estudiantes a resolver dudas, proporcionar complementos adicionales y ofrecer asistencia personalizada en
tiempo real.

Retroalimentacion instantanea: La |IA puede evaluar automaticamente las tareas y examenes de los estudiantes
y brindar una realimentacion rapida y detallada sobre su desempefio. Esto ayuda a los estudiantes a identificar
areas de mejora y a los docentes a comprender mejor las necesidades de sus alumnos.

Andlisis de datos educativos: La IA puede procesar gran cantidad de datos relacionados con el rendimiento y la
participacion de los estudiantes. Los sistemas de andlisis de datos educativos pueden identificar patrones,
tendencias y dreas problemdticas, lo que ayuda a los docentes a tomar decisiones mas precisas sobre su
ensefianza y a implementar estrategias de mejora.

Asistencia en la creacion de contenidos: La IA puede contribuir muy positivamente a los educadores a crear
materiales educativos mas efectivos y personalizados. Por ejemplo, se pueden generar automaticamente
preguntas de evaluacion, seleccionar recursos relevantes o incluso disefar planes y talleres de capacitacion
adaptados a las necesidades de los estudiantes o del publico objetivo.

Deteccion de plagio: Los sistemas de IA también pueden utilizarse para identificar el plagio y otras formas de
deshonestidad académica, lo que promueve la integridad en el ambito universitario.

Recomendaciones de cursos: La IA puede analizar los intereses y las habilidades de los estudiantes para ofrecer
recomendaciones de cursos y carreras que se ajusten mejor a sus perfiles.

Es importante mencionar que, a pesar de los numerosos beneficios, la integracion de la inteligencia artificial en
la ensefianza universitaria también plantea algunos desafios. Por ejemplo, es esencial garantizar la privacidad y
seguridad de los datos de los estudiantes, asi como abordar la preocupacion de que la IA pueda reemplazar a los
profesores. Por lo tanto, es fundamental encontrar un equilibrio adecuado entre la tecnologia y el papel vital que
desempefian los docentes en la educacién superior.

4. Marco tedrico
4.1. ¢Qué es la Inteligencia Artificial (1A)?

La inteligencia artificial es una tecnologia tan amplia y revolucionaria que es dificil definirla con precision. Puede
considerarse una rama de la informatica cuyo objetivo es crear maquinas capaces de realizar tareas que
tradicionalmente requieren de la inteligencia humana.

A medida que la tecnologia se desarrolla, también lo hacen las formas en que la definimos. No existe una
definicion unica o fija de IA, pero hay acuerdo comun en que las mdquinas basadas en IA “son potencialmente
capaces de imitar o incluso superar las capacidades cognitivas humanas, incluyendo la deteccidn, la interaccion
lingliistica, el razonamiento y el andlisis, la resolucion de problemas e incluso la creatividad.” Comision Mundial
de Etica del Conocimiento Cientifico y la Tecnologia de la UNESCO (2019).

De acuerdo a la definicién brindada por la UNESCO en la Guia para el uso de IA generativa en educacion e
investigacion (UNESCO, 2024) la IA Generativa (IAGen) “es una tecnologia de inteligencia artificial (IA) que
genera contenidos de forma automdtica en respuesta a instrucciones escritas en interfaces conversacionales de
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lenguaje natural (prompts). En vez de limitarse a conservar las pdginas web existentes, IAGen produce nuevos
contenidos. El contenido puede presentarse en formatos que abarcan todas las representaciones simbdlicas del
pensamiento humano: textos escritos en lenguaje natural, imdgenes (incluyendo fotografias, pinturas digitales y
caricaturas), videos, musica y cddigo de software. La IA Gen se entrena utilizando datos obtenidos de pdginas
web, conversaciones en redes sociales y otros medios en linea. Genera su contenido analizando estadisticamente
la distribucidon de palabras, pixeles u otros elementos en los datos que ha asimilado e identificando y repitiendo
patrones comunes (por ejemplo, qué palabras siguen habitualmente a cudles otras).Aunque la IAGen puede
producir nuevos contenidos, no puede crear nuevas ideas o soluciones a los retos del mundo real, ya que no
entiende objetos reales ni las relaciones sociales que sustentan el lenguaje. Ademds, a pesar de su fluidez y su
impresionante capacidad de produccion, no se puede confiar en la precision de la IAGen.” Esto permite una amplia
gama de aplicaciones, incluso algunas de ética cuestionable, dando lugar a vacios legales y a reacciones
extremistas que llegan hasta la prohibicion de su uso.

Sin embargo, la IA es una ciencia interdisciplinaria con muchos enfoques. Hoy en dia, el aprendizaje automatico
y el aprendizaje profundo son dos métodos utilizados por empresas de todos los sectores.

Un poco de historia
En 1950, el matematico Alan Turing se hizo una pregunta: «¢Pueden pensar las maquinas?». De hecho, esta
simple pregunta transformaria el mundo.

El articulo de Alan Turing «Computing Machinery and Intelligence» y el consiguiente «Test de Turing» sentaron
las bases de la inteligencia artificial, su vision y sus objetivos.

De hecho, la inteligencia artificial pretende responder positivamente a la pregunta de Alan Turing. Su objetivo es
recrear o simular la inteligencia humana en maquinas.

Se trata de un objetivo ambicioso que también plantea muchas preguntas y desencadena debates. Por tanto,
todavia no existe una definicidn uniforme de inteligencia artificial.

La descripcion de “mdquinas inteligentes” no explica qué es realmente la inteligencia artificial ni qué hace que
una maquina sea inteligente. Para solucionar este problema, Stuart Russell y Peter Norvig publicaron el libro
“Inteligencia artificial: un enfoque moderno”.

En él, los dos expertos agrupan su trabajo sobre el tema de los agentes inteligentes en las maquinas. Segun ellos,
“la 1A es el estudio de agentes que reciben percepciones del entorno y ejecutan acciones”.

En su opinidn, el campo de la inteligencia artificial ha estado histéricamente definido por cuatro enfoques
diferentes: el razonamiento humano, el pensamiento racional, la accion humana y la accién racional.

Los dos primeros enfoques se refieren al razonamiento y al procesamiento del pensamiento, y los otros dos se
refieren al comportamiento. En su libro, Norvig y Russell se centran principalmente en agentes racionales que
son capaces de actuar para lograr el mejor resultado.

Por su parte, Patrick Winston, profesor de inteligencia artificial en el Instituto Tecnolégico de Massachusetts,
define la IA como “algoritmos activados por restricciones representados por representaciones que respaldan
modelos que vinculan pensamiento, percepcién y accion”.

Otra definicion moderna describe la IA como “maquinas que responden a simulaciones como los humanos, con
capacidad de contemplacion, juicio e intencién”. Estos sistemas son capaces de "tomar decisiones que
normalmente requeririan experiencia a nivel humano". Tienen tres cualidades que conforman la esencia de la
inteligencia artificial: intencionalidad, inteligencia y adaptabilidad.

Estas diversas definiciones pueden parecer abstractas y complejas. Sin embargo, ayudan a establecer la
inteligencia artificial como ciencia informatica.

Durante la Experiencia de |IA de Japdn de 2017, Jeremy Achin, director ejecutivo de DataRobot, dio su definicidn
moderna y humoristica de inteligencia artificial: “La inteligencia artificial es un sistema informatico capaz de
realizar tareas que normalmente requeririan inteligencia humana... Muchos de estos sistemas de inteligencia
artificial se basan en aprendizaje automatico, otros sobre aprendizaje profundo y otros sobre cosas muy
aburridas como reglas”.



IA especializada vs. IA general

Hay dos categorias principales de inteligencia artificial. La inteligencia artificial de tipo «narrow» (estrecha),
también conocida como «weak» (débil), solo puede funcionar en un contexto limitado. Suele centrarse en la
realizacidn de una Unica tarea, que es capaz de hacer perfectamente.

Sin embargo, aunque la maquina parezca inteligente, es mucho mas limitada que la inteligencia humana. Esto no
es mas que una imitacion.

Algunos ejemplos son el motor de busqueda web de Google, el software de reconocimiento de imagenes,
asistentes virtuales como Siri de Apple o Alexa de Amazon, vehiculos auténomos o software como Watson de
IBM.
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Por el contrario, la segunda categoria es la inteligencia artificia
peliculas y libros de ciencia ficcion.

general”. La IA es similar a las que se ven en

Se trata de maquinas equipadas con inteligencia artificial general, comparable a la humana y capaces de resolver
cualquier tipo de problema. Algoritmo universal, capaz de aprender y actuar en cualquier entorno.

Pero en realidad este tipo de IA aun no existe. Hasta ahora, no existia ninguna tecnologia lo suficientemente
avanzada como para competir con el cerebro humano.

| “ |n

Por lo tanto, la creacidn de una IA general, por ahora, sigue siendo el “Santo Grial” para los investigadores de IA.
Es una busqueda ambiciosa, pero llena de obstaculos. A pesar de los avances técnicos, todavia es muy dificil
disefiar maquinas con capacidades cognitivas completas.

Machine Learning

El Machine (aprendizaje automatico) y el Deep Learning (aprendizaje profundo)
son las dos principales técnicas de inteligencia artificial que se utilizan en la
actualidad. La distincién entre IA, MLy DL puede resultar confusa.

En realidad, la inteligencia artificial se puede definir como un conjunto de
algoritmos y técnicas destinados a imitar la inteligencia humana. El aprendizaje
automatico es una categoria de IA y el aprendizaje profundo es una técnica de
aprendizaje automatico.

El aprendizaje automatico es el proceso de alimentar una computadora con
datos. La maquina utiliza técnicas de andlisis de estos datos para “aprender” a

realizar una tarea.

Para lograr esto, no necesita ninguna programacion especial con millones de lineas de cédigo. Por eso se llama
aprendizaje "automatico".

El aprendizaje automatico puede ser "supervisado" o "no supervisado". El aprendizaje supervisado se basa en
conjuntos de datos etiquetados, mientras que el aprendizaje no supervisado se basa en conjuntos de datos no
etiquetados.

El aprendizaje profundo es un tipo de aprendizaje automatico inspirado en la arquitectura neuronal del cerebro
humano. Una red neuronal artificial consta de varias capas a través de las cuales se procesan los datos. Esto es
lo que permite a la maquina “profundizar” en su aprendizaje, identificando conexiones y cambiando entradas
para lograr los mejores resultados.

Aplicaciones y casos prdcticos de la inteligencia artificial
La inteligencia artificial sirve para muchos propdsitos, como aprender, pensar y percibir. Se utiliza en todos los
ambitos, por lo que las posibles aplicaciones son ilimitadas y es imposible enumerarlas de forma exhaustiva.

En el sector sanitario, se utiliza para desarrollar tratamientos personalizados, descubrir nuevos medicamentos o
analizar imagenes médicas como radiografias y resonancias magnéticas. Los asistentes virtuales también pueden
ayudar a los pacientes y recordarles que deben tomar sus pastillas o hacer ejercicio para mantenerse en forma.



En los sistemas de distribucion comerciales, los minoristas utilizan la |IA para ofrecer a los clientes
recomendaciones y publicidad personalizadas. También se puede utilizar para optimizar el disefio del producto
o gestionar mejor el inventario.

En las fabricas, la inteligencia artificial analiza los datos de los dispositivos de 10T para utilizar el aprendizaje
profundo para predecir la utilizacién y la demanda. También podra anticiparse a posibles perturbaciones e
intervenir con antelacion.

Los bancos, por su parte, estdn utilizando la IA para prevenir y detectar el fraude. La tecnologia también puede
utilizarse para comprobar si un cliente podra pagar el crédito que solicita y para automatizar las tareas de gestion
de datos.

Estos son solo algunos ejemplos de sectores que utilizan la inteligencia artificial. Como puede verse, esta
revolucionaria tecnologia esta llamada a revolucionar todos los sectores de actividad en los préximos afios.

Los “peligros” de la inteligencia artificial
La inteligencia artificial ofrece muchas promesas para la humanidad, pero también podria representar una
amenaza mas peligrosa que la bomba nuclear.

Con su capacidad de aprender y evolucionar de forma autdnoma, la IA podria superar algun dia la inteligencia
humana. Entonces podria decidir volverse contra sus creadores.

Este oscuro presagio puede parecer sacado directamente de una pelicula de ciencia ficcidén, pero es una
posibilidad muy real. Destacados expertos como Stephen Hawking, Elon Musk o Bill Gates ya han dado la voz de
alarma sobre la inteligencia artificial.

Segun ellos, la A representa un riesgo inminente e inevitable en los proximos afios. Por eso piden a los gobiernos
que regulen este campo para que se desarrolle de forma ética y segura. Mas de un centenar expertos ha pedido
también a Naciones Unidas que prohiba los «robots asesinos» y otras armas militares auténomas.

Sin embargo, otros expertos creen que el futuro de la inteligencia artificial depende Unicamente de cémo decidan
utilizarla los humanos. Incluso una IA aparentemente inofensiva podria manipularse y utilizarse de forma
malintencionada. Ya podemos verlo con el incremento de los «DeepFakes»: videos falsos creados mediante Deep
Learning para mostrar a una persona en una situaciéon comprometida.

La inteligencia artificial seguira desarrollandose a gran velocidad en los préximos afos. La humanidad es quien
debe decidir qué direccién tomard su desarrollo.!

4.2. Tipos de Inteligencia Artificial
Los expertos en ciencias de la computacion Stuart Russell y Peter Norvig diferencian varios tipos de inteligencia
artificial:
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Sistemas que piensan como humanos

Automatizan actividades como la toma de decisiones, la resolucion de problemas y el aprendizaje. Un ejemplo
son las redes neuronales artificiales.

! https://datascientest.com/es/inteligencia-artificial-
definicion#:~:text=La%20historia%20de%20la%20inteligencia%20artificial %620comenz%C3%B3%20en%201943
%20con,creaci%C3%B3n%20de%20una%20red%20neuronal.
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NN Sistemas que actlian como humanos

Se trata de computadoras que realizan tareas de forma similar a como lo hacen las personas. Es el caso de
los robots.

-

(=3 Sistemas que piensan racionalmente

Intentan emular el pensamiento légico racional de los humanos, es decir, se investiga cdmo lograr que las
maquinas puedan percibir, razonar y actuar en consecuencia. Los sistemas expertos se engloban en este grupo.

Sistemas que actlan racionalmente

Idealmente, son aquellos que tratan de imitar de manera racional el comportamiento humano, como los agentes
inteligentes.

4.3. Aplicaciones practicas de la Inteligencia Artificial

La IA se encuentra en el reconocimiento facial de los teléfonos moviles, en asistentes de voz virtuales como Siri
de Apple, Alexa de Amazon o Cortana de Microsoft y esta integrada en nuestros dispositivos cotidianos a través
de bots (abreviatura de robots) o aplicaciones maviles. , como: Lyli Enlace externo, se abre en ventana nueva.,
un personal shopper en version digital; Parla Enlace externo, se abre en ventana nueva, tiene como objetivo
ayudarnos a aprender idiomas; Ems Enlace externo, se abre en ventana nueva. tiene como objetivo hacer un
poco mas llevadera la ardua busqueda de un nuevo departamento; o Gigante. Enlace externo, se abre en ventana
nueva., un asistente virtual de Facebook que emite “diagndsticos” médicos. El objetivo de todos: hacer la vida
mas facil a las personas.

Los avances en IA ya estan impulsando el uso de big data debido a su capacidad para procesar cantidades masivas de
datos y proporcionar ventajas de comunicacién, comercio y negocios que la han llevado a posicionarse comola
tecnologia esencial de los proximos afios durante décadas. Transporte, educacion, sanidad, cultura... ningln
sector se resistird a su encanto.

4.3.1. Principales aplicaciones practicas de La Inteligencia Artificial
e Asistentes personales virtuales

Conviviremos con chatbots interactivos que podran sugerirnos productos, restaurantes, hoteles,
servicios, espectdaculos, seglin nuestro historial de busquedas.

e C(Climaticas

Flotas de drones capaces de plantar mil millones de arboles al afio para combatir la deforestacion,
vehiculos submarinos no tripulados para detectar fugas en oleoductos, edificios inteligentes
disefiados para reducir el consumo energético, etc.

e Agricolas

Plataformas especificas que, por medio de analisis predictivos, mejoran los rendimientos agricolas y
advierten de impactos ambientales adversos.

e Finanzas



Las tecnologias inteligentes pueden ayudar a los bancos a detectar el fraude, predecir patrones del
mercado y aconsejar operaciones a sus clientes.

e  Educacion

Permite saber si un estudiante esta a punto de cancelar su registro, sugerir nuevos cursos o crear
ofertas personalizadas para optimizar el aprendizaje.

e Comercial

Posibilita hacer prondsticos de ventas y elegir el producto adecuado para recomendarselo al cliente.
Empresas como Amazon utilizan robots para identificar si un libro tendra o no éxito, incluso antes de
su lanzamiento.

e logisticay transporte

Sera util a la hora de evitar colisiones o atascos y también para optimizar el trafico. Tesla ha
desarrollado un sistema gracias al cual, cuando uno de sus coches transita una ruta por primera vez,
comparte la informacién con el resto.

e Sanidad

Ya existen chatbots que nos preguntan por nuestros sintomas para realizar un diagndstico. La
recoleccién de datos genera patrones que ayudan a identificar factores genéticos susceptibles de
desarrollar una enfermedad.

Veamos algunos casos con mds detalle...

s IA Comercial

Los sistemas de inteligencia artificial representan hoy en dia una forma muy efectiva para lograr la automatizacion
en el drea de compras o gestion de recursos para el hogar. Una de estas soluciones es el Asistente Smart Avanzado,
una plataforma digital lanzada por Iberdrola con la que nuestros clientes pueden gestionar de manera sencilla 'y
automatica el consumo de dispositivos eléctricos inteligentes.

Con este innovador producto, desplegado en la nube de Amazon Web Services (AWS) y desarrollado en el
Innovation Middle East Center de Iberdrola utilizando servicios de IA, los usuarios también pueden trasladar el
consumo a las horas de tarifa mas econémica, maximizando el ahorro de electricidad en sus hogares.

IA en recursos renovables

Tal y como se mencionara previamente, el aprendizaje automatico, también conocido como Machine Learning,
es una disciplina del campo de la inteligencia artificial que proporciona a cualquier sistema la capacidad
de identificar patrones a través de datos obtenidos anteriormente. Estos algoritmos cargados de informacién
permiten a los ordenadores realizar tareas especificas de forma autdnoma, sin necesidad de programacion.

Una de las principales aplicaciones del aprendizaje automatico se da en el ramo de la prediccién del tiempo, ya
que, con esta técnica, las maquinas pueden obtener datos que se repiten o informaciones relacionadas con los
procesos meteoroldgicos de manera rapida y efectiva. Un claro ejemplo de ello es el sistema MeteoFlow,
desarrollado por lberdrola Renovables.
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Se trata de un sistema informatico propio de Iberdrola que es capaz de estimar cuanto van a producir las distintas
instalaciones renovables del Grupo a través de la prediccion meteoroldgica. De las informaciones sobre el viento
para parques eodlicos o de radiacién solar para plantas fotovoltaicas, por ejemplo, el MeteoFlow elabora
predicciones de produccion que posteriormente favorecen la venta de la energia producida, el mantenimiento
de las instalaciones y la elaboracién de informes.

IA en redes de distribucidon y transporte

La integracion de analisis de datos que se hace con la inteligencia artificial puede mejorar significativamente los
procesos y la operacion de las redes inteligentes. Gracias a la digitalizacion de la red, todo lo relacionado con el
funcionamiento de las smart grids y el suministro de energia puede ser gestionado de forma rapida y remota, lo
que permite realizar un mantenimiento preventivo con frecuencia, detectar anomalias y anticiparse a situaciones
de peligro.

Si bien, todos estos casos no estan intrinsecamente relacionados a la aplicacion de Al en educacién universitaria,
es importante reconocer que muchas, por no decir todas las disciplinas en general deben entenderse a través de
estas tecnologias, ya que estas han llegado para quedarse y son herramientas muy prometedoras en casi todos
los dmbitos disciplinares.

Las seis leyes de la robodtica propuestas por el Parlamento Europeo

Esta vertiginosa irrupcion de la IAy de la robética en nuestra sociedad ha llevado a los organismos internacionales
a plantearse la necesidad de crear una normativa para regular su uso y empleo y evitar, de este modo, posibles
problematicas que puedan surgir en el futuro.

1. Losrobots deberdn contar con un interruptor de emergencia para evitar cualquier situacion de peligro.

2. No podran hacer dafio a los seres humanos. La robdtica esta expresamente concebida para ayudar y
proteger a las personas.

3. No podran generarse relaciones emocionales.

4. Sera obligatoria la contratacién de un seguro destinado a las maquinas de mayor envergadura. Ante
cualquier dafio material, seran los duefios quienes asuman los costes.

5. Sus derechos y obligaciones seran clasificados legalmente.

6. Las maquinas tributaran a la seguridad social. Su entrada en el mercado laboral impactara sobre la mano
de obra de muchas empresas. Los robots deberan pagar impuestos para subvencionar las ayudas de los
desempleados.

Ambas tecnologias ya estdn cambiando el mundo, y las cifras son el mejor ejemplo de ello: la consultora
estadounidense Gartner estima que el mercado de la IA podria alcanzar los 127.000 millones de ddlares en 2025,
muy por encima de los 2.000 millones de ddlares de 2015. Estados Unidos y China tomaran la iniciativa en materia
de inversion. Como resultado, seglin el Fondo Monetario Internacional (FMI), la IA destruira 85 millones de
puestos de trabajo en cinco afios, pero a cambio creara 97 millones.

Y si bien hay voces como la del filésofo sueco de la Universidad de Oxford Nick Bostrom, que predice que “hay
un 90% de posibilidades de que entre 2075 y 2090 surjan maquinas tan inteligentes como los humanos”, o las
voces de Stephen Hawking, que cree que Las maquinas superaran por completo a los humanos en menos de 100
afos, lo cierto es que la inteligencia artificial no sélo no quedara obsoleta, sino que también nos hard mas
eficientes y nos permitira realizar acciones que nunca podriamos realizar debido a su complejidad. . ¢ Te imaginas
explorar partes del universo que sean completamente hostiles a los humanos? Gracias a ella algin dia esto serd
posible.?

2 https://www.iberdrola.com/innovacion/que-es-inteligencia-artificial
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4.4, La IA en el ambito educativo universitario
La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta versatil en el ambito universitario, y su
aplicacién abarca diversas areas y funciones dentro de las universidades.

Algunos de los usos mds destacados de la IA en este entorno:

Personalizacidon del aprendizaje: La IA se utiliza para crear sistemas de aprendizaje personalizados que se
adaptan al ritmo y al nivel de conocimiento de cada estudiante. Estos sistemas pueden proporcionar
recomendaciones de contenido, rutas de aprendizaje especificas y actividades adaptadas a las necesidades
individuales.

Asistentes virtuales: Los chatbots y asistentes virtuales con IA pueden responder preguntas frecuentes de los
estudiantes, ayudar en la navegacion de plataformas universitarias, proporcionar informacidn sobre cursos y
eventos, y ofrecer asesoramiento académico basico.

Evaluacion automatizada: La IA puede automatizar la correccidon de examenes, pruebas y tareas, lo que ahorra
tiempo a los profesores y garantiza una evaluacion mas objetiva y consistente. Esto es especialmente util en
cursos con un gran nimero de estudiantes.

Andlisis de datos y toma de decisiones: La IA permite la recopilacion y el analisis de grandes cantidades de datos
académicos, lo que puede ayudar a las universidades a tomar decisiones informadas sobre la mejora de
programas académicos, la retencién de estudiantes y la planificacion estratégica.

Recomendaciones de cursos y carreras: Los sistemas de recomendacion basados en IA pueden ayudar a los
estudiantes a seleccionar cursos y carreras que se ajusten a sus intereses y habilidades. Esto puede aumentar la
retencion de estudiantes y mejorar la satisfaccion académica.

Apoyo en investigacion: La IA se utiliza en la investigacidn académica para analizar datos, identificar patrones en
grandes conjuntos de informacidn y realizar investigaciones cientificas avanzadas, como el descubrimiento de
medicamentos o la simulacién de procesos complejos.

Traduccion y accesibilidad: La IA se utiliza para traducir contenido educativo a varios idiomas y para proporcionar
accesibilidad a estudiantes con discapacidades visuales o auditivas a través de herramientas como lectores de
pantalla y subtitulos automaticos.

Gestion administrativa: Las universidades utilizan la IA para automatizar procesos administrativos, como la
gestion de registros estudiantiles, la planificacién de horarios, la asignacion de recursos y la atencion al cliente.

Seguridad del campus: La IA se utiliza para mejorar la seguridad en el campus a través de sistemas de
videovigilancia inteligente, deteccidn de amenazas y analisis de comportamiento anémalo.

Desarrollo de contenido educativo: La IA puede ayudar a crear contenido educativo personalizado, generar
ejercicios y evaluaciones, e incluso disefiar cursos en linea interactivos.

Estos son solo algunos ejemplos de como la IA esta transformando la educacion en el dmbito universitario. A
medida que la tecnologia avanza, es probable que veamos mas innovaciones en este campo, lo que mejorara
aln mas la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en las universidades.

4.5. La popularizacién de Apps de IA para el uso de estudiantes
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Algunos ejemplos de herramientas de IA

IA matemdtica

Cymath es una App muy versatil para resolver ejercicios de algebra y calculo,

Cymath es ofrecida por Cymath LLC. Su contenido incluye algunos topicos sobre calculo
Your Math Solver with Steps yaIgEbra'

Entre los topicos de calculo estan: derivadas e integrales indefinidas (solo
resuelve ejercicios de complejidad matematica basica e intermedia). En lo referente a su contenido de Algebra,
este incluye: simplificacion de expresiones algebraicas y numéricas, resolucion paso a paso de ecuaciones e
inecuaciones de primer grado y solucién numérica ecuaciones de segundo grado, mostrando solo el resultado.

Posee un teclado matematico basico que solo incluye algunas funciones para su uso. Cymath es semejante a
Photomath, es decir, tiene la opcidén de camara que permite tomar una imagen al ejercicio y resolverlo. Es una
aplicacién sencilla desde el punto de vista de su poder de resolucién de ejercicios de algebra y célculo, en algunos
casos no logré mostrar la solucion del ejercicio introducido tanto por el teclado como a través de la digitalizacion
o escaneo del mismo.

No obstante, la versidon Pro resuelve las limitaciones de la versién gratuita. Cymath tiene una version online
(https:// www.cymath.com), en ella a diferencia de la app para Smartphone (sistema operativo Android) muestra
los resultados del ejercicio incluyendo el procedimiento, el cual puede ser compartido a través de correo
electrdnico o redes sociales facebook, whatsApp, entre otros.

Otra IA interesante para utilizar como herramienta de ensefianza-aprendizaje es, Mathematics esta es una
aplicacién que puede resolver cualquier ejercicio sobre derivadas, limites (laterales: infinito y cero) e integrales
definidas, capaz de graficar, tanto la funcidn original como la que resulte de la integracién o derivacién. Esta app
dispone de un teclado matematico personalizado, en el que puedes escribir la funcion, desplegdndose en la parte
inferior un menu donde permite elegir el tipo calculo a realizar sobre ella, como derivar, integrar, graficar.
Matematics es una app muy util en para ciencias sociales, su contenido en esta area comprende: Tablas de
contingencia, distribucién normal, binomial, Gauss, T de Student (Prueba de hipédtesis, de una y dos colas, ambas.
Mostrando la zona de aceptacidn y rechazo), Prueba de independencia (Nivel de significancia 10, 5y 1%, e debe
elegir la tabla de contingencia y muestra la zona de aceptacidon de la prueba), regresidn lineal. También
combinatoria, permutaciones, repeticion. La versidn gratuita no ofrece la opcidn para guardar los resultados, los
mismos pueden visualizarse luego realizando previamente un capture de pantalla.

Link de la App: https://www.cymath.com/sp

Link de la pagina: https://www.cymath.com/sp/about

IA mapas mentales

GitMind es una herramienta de mapas mentales en linea que es creativa pero
eficiente. Con sus temas y disefio diversificados, los usuarios pueden dibujar
rapidamente mapas mentales, organigramas, diagramas de estructura légica, mapas

0 GIitMind dedérboles, diagramas de espina de pescado y més.

Link de la App: https://gitmind.com/es/

Link de la pagina: https://gitmind.com/es/fag/how-to-use-
gitmind.html#:~:text=GitMind%20es%20una%20herramienta%20de,espina%20de%20pescado%20y%20m%C3
%A1s
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IA para textos

Hay muchas herramientas en linea que ofrecen resumir textos, pero

Parafrasist se destaca por su capacidad para mantener el significado y la

coherencia del texto original. Muchos programas de resumen

simplemente eliminan las frases no esenciales, lo que puede resultar en PARAERASIST,
un resumen confuso y desorganizado.

Por el contrario, Parafrasist mantiene la estructura y la ldgica del texto

original, lo que significa que el resumen siempre es facil de entender y seguir. Ademas, |la herramienta también
es muy precisa, lo que significa que puedes estar seguro de que el resumen refleja fielmente el contenido del
texto original.

Link de la App: https://parafrasist.com/

Link de la pagina: https://parafrasist.com/

IA disefio de materiales diddcticos

Canva para Educacidn es una plataforma disefiada especificamente para
profesores y estudiantes en entornos educativos.

K ! LTION

Canva para Educacion:

Canva para Educacién es una version especializada de la popular herramienta de disefio grafico Canva. Esta
dirigida a escuelas, colegios y universidades, y ofrece una variedad de funciones adaptadas a las necesidades
educativas. Es 100% gratuito para profesores y estudiantes en escuelas elegibles.

Funciones clave:

e Plantillas listas para usar: Canva para Educacién proporciona miles de plantillas de alta calidad
especificamente disefiadas para el ambito educativo. Estas plantillas abarcan desde planes de lecciones
hasta informes y carteles.

e Espacio de clase: Los profesores pueden invitar a sus estudiantes a compartir, revisar y gestionar su
trabajo en un espacio colaborativo dentro de Canva.

e Integracion con herramientas de aula: Canva para Educacidn se integra con diversas herramientas de
aula, como Schoology, D2L, Moodle, Blackboard, Google Classroom, Canvas y Microsoft Teams. Esto
permite conectar facilmente el trabajo de los estudiantes con su LMS (Sistema de Gestién del
Aprendizaje).

e Contenido premium vy graficos: Los usuarios tienen acceso a contenido premium y graficos de alta
calidad que pueden personalizar con el intuitivo editor de arrastrar y soltar de Canva.

Inteligencia Artificial en Canva:

Canva ha implementado un sistema de inteligencia artificial (IA) especificamente adaptado para cuentas
institucionales educativas, ofreciendo una serie de caracteristicas y beneficios que facilitan el proceso de disefio
para estudiantes y educadores.

1. Deteccién de contenido educativo: El sistema de IA de Canva para cuentas institucionales educativas
esta disefiado para reconocer automaticamente el contenido relacionado con la educacién. Esto incluye
imagenes, iconos, plantillas y elementos de disefio que son relevantes para proyectos educativos, como
presentaciones, carteles, informes y materiales de aprendizaje.

2. Filtrado de contenido apropiado: Canva utiliza algoritmos de IA para filtrar y proporcionar contenido
apropiado para la edad y el contexto educativo. Esto garantiza que los estudiantes y educadores tengan
acceso a recursos visuales relevantes y seguros para su uso en entornos educativos.

3. Asistente de disefio educativo: La plataforma ofrece un asistente de disefio inteligente que sugiere
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infografias educativas o materiales diddcticos. Este asistente utiliza algoritmos de IA para analizar las
necesidades del usuario y ofrecer recomendaciones personalizadas.

Busqueda y recomendacién de recursos educativos: Canva emplea técnicas de IA para facilitar la
busqueda y la recomendacidn de recursos educativos relevantes, como imagenes, graficos y diagramas.
Los usuarios pueden encontrar rapidamente elementos visuales adecuados para sus proyectos
educativos mediante el uso de funciones de busqueda inteligente y recomendaciones personalizadas.
Seguimiento de progreso y rendimiento: El sistema de IA de Canva puede rastrear y analizar el uso de la
plataforma por parte de estudiantes y educadores en entornos educativos. Esto proporciona
informacion valiosa sobre el progreso del aprendizaje, las tendencias de disefio y las dreas de interés, lo
que permite a los educadores realizar un seguimiento del rendimiento y adaptar sus estrategias de
ensefianza en consecuencia.

En resumen, Canva ha desarrollado un sistema de inteligencia artificial especificamente orientado a cuentas
institucionales educativas, que ofrece caracteristicas y funcionalidades disefiadas para satisfacer las necesidades
Unicas de estudiantes y educadores. Desde la deteccion de contenido educativo hasta la recomendacion de
recursos visuales y el seguimiento del progreso del aprendizaje, la IA de Canva mejora significativamente la
experiencia de disefio en entornos educativos.

Link de la pagina: https://www.canva.com/es_ar/free/

Casos concretos de aplicacion de la IA en el ambito universitario
La inteligencia artificial (IA) aplicada a la ensefianza universitaria tiene un potencial enormementetransformador.
Algunos casos y ejemplos concretos de aplicacién:

1.

Sistemas de recomendacién de cursos: Las universidades pueden implementar sistemas de IA que
analizan el historial académico, los intereses y las habilidades de los estudiantes para recomendar cursos que
se ajusten mejor a sus necesidades y metas educativas. Esto no solo ayuda a los estudiantes a tomar
decisiones mas informadas, sino que también puede aumentar la retencién y el compromiso estudiantil.

Tutoria virtual personalizada: Mediante el uso de chatbots y sistemas de IA conversacional, las
universidades pueden ofrecer tutoria personalizada a gran escala. Estos sistemas pueden proporcionar
respuestas a preguntas comunes, guiar a los estudiantes a través de problemas y ofrecer
retroalimentacion inmediata sobre el progreso del estudiante.

Evaluacion automatizada: Los algoritmos de IA pueden analizar automdaticamente las tareas, ensayos y
examenes de los estudiantes, proporcionando retroalimentacion instantanea sobre el rendimiento y
eliminando la carga de trabajo manual para los profesores. Ademas, estos sistemas pueden identificar
patrones en el desempefio de los estudiantes, lo que permite a los profesores adaptar mejor su
ensefanza a las necesidades individuales de cada estudiante.

Creacion de contenido educativo personalizado: La IA puede ayudar a los profesores a crear contenido
educativo personalizado para sus clases. Mediante el andlisis de datos sobre el rendimiento y las
preferencias de los estudiantes, los algoritmos pueden generar materiales de aprendizaje adaptados a
las necesidades especificas de cada estudiante, lo que mejora la eficacia del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Deteccion de plagio y evaluacion de la originalidad: Los sistemas de IA pueden comparar
automaticamente el trabajo de los estudiantes con una amplia base de datos de textos para detectar
posibles casos de plagio. Ademas, pueden evaluar la originalidad del trabajo de un estudiante mediante
el andlisis de similitudes con otros trabajos existentes.

Andlisis de sentimientos y participacion estudiantil: Mediante el andlisis de datos provenientes de
plataformas de aprendizaje en linea, como foros de discusién y redes sociales, la IA puede proporcionar
informacion sobre el nivel de participacién y el estado emocional de los estudiantes. Esto permite a los
profesores identificar rdpidamente a los estudiantes que pueden necesitar apoyo adicional y tomar
medidas para mejorar la experiencia educativa.

Estos son solo algunos ejemplos de cémo la inteligencia artificial puede mejorar la ensefianza universitaria. Con
el continuo avance de la tecnologia, es probable que veamos aln mas innovaciones en este campo en los
préximos afios.

13


https://www.canva.com/es_ar/free/

5. Resultados investigacion realizada a docentes de los cinco afios de la Lic. en
Administracién de la FCE - UNCuyo

Coémo se menciond precedentemente se efectud un relevamiento de la aplicacién de herramientas de IA en las
asignaturas contempladas en el Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracién de la FCE UNCuyo, a fin de
poder comprender cdmo se incorpora este concepto a los temas tratados en cada asignatura de la carrera y
analizar puntos fuertes y débiles de sus experiencias. A continuacion se muestran los resultados obtenidos

Se obtuvieron 37 respuestas del total de docentes de la Licenciatura en Administracion.

Sexo de los encuestados

1.8Sexo

37 respuestas

@ Masculino
® Femenino

48,6%

Del total de respuestas obtenidas el 51.4% fueron mujeres y el 48.6% hombres.
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Edad de los encuestados

2. Edad

37 respuestas

® 26-35
® 36-45
O 46-55
® 56-65
® 650 mas

En cuanto a la edad de los encuestados el 29.7% tiene entre 36 y 45 afios, el 43.2% se encuentran entre los 46 y
55 afios, el 18.9% tiene entre 56 y 65 afios y el 8.1% tiene 65 afilos 0 mas.

Afio de la carrera en que dicta la asignatura

37 respuestas

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Quinto

3. Afio en que se dicta su espacio curricular

11 (29,7 %)

11 (29,7 %)

9 (24,3 %)

7(18,9%)

7 (18,9 %)

0 5 10 15

Con respecto al aflo que se dictan las materias del punto anterior es posible observar que el 29.7% pertenecen a
primer afio, 29.7% a segundo afio, 24.3% a tercer afio, 18.9% a cuarto afio y 18.9% a quinto afio.
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Utilizacion de IA para uso personal

4. ;Utiliza o ha utiizado herramientas de Inteligencia Artificial para
uso personal?

37 respuestas

® si
® No

Tal y se observa en el gréfico, un gran porcentaje de los encuestados utiliza o ha utilizado herramientas de IA
para uso personal, representando un 78.4% del total, mientras que un 21.6% afirmé no haberla usado.

Utilizacion de IA en la labor docente

5. ;Utiliza actualmente o ha utilizado herramientas de Inteligencia
artificial en el dictado y/o evaluacion de su asignatura?

37 respuestas

® sSi
® No

En cuanto al uso de herramientas de IA en el dictado y/o evaluacion de su asignatura el 51.4% de los docentes
abordados manifesté haberla incorporado, sin embargo el 48.6% no lo ha hecho todavia.
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Actividades en las que se ha utilizado IA

6. En caso de haber contestado en forma positiva la pregunta
anterior ;en qué tipos de actividades las ha aplicado?
20 respuestas

Tutorias virtuales a los al... —1 (5 %)

Analisis de datos y esta... —7 {35 %)

Asistencia en la creacio... —16 (80 %)

Deteccién de plagio —6 (30 %)
Retroalimentacion instant... —2 (10 %)
Gamificacion —3 (15 %)

Uso de Chat GPT para ar... —1 (5 %)

Comparacion y busqued... —1 (5 %)

Analisis de respuestas d... —1 (5 %)

0 5 10 15 20

Aquellos educadores que manifestaron haberla utilizado en el proceso de dictado y/o evaluacion de sus espacios
curriculares expresaron haberla empleado para distintas actividades. Entre las mas destacadas un 80% la utiliza
como herramienta asistente en la creacidn de contenidos, un 35% para analisis de datos y estadisticas para la
gestién de la catedra, un 30% para deteccidn de plagio y un 15% para ejercicios de gamificacién.

Capacitaciones en IA

7. ;Ha realizado o esta realizando actualmente capacitacion
técnica facilitada por la Facultad o por otra institucion en el uso de
herramientas de Intligencia artificial en el ambito docente?

37 respuestas

® si
® Ne

Estoy inscripto/a en una
capacitacion que adn no
comienza

Del total de encuestados un 56.8% manifestd no haber realizado o estar realizando actualmente capacitacion
técnica facilitada por la facultad o por otra institucion en el uso de IA, mientras que un 35.1% si ha lo ha recibido
y un 8.1% esta inscripto n una capacitacién que todavia no comienza.
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Consideraciones acerca de la IA en el proceso de ensefianza/aprendizaje

8..Cémo cree que las herramientas de |A podrian mejorar la
ensefianza-aprendizaje en su materia?
37 respuestas
Permitiendo un aprendiza... 12 (32,4 %)
Proporcionando retroalim... 15 (40,5 %)
Automatizando la evalua... 13 (35,1 %)
Haciendo las clases mas... 29 (78,4 %)
todo lo anterior 1{2,7 %)
creacion de ejercicios y... 1(2.7 %)
puntualmente para las "cl... 1(2.7 %)
Generando mas desafio... 1(2.7 %)
Sintetizando informacién... 1{2,7 %)
Que los estudiantes pue... 1(2.7 %)
0 10 20 30

Al indagar sobre su opinidn en cuanto a cdmo las herramientas de IA podrian mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en su espacio curricular, el 78.4% considerd que contribuirian en hacer las clases mas interactivas y
entretenidas, un 40.5% proporcionando retroalimentacion inmediata a los estudiantes, un 35.1% automatizando
la evaluacién y un 32,4%permitiendo un aprendizaje mas personalizado. En menor porcentaje se mencionaron
otras acciones como sintetizando infoimacién ielevante suministiada poi los estudiantes y geneiando més desafios
paia ellos.

Comentarios sobre pregunta abierta acerca de las posibles preocupaciones sobre el uso de la IA en la
educacion

Con respecto a la pregunta N° 9: ¢Tiene alguna preocupacién sobre el uso de IA en educacién? Las opiniones
expresadas por los docentes presentan una gran diversidad, un 36% manifestd no tener preocupacién en cuanto
al uso de 1A en la educacién. Asimismo un 17% considera que requeria mds capacitacién para poder aplicar la IA
en el proceso de ensefianza- aprendizaje y poder tener un mejor desempefio en su aplicacion.

Se transcriben a continuacidn algunas de las respuestas aportadas por los educadores consultados:

e “..Me pieocupa no podefi estai al dia en el conocimiento de la IA. Su dindmica de ciecimiento (de la IA) es
muy veitiginosa..”

e “si. el ciiteiio de los chicos paia evaluai la infoimacidon obtenida poi este medio. Cieo que debeiian usailo
como "piimeia guia o apioximacion" al tema y seiviiles paia oiientai mejoi la busqueda de info y/o
peisonalizar el ifesultado obtenido (poi ejemplo, si el alumno le pidié que le haga un mapa conceptual sobie

)

e “Es una heifamienta mas paia el pioceso de ensefianza/apiendizaje”
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Interés acerca del uso de IA en educacion

9. En caso de no haber utilizado herramientas de |A en su
espacio curricular, ;qué tan dispuesto esta a hacerlo en un futuro
cercano?

27 respuestas

@ Nada dispuesto

@ Medianamente dispuesto
) Bastante dispuesto

@ Altamente dispuesto

Con respecto a aquellos docentes que no han utilizado herramientas en su espacio curricular un 51.9% manifesto
estar dispuesto a incorporarlas en un futuro cercano, un 40.7% estar bastante dispuesto y un 7.4% estar
medianamente dispuesto.

Interés en recibir capacitacion para el uso de IA en la educacion

10 ;Estaria dispuesto a recibir actividades de capacitacién en la

utilizacion de herramientas de |A para el dictado de su asignatura
?

37 respuestas

® si

® No

@ Talvez

@ He realizado varias

El 83.8% de los docentes encuestados se expresaron favorablemente a recibir capacitacion en la utilizacion de
herramientas de IA para el dictado de su asignatura, un 13.5% manifesté que tal vez lo haria y un 2.7% ya ha
realizado varias.
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Percepcion de la actitud de los estudiantes frente al uso de IA en la educacion

11 ¢Cémeo percibe la actitud de sus estudiantes hacia el uso de |A
en educacién?

37 respuestas

@ Muy interesados
@ Algo interesados
@ Indiferentes

@ Reacios

Con respecto a como percibian la actitud de los estudiantes hacia el uso de IA en educacion un 48.6% expresé
que los veia muy interesados, un 40.5% algo interesados y un 10.8% indiferentes, Cabe destacar que ningun
docente identificd a sus alumnos como reacios al uso de IA en actividades educativas.

Opinidn acerca de la posibilidad de que la IA automatice el trabajo docente en el futuro

12 Cree que la | A podria automatizar parte del trabajo docente en
el futuro?

37 respuestas

@ 3i, gran parte del trabajo
@ En algunos aspectos

@ No, la |A solo puede
complementar a docentes

@® No, nolo creo

Al considerar la posibilidad de que la IA puede automatizar parte del trabajo docente, el 54.1% de los educadores
encuestados considerd que soélo en algunos aspectos, 24.3 % expresd que la IA sélo puede complementarlo y el
21.6% expresé que gran parte del trabajo docente puede ser automatizado.
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6. Conclusiones
Tal cual puede apreciarse en el marco tedrico del presente trabajo la inteligencia artificial, la IA es una ciencia
interdisciplinaria con muchos enfoques. Hoy en dia, el aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo son dos
métodos utilizados por empresas de todos los sectores.

De esta manera es posible observar su aplicacidén con diversos propdsitos, como aprender, pensar y percibir. Se
utiliza en todos los dmbitos, por lo que las posibles aplicaciones son ilimitadas y es imposible enumerarlas de
forma exhaustiva. Entre ellas se puede mencionar aquellas que representan hoy en dia una forma muy efectiva
de lograr la automatizacién de procesos en distintas areas de las empresas como en el drea de compras,
desarrollo y elaboracién de productos, administracién de inventarios, logistica y almacenamiento, gestién de
portafolios de activos.

Su aplicacion en el ambito educativo es cada vez mayor y puede tomar distintas formas como personalizacidon
del aprendizaje, asistentes virtuales, evaluacion automatizada, analisis de datos y toma de decisiones,
recomendacidn de cursos y carreras, apoyo en investigacion, traduccién y accesibilidad, gestion administrativa,
desarrollo de contenido educativo.

Con respecto a su en la ensefianza universitaria ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos
anos. Esta tecnologia tiene el potencial de transformar la educacion superior al mejorar la eficiencia, la
personalizacidon del aprendizaje y la experiencia general de los estudiantes y docentes.

Existe una serie de beneficios muy importantes que ofrece el uso de estas herramientas en la ensefianza
universitaria. Estos sistemas pueden analizar el progreso individual de los estudiantes, identificar areas de
dificultad y sugerir recursos adicionales para mejorar su aprendizaje.

De acuerdo al relevamiento realizado entre los profesores de la Licenciatura en Administracién de la Facultad un
gran porcentaje de los encuestados utiliza o ha utilizado herramientas de IA para uso personal, representando
un 78.4% del total, mientras que un 21.6% afirmé no haberla usado.

Sin embargo, este porcentaje disminuye a 51.4% cuando se consulta la aplicacién de IA en el dictado y/o
evaluacion de su asignatura. En cuanto a las actividades en las que se aplica se destacan asistente en la creacion
de contenidos, andlisis de datos y estadisticas para la gestién de la catedra, y en menor grado deteccidn de plagio
y ejercicios de gamificacidn. Este porcentaje podria aumentar de forma significativa si los docentes reciben
capacitacion adecuada en esta tematica, ya que actualmente sélo el 35.1% manifesté haber realizado o estar
realizando actualmente capacitacion técnica facilitada por la facultad o por otra institucion en el uso de IA. Cabe
destacar que el 83.8% se expresé favorablemente a recibir capacitacién en un futuro préximo.

Al indagar sobre su opinion en cuanto a cdmo las herramientas de IA podrian mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en su espacio curricular, el 78.4% de los docentes consultados considerd que contribuirian en hacer
las clases mas interactivas y entretenidas y un 40.5% proporcionando retroalimentaciéon inmediata a los
estudiantes.

Con respecto a cdmo percibian la actitud de los estudiantes hacia el uso de IA en educacién un 48.6% expresd
que los veia muy interesados, un 40.5% algo interesados y un 10.8% indiferentes, Cabe destacar que ningin
docente identificé a sus alumnos como reacios al uso de IA en actividades educativas.

Los avances y desarrollos tecnoldgicos en materia de aplicacion de IA crecen vertiginosamente, por lo cual si los
docentes pretendemos aplicarla en el proceso de ensefianza- aprendizaje, también debemos estar dispuestos a
capacitarnos en forma permanente y actualizar nuestros conocimientos de cara a las nuevas tecnologias que
puedan surgir.

A continuaciéon, se cita de manera andnima, una respuesta muy enriquecedora para esta investigacion,
formulado por un docente muy comprometido en la labor. Este comentario nos abre otro camino de investiagion
dentro de esta misma linea, es por ello que decidimos cerrar este corto trabajo con esta reflexién.

“En la pregunta anterior: icree que la IA podria automatizar parte del trabajo docente en el futuro?: ...seria bueno
agregar un comentario especifico: Considero que es una herramienta, asi como aparecerdn otras, que deberian
servir para complementar la formacion, las actividades, enriquecerla, mejorarla. Pensar en IA sélo en términos
de automatizacion es un reduccionismo que puede llevar a algunas conclusiones erroneas. Ademds, es necesario
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tener en cuenta sobre todo en el verdadero aprendizaje en términos de competencias de nuestros estudiantes,
futuros profesionales” (Docente en la Lic. en Administracion FCE -UNCuyo)

La reflexion del docente es crucial en el contexto de la integracion de la IA en la educacion universitaria. La IA,
lejos de ser simplemente una herramienta de automatizacién, debe considerarse como un recurso poderoso para
enriquecer y mejorar la experiencia educativa. Es fundamental entender que su aplicaciéon no se limita a la
optimizacion de tareas administrativas, sino que puede potenciar el aprendizaje significativo y el desarrollo de
competencias en los estudiantes.

La visién del docente destaca la importancia de no caer en un enfoque reduccionista al pensar en la IA en
educacion. Mas allad de la automatizacidn de procesos, la IA puede ofrecer oportunidades para la personalizacion
del aprendizaje, la adaptacion de los materiales educativos y la creaciéon de entornos de aprendizaje mas
interactivos y participativos, pero es esencial que considerar, la integracion de la IA en la educacién universitaria,
manteniendo un enfoque centrado en el estudiante y en el desarrollo de habilidades y competencias relevantes
para su futuro profesional. Esto implica no solo utilizar la IA para mejorar la eficiencia del proceso educativo, sino
también para fomentar la creatividad, el pensamiento critico, la resolucién de problemas y otras habilidades
clave.

En conclusion, la integraciéon de la IA en la educacidn universitaria debe ir mas alld de la automatizacion y
considerarse como una herramienta poderosa para enriquecer la formacién, promover el verdadero aprendizaje
y desarrollar las competencias necesarias en los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo laboral actual
y futuro.

Entendemos que este es un debate que debe darse en todos los niveles educativos y hacernos muy conscientes
de su relevancia. Debemos ser nosotros, los docentes y demas actores de la educacion universitaria quienes
manejemos la IA como una herramienta complementaria.

“El unico limite para la IA
es la imaginacion humana”

Chris Duffey
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