Elpamdign]a Este articulo hace referencia a los
¢ 20 e 4 diferentes modelos epistemolégicos que
institucional de

atraviesan la actividad de orientacién

Orientacion Educativa. educativa: tradicional, tecnicista e
. .z institucional, haciendo hincapié en este
Su lmplementacmna ultimo. El paradigma institucional
través del P]'Og]'ama promueve la investigacién de la prictica
educativa en la cotidianidad institucional,
Futuros Egl' esados la apertura de espacios de debate que
incluyan la palabra de todos los actores
sociales, la participacion en la elaboracién
de criterios para la discusién y
formulacién de proyectos institucionales
y el anilisis y la reflexion de las practicas
de ensefianza-aprendizaje.
A modo de ilustracién del paradigma
institucional, mostramos un abordaje
concreto en la Facultad de Ciencias

Por: Graciela Volman y Politicas y Sociales: el Programa Futuros
Marcelo Fernindez Farias Egresados.
Abstract:

This article refers to the different epistemological models that cross the activity of educational

ortentation (traditional, tecnicist and institutional), emphasizing in the last one. The institutional
 paradigm promotes: the tnvestigation of the educational practice in the institutional ordinariness,
the opening space of debate that include the word of all the social actors, the participation in the
Production of criteria for the discussion and  formulation of institutional projects and the analysis
and the reflection of the practices of education - learning.
Like illustration of the institutional paradigm, we show a concrete boarding in the Faculty of
- Political and Social Sciences: the Program Future Graduated,
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El presente trabajo recorre los diferentes modelos epistemoldgicos que
atraviesan la actividad de la Orientacién Educativa e intenta mostrar 2 modo de
ejemplo cémo se trabaja desde uno de estos paradigmas (el Institucional) a través
de un programa destinado a estudiantes con demora en su egreso enla Facultad

de Ciencias Politicas y Sociales.

Desde 1986 funcionan en la UNCuyo los SAPOE (Servicio de Apoyo
Pedagbgico y Orientacion al Estudiante), que fueron creados (Ordenanza 44/86
CS) con los objetivos de:

« Favorecer el adecuado desempefio del estudiante 2 lo largo de su vida
universitaria.
« Brindar asesoramiento pedagégico a los docentes.

« Brindar asesoramiento al gobierno de las facultades y Escuela Supetior
sobre temas pedagogicos y de asistencia al alumno.

Las funciones asignadas en la mencionada ordenanza hacen referencia en general

a la asistencia y asesoramiento.

Ahora bien, mas alli de estas funciones designadas, las intervenciones que
pueden realizarse en cualquier servicio de orientacién siempre se sostienen desde
una posicién ideologico-teorica que tienen los profesionales que encaran las tareas

cotidianas.

Siguiendo a Diana Martin (1995), podemos sistematizar las diferentes posturas
epistemologicas en torno a la «orientacién» fundamentalmente en tres modelos:

tradicionalista, tecnicista e institucional.

La primera concepcion (tradicional) se basa en el idealismo pedagogico y
entiende las dificultades de los estudiantes como ufi problema del «deber sep.
«Una serie de ideales muy marcados en relacién con el perfil de la personalidad
de los alumnos, con parimetros tigidos...» (Korinfeld, 2003: 16). Asi, la orlentacion
es entendida bisicamente como «consejo» (siempre pensando que es el estudiante
quien presenta el problema) y el abordaje es individual.

La perspectiva tecnicista se apoya fundamentalmente en el positivismo y dentro
de éste en el conductismo. El problema pedagogico es el del «saber hacem pot
lo que la eficiencia es su central preocupacién. Porlo tanto, sus practicas principales
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consisten en observar y medir mediante tests y cuestionarios (inteligencia, aptitudes
2

intereses, entre otros) para predecir conductas y corregir las desviaciones.
Nuevamente el abordaje es individual.

Ambas concepciones comparten algunos fundamentos: es el estudiante quien
presenta el problema por lo que no se cuestiona al docente, ni los planes de
CSFud.lo, ni el funclonamiento institucional, por ejemplo. Ambas tienen una mirada
Es:copatologizante (no trabajan desde la salud ni desde la prevencion) y ninguna
tiene en cuenta el contexto social ni las politicas educativas.

_La concepcién institucional se fundamenta en al aporte de diversas disciplinas:
Epl'stemologia Geneética, Psicoanalisis, Psicologia Institucional, entre otras. Dt;
algun_ m<_)do «resume las distintas experiencias alternativas que se descentran del
caso individual como objeto central de intervencién, que incluyen otras unidades
y elementos de analisis y de accién (la institucién, la comunidad)» (Korinfeld,
2003: 17). La educacion es concebida como una prictica social compleja en un
deter@nado contexto histérico. Ademas, supone admitir la presencia de
conﬂt.ctos y contradicciones. Por lo tanto, la Orientacién es concebida desde este
pa_rachgtna como un proceso en permanente construccién entre todos los
miembros protagonistas de la educacion. Las intervenciones apuntan a:

* Lainvestigacion de la practica educativa en la cotidianidad institucional.

* La apertura de espacios de debate que incluyan la palabra de todos los
actores sociales.

La- participacion en la elaboracién de criterios para la discusion y
formulacion de proyectos institucionales.

* El analisis y la reflexion de las practicas de ensefianza-aprendizaje.

Corn? puede. observarse, las actividades ya no giran en torno al «problema
del esrl?dlantc», sino que constituyen una modalidad fundamentalmente preventiva
y su mirada abarca los grupos, la institucién y la comunidad.

Norberto Ianni (2003) afirma que orientar es acompafiar a una persona que
es’té des-orientada para que reconozca sus «coordenadas», es decir, que sgpa
donde esta ubicada y pueda luego tomar su propia direccion. El mi,srno autor
estal_:lece }1na serie de condiciones para la tarea de orientar, que sintetizamos a
continuacion:
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1- La orientacién es una forma de relacién con otro u otros sujetos, en la
cual vamos al encuentro con el otro, pero no avasallamos su espacio privado ni

sus decisiones.

2. La orientacién es una intervencién que implica una posicion. .I’\Io existen
intervenciones estandarizadas; cada una es el resultado de una construccion singular.

3. La orientacion esti vinculada con la ternura. La ternura Pensada como
una instancia ética que genera empatia y miramiento (no apoderamiento del otro).

4- La orientacién es escucha. Implica estar dispuesto a oir, 2 atender, a
comprender lo que los otros dicen y juntos pensar.

5. La orientacién es presencia, es decir, receptividad, reciprocidad,
compromiso.
En esta perspectiva el trabajo por proyectos s¢ convierte en la herramienta

privilegiada de abordaje. Al decir de Maldonado (2004: 53): «Sugerimos el
proyecto como una metodologia idonea para dar respuestas...».

En el SAPOE de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales estamos trabajando
desde cinco proyectos que se sostienen desde el paradigma mstttucu_)?al. Estos
son: Tutorfas para garantizar la permanencia, DAySARA I y‘II (Detecc.mr_l, Apo{y;lo
y Seguimiento de Alumnos en su Rendimiento Aca(_iermco)., Seguimiento de
alumnos con RAN (Rendimiento Académico Negativo) reiterado y Futuros

Egresados.

A continuacién se sintetizan los primeros programas €n un cuadroy a modo
de ejemplo es que nos detenemos en uno de ellos.
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Programa Destinatarios Objetivos Principales
acciones

Tutorfas para ga-|Todos los estudian- | Disminuir la deser- | Talleres.

rantizar la perma- | tes de 1° afio. ci6n de los estudian- | Estrategias de apren-

nencia tes de primer afio de | dizaje.
las cuatro carreras. Entrevistas.
Favorecer un mejor | Boletin virtual.
desempefio académi- | Seguimiento del ren-
co de los estudiantes | dimiento académico.

en riesgo.

DAySARA Estudiantes que han | Diagnosticar  las|Entrevistas. Encues-
tenido rendimiento |causales de riesgo | tas.
negativo o minimo | académico. Grupos de estudio.
en 1° ano. Planificar, realizar y|Talleres de integra-
evaluar acciones de|cén.
apoyo y seguimiento. | Seguimiento del ren-
dimiento académico.
DAySARA 11 Estudiantes que han | Proporcionar apoyo | Talleres. Estrategias
tenido rendimiento | integral alos alumnos | de estudio.
negativo o minimo | en situacién de riesgo | Preparacién de exa-
en 1° afio. académico. menes, situacién de
Disminuir el desgra- |examen.
namiento o el aban- | Tutodas individuales
dono por razones so- | y grupales.
ciales, personales, ins-
titucionales o peda-
gogicas(a cargo de
docentes tutores).
RAN especiales Estudiantes que han | Diagnosticar las cau- | Entrevistas.
tenido mis de tres | sas por las que los es- | Grupos de estudio.
rendimientos negati- | tudiantes han incurn- | Seguimiento  del
VOS. do en rendimiento | rendimiento.
académico negativo
reiterado.
Ofrecer orientacioén,
apoyo y/o derivacion
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Futuros Egresados: un programa de orientacion para estudiantes
avanzados

Este programa funciona desde octubre de 2007. Sus destinatarios son los
estudiantes' avanzados de Comunicacién Social, Sociologia, Trabajo Social y
Ciencia Politica y Administracion Publica, que adeuden cinco matetias o menos
(ademas de la tesina de grado)®. Hasta agosto de 2010, hay 440 estudiantes
inscriptos en este programa, de los cuales 20 se han graduado.

Sus objetivos fundamentales son detectar las causas por las cuales los estudiantes
demoran en recibirse mis tiempo que el estipulado para su carrera y ofrecer
acciones concretas para orientar y ayudar a los estudiantes a graduarse.

La inscripcién consiste en una entrevista con la coordinadora del SAPOE y
en completar un formulario donde se consignan datos personales y académicos.
Luego, esa informacion es ordenada en una ficha que facilita el contacto entre los
miembros del programa y el estudiante.

Hay cuatro formas de vinculacidn entre los estudiantes y el programa:

* El encuentro personal individual o grupal (grupos de estudio con la
psicéloga y talleres con docentes).

* El contacto telefénico (que busca establecer un intercambio en donde el
futuro profesional pueda expresar sus inquietudes, plantear problematicas,
explicitar qué materia esta estudiando y en qué mesa planea rendirla, entre otras).

* La relacién digital via correo electrénico (donde se difunde informacion °

pertinente al interés de los inscriptos).

* Elvinculo a través de la red social digital Facebook, espacio que facilita un
intercambio fluido y veloz.

Desde el 2008 se ponen en funcionamiento los grupos de estudio. A los
mismos asistieron estudiantes de las cuatro carreras que preparaban diversas
materias. Debido a esta heterogeneidad, se organizo un trabajo en pequenos
grupos donde se exploraban diferentes estrategias de estudio teniendo como
base los textos a analizar.

1  Se utiliza el «masculino» por economia del lenguaje. Desde ya se evidencia que no se debe 2
distinciones genéricas.
2 Teniendo en cuenta también que su ingreso a la institucion se remonte a 2002 o antes.
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En la medida en que un alto porcentaje de los inscriptos en el programa
Futuros Egresados tiene un trabajo fijo que le insume largas horas del dia y/o
ha formado una familia (con toda la responsabilidad y obligaciones que ello
conlleva), debemos decir que la digitalidad sirve de «puente» entre la Facultad y
el estudiante.

A partir de una encuesta realizada a 47 estudiantes vinculados con este espacio,
pudimos concluir: mas del 65% de los encuestados participa activamente del
programa, de los cuales 90% lo utiliza para obtener orientacién e informacién.
A un poco mas del 54% le sirve para mantenerse en contacto con otros estudiantes
y mias del 12% ha formado o forma parte de grupos de estudio y del seminario
de tesina’. A mis del 91% de los encuestados el programa le ha sido util, sobre
todo en lo administrativo, académico y pedagégico. En lo administrativo, por
ejemplo, se acordd dejar sin efecto el examen global que debian rendir por su
condicién de demora. Las acciones pedagégicas tienen el propésito de que los
estudiantes se focalicen en estrategias mas vinculadas a la resolucién de su situacion,
pot ejemplo: organizacién de grupos de estudio, generacién de redes de contacto,
simulacros de examen con el objetivo de disminuir temores y ansiedad en los
estudiantes que hace mucho tiempo que no rinden.

En un primer momento, supusimos que la red social digital y el correo
electrénico serfan suficientes para entablar cierto tipo de contacto habitual.
Asumimos la descripcion de N. Arroyo cuando dice que una red social es un
«servicio web que permite a los individuos crear un perfil piblico o semipiblico
dentro de una plataforma en linea, articular una lista de otros usuarios con los
cuales comparten alglin tipo de contacto, asi como ver y navegar entre su lista de
contactos y los que éstos han realizado dentro del sistema» (Allendez Sullivan,
2010: 9).

Es asi que, en la encuesta que mas arriba mencioniramos, podemos leer
sugerencias como las siguientes: «Incentivar la creacion de una red de intercambio
de textos digitales, tener la posibilidad de consultar via mail con los profesores y
que los programas y bibliografias también estén digitalizados, profundizar la
comunicacion por internet (por ejemplo, utilizando Skype) e incorporar un
programa semipresencial virtual que nos permita terminar la carrera y seguir con
nuestro trabajo». Aunque la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales no tiene la

3 Es importante tener en cuenta que cada encuestado podia elegir mis de una opcién.
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infraestructura ni el personal para concretar estas propuestas en el corto plazo, es
importante tenerlas presentes en la medida en que no son pocos aquellos que
solicitan esta nueva forma de aprendizaje e intercambio. El desafio estd planteado
para toda la comunidad educativa: una gran cantidad de estudiantes estin
dispuestos a utilizar las herramientas digitales para finalizar sus estudios de grado.

El programa cuenta con un estudiante-tutor que, a su vez, esta insctipto en
Futuros Egresados. Hay en la actualidad diferentes modelos tutoriales y en los
diferentes programas que funcionan en nuestra Facultad, implementamos el de
los Tutores-pares, es decir que los tutores son estudiantes avanzados, capacitados
para ejercer esta funcién. Entre las tareas que les competen se encuentran:
asesoramiento en la organizacién del estudio, apoyo en estrategias de estudio en
materias que presentan mayor dificultad, informacién sobre la vida académica y
comunicacién tanto personal como virtual.

Respecto del trabajo con los docentes, algunos adhirieron a esta propuesta
desarrollando: evaluacién continua, flexibilizacién de los horarios de consulta y
talleres de actualizacién de contenidos. También se implementé un Seminario de.
Tesina como parte del programa.

Reflexidén final

Con esta breve resefia del Programa Futuros Egresados hemos quendo 1
dar cuenta de una forma particular de intervenir dentro del marco del paradigma
institucional, el cual sostiene que las intervenciones son una construccion
permanente entre todos los actores que participan de un proyecto. Desde esta.
concepcién, la implementacién de este programa ha construido redes dirigidas,
en primer lugar, a tender puentes institucionales para re-contactar a los estudiantes
avanzados con demora que, de alguna manera, se habfan desvinculado del imbito
académico. En segundo término, emergié como un efecto no programado la
estrecha vinculacién de los estudiantes entre si. Esto ha favorecido la circulacion
de material de estudio y de ayuda reciproca en lo afectivo.

El trabajo realizado en este programa ha permitido obtener una importan
base de datos que arroja informacién sobre aspectos tales como: materias q
presentan mayor grado de dificultad, causas por las que los estudiantes incurreft
en demora, datos demogrificos que influyen en esta problemaitica (rango de
edad, género, lugar de residencia, entre otros). La sistematizacién de estos da
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es de. utilidad para realizar una investigacién de la practica educativa, como
mencionaramos mds arriba.

El programa ha favorecido ademis espacios de reflexion y debate, tanto con
los -estudmr.lltes participantes como con docentes, que permiten mejorar y agilizar
acciones € miciativas institucionales sobre esta problemaética.

‘Nuestr-a expectativa es continuar fortaleciendo y ampliando lazos para que
mis estudiantes se vean beneficiados y concluyan sus estudios universitarios
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