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INTRODUCCION

El motivo del trabajo pretende explicar de un medocillo y practico cuales son las principales
dificultades que se producen cuando se desea implentar un Sistemas de Informacién Contable en
empresas pequefias y medianas dedicadas a la comaizacion y/o prestacion de algun producto o
servicio en el gran Mendoza Dichas dificultades provocan muchas veces lariecta o la no
implementacion de uB.l.C (Sistema de informacion contable)o que produce una gran deficiencia en
la informacién emitida por el ente, que en conseciaeno permite al empresario, duefio o directoiade
organizacién tomar una correcta decision.

En el contexto actual de los negoclas empresas necesitan contar con informaefaiente,
confiable, comparable, clara, integra y oportungpara la correcta toma de decisiones que permitan e
objetivo dltimo: laobtencion de gananciasel desarrollo de ellas mismas; y ssubsistencia en el
mercado. Por lo tanto, ekistema de informacibnes un elemento importante y necesario para el
desarrollo de la organizacion.

Las PYMES enfrentan, en la actualidad, muchas ufifides, siendo una de ellas la
implementacién de sistemas de informacion. Estaesersis brindan infinidad de beneficios. Por
oposicion, se puede afirmar que la falta de losmoss (0 la implementacién incorrecta) genera
inconvenientes que llevan a la organizacion adesempefio pobre, tomando vias de acciones
desacertadas, y produciendo pérdidas cuantiosas.

El papel fundamental que ha desempefiado la codtabiles controlar y organizar las
diferentes actividades de la empresa con el ficacer la situacion en que ésta se encuentranale u
manera agil, oportuna y util, para llevar a calm poopositos que se quieren realizar y asi curaphr
los objetivos. ElI S.I.C. no s6lo ha de ser un sisteque suministre informacion, que permita a
la direccion de la empresa ejercer un mero coméwhico sobre la misma, sino que dedmemitir la
toma de decisiones

Es conveniente crear un S.I.C mas detallado y gwemie permita conocer con exactitud lo que
realmente sucede en la organizaciébny ayude a temgores herramientas para una buenatoma de
decisiones en el momento oportuiiitd. objetivo final es satisfacer la necesidad de fiormacion que
requieren hoy en dia los entes en cuestion.

Los usuarios exigen calidad y confianza en la mBwion que le es suministrada de acuerdo con
los comportamientos sociales e individuales. CoraagionaJohn Kotter, las empresas estdn adoptando
"un nuevo modelo de negocios que anime y recomplkenseeatividad, el servicio de alta calidad y el
trabajo que afiade valor y coloque el conocimientek centro de planificacion estratégica" (Mariano
Gorodish, 2008:3).



Siguiendo con el mismo autor la contabilidad delasamtpar un sistema de informacion basado
en principios que generen mayor utilidad, ya qua es una forma para que los entes creen vdior.
aspecto esencial de la informacién generada por gktema contable es que esté dirigida a satisfacer
totalmente las necesidades de los diferentes usu@ride la informacion

“El problema se encuentra en que los sistemasfderiacion no responden a las necesidades de
las organizaciones o bien no contemplan el rol gomancia de los usuarios. Hay un problema real, lo
sistemas fracasan. Por lo tanto, hace falta eafa@n los aspectos organizacionales y humanog tant
como en los tecnoldgicos para que una incorporad@énTecnologia Informatica sea exitosa” (Radl
Saroka, 2006:1).

Expresado lo anterior, las dificultades que el dfabde investigacion plantea en cuanto a la
implementacién de Sistemas de Informacién Contbie su significancia en k&sistencia al cambio
organizacionalno soélo por los trabajadores de las organizacisimes también por quienes dirigen la
misma), en lacapacidad de inversion(con que cuenta el ente para adquirir, implementdesarrollar
S.I1.C.), en Idalta de metodologia(por parte de quien tiene que asesorar, en esteetasntador de la
empresa), y en lflta de conocimiento(por parte de otros asesores y usuarios) al mandsdefinir
pilares esenciales en la aplicacion de los sisteh@scausas antes mencionadas, llevan a que l&EPYM
comience a obtener resultados no esperados y, @ecuencigproduzca ineficiencia que se vea
reflejada anivel operativo, ejecutivo y estratégico

La tesis se encuentra dirigida especialmente aiesties y profesionales en ciencias econémicas,
para que permita conocer y tener en cuenta log@lles e inconvenientes que surgen cuando se desea
implementar un nuevo S.I.C o cambiar el anteri@.e3te modo el lector se encontrard mas preparado y
consiente de los problemas que se producen emgasipaciones, tomando un rol y un punto de visia m
protagonico y primordialagregando valor a la organizacion

Se tuvo en cuenta la totalidad de 70.000 (univesbaato fue obtenido a través de internet en
APYME) empresas pequefias y medianas que existnamtualidad en la provincia de Mendoza, de las
que se tomarod2 empresas como muestrpara inferir en el desarrollo de la investigacigne surge
segun la aplicacién de un calculo estadistico\gésr@e un margen de error del 10%, nivel de cordian
del 80%, y nivel de heterogeneidad del 60%.

De este modo, se han tenido en cuenta para ekignddi la investigacion 4RyMes (muestra)
radicadas en el gran Mendozadentro del cual se encuestaron diferentes engpasao: Verdini, All
Print, Lerida, Sul Mineira, Todo Color, Altamar, €mci, Noreste, Angus, etc. para obtener informmgcio
y asi analizar, evaluar y confirmar la hipétesidad@vestigacion.

Se presentan los resultados estadisticos obtenidis las encuestas realizadas en el primer
semestre del afio 2012De modo que se disefid una encuesta con pregemtags mayoria cerradas y
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algunas abiertas para relevar informacion neceparia evaluar las dificultades que se producendman
se desea implementar un S.I.C. El instrumentoagopen una poblacion limitada para asegurar sdawhli
y claridad. La informacion se almacend de tal maker poder analizar y obtener los datos buscados.
Todos los resultados se han cargado en una badatak relacional, a través de un formulario
asociado a la base de datos, disefiado al efedta, g@ntrolado la carga y se han compilado lodteeks
de las preguntas de la encuesta, utilizando Excel.
Cabe sefalar que las organizaciones encuestadasrhiiio contestar algunas preguntas de la
encuesta, en algunos casos por no ser aplicaldasoiros por criterios propios de confidencialidage
se ha respetado. También en muchos casos, sedmaadss el nombre de la empresa que completo la

encuesta a pedido de esta ultima.



CAPITULO |

MARCO CONCEPTUAL

1. PYMES
En la actualidad laByMEs juegan un papel muy importante en la economia eleddza, ya que

representan un 59% del Producto Bruto Interno(P.B.l provincial, el dato fue obtenido a través de
internet en APYME). Sin embargo se presentan faésnen cuanto a la calidad en la elaboracion y
emision de informacion contable. En base a eststemplan ciertas variables que generan condlicto
en la implementacion de sistemas de informacidtatde las cuales atentan en la toma de decisenes

nivel operativo, ejecutivo y estratégico.

1.1. Concepto de PyMe
Es preciso destacar conceptualmente qué es una PyMegun ld_ey N° 24.467/1995 y la Ley

N° 25.300/200@&stablecidas por el Congreso de la Nacion de la@litiep Argentina.

Se comienza sefialando que en el caso especifieoLeég N° 24.467 conocida como “Estatuto
PyME”, o de regulacion de las pequefias y mediangzesas, en su articulo 2° encomienda “a la
autoridad de aplicacion definir las caracteristidaslas empresas que serdn consideradas PYMES,
teniendo en cuenta las peculiaridades de cadarnrelgiopais, y los diversos sectores de la econemia
que se desempeifian”, ello sin perjuicio de lo disfguen el Titulo Il del mismo cuerpo legal, respex
las relaciones de trabajo, cuya autoridad de agfinaen ese caso es el Ministerio de Trabajo, Eople
Seguridad Social.

Asi, en el art. 83 de la Ley mencionada sefiala tndos efectos de este Capitulo, pequefia
empresa es aquella que retna las dos condiciogeiergies: a) Su plantel no supere los cuarenta (40)
trabajadores. b) Tengan una facturacion anualionfarla cantidad que para cada actividad o sdigtda
Comision Especial de Seguimiento del articulo 1&4sta ley”.

Como puede observarse, la determinacion de laachli@ PyME para la ley en materia laboral
depende de dos elementos cuantitativos: la cantidainpleados y los niveles de facturacion.

Por su parte el otro cuerpo normativo importanta fpes PyMEs, ldey N° 25.300determina en
su articulo 1° que la autoridad de aplicacién delofinir las caracteristicas de las empresas epdm s
consideradas micro, pequefias y medianas a lopgféetla implementacion de los distintos instrument

del presente régimen. Al respecto precisa queata:ticontemplando las especificidades propiasode |
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distintos sectores y regiones y con base a lodesitgs atributos de las mismas o sus equivalentes:
personal ocupado, valor de las ventas y valor dedaactivos aplicados al proceso productivo’..
Asimismo, el ultimo apartado del articulo establgae “No seran consideradas PyMEs a los efecttes de
implementacion de los distintos instrumentos desente régimen legal, las empresas que, aun reonien
los requisitos cuantitativos establecidos por lorédad de aplicaciérgstén vinculadas o controladas
por empresas 0 grupos econdmicos nacionales o exjgros que no redinan tales requisitos”.De esta
manera la ley determina los elementos cuantitatius debe tener en cuenta la autoridad de aplitacio
personal ocupado, facturacion y valor de los astiyoestablece como elemento cualitativo que debe
cumplirse la independencia de la empresa. Ellobstante el criterio de combinar distintos atrilsuice
dejado de lado, a los efectos previstos por la meada norma, al reglamentarse la misma a través de
Resolucion SEPYME N° 24/2001 En efecto la mencionada reglamentacién adoptdcriterio
cuantitativo que tiene en cuenta solamemtenivel de ventas de las empresas excluidos el 1\fAel

impuesto interno que pudiere correspondet

1.2. Clases de PyMes
De acuerdo a las definiciones establecidas coriantad y segun el Gobierno Nacional, para

poder reconocer diferentes clases de PyMes, laBER}ct6 una nuev&esolucion el 25e octubre del
afio 2002, ajustando lasontos de facturacion (Resolucion SEPYME 675/2002), y por ultimo, una
disposicion Disposicion SEPYME 146/2006 que rige en la actualidad. Estas nuevas medldaen
lugar a las: Comunicacion “A” 3793 del 4 de novieetel afio 2002, YComunicacion “A” 4628 del 16

de febrero de 2007, a través de las cuales eRBAQBanco central de la Republica Argentina) adopt
los montos a los establecidos por la SecretariaBR?yD& modo que se puede establecer una distincién
entre Micro, Pequefia y Mediana empresa, y una clasificamn entre agropecuario, industria y
mineria, comercio, servicios y construccignsegun el monto facturado anualmente (excluid&/ale

Impuestos Internos que pudieran corresponder):

Tabla N° 1: Clases de PyMEs
TAMANO SECTOR | AGROPECUARIO [ INDUSTRIAY MINERIA | COMERCIO | SERVICIOS | CONSTRUCCION

MICRO EMPRESA $610.000 $1.800.000 $2.400.000  $ TED@D $ 760.000,00
PEQUENA EMPRESA $4.100.000 $10.300.000,00 $14.000.000 $4.30000 $ 4.800.000,00
MEDIANA EMPRESA | ¢ 54.100.000,00 $82.200.000,00 $111.900.000028.300.000,00 $ 37.700.000,00

Fuente: Montos publicados en la pagina web de la $& ME sobre la base de la Disposicon 147/20006



2. SISTEMAS DE INFORMACION

2.1. Concepto de Sistema de informacion
Es importante tener en cuenta un concepto espegifielacionado con la investigacion que se

lleva a cabo en cuanto a: ¢Qué es un Sistema deniion?; “Unsistema de informacionse puede
definir desde el punto de vista técnico como urjusdn de componentes interrelacionados que re@wlect
(o recuperan), procesan, almacenan y distribuyBorniacion para apoyar la toma de decisiones y el
control en una organizacion. Ademas, los sistereaafdrmacion también pueden ayudar a los gergntes
trabajadores a analizar problemas, visualizar asucwmplejos y crear nuevos productos...”. (Lardent,
2001:139).

No se puede imaginar la existencia de sectores letwspde la economia sin inversiones
sustanciales en sistemas de informacién. GrandME®yde Mendoza como: Bodegas y Vifiedos La
esperanza, Arredondo, Sul Mineira, y muchas méawleimente no existirian. Las actuales industrias de
servicios, financieras, de seguros, de bienesgajcge servicios personales como agencias de yiajes
hospitales e instituciones educativas, no podnmas sin sistemas de informacion.

La informacion puede ser definida como: “un dato o conjunto dmsjaadecuados para la
comunicacion, interpretacion y procesamiento podioc®humanos o automaticos, relacionados con un
hecho concreto, que al ser evaluados por un indiviceducen su grado de incertidumbre. La inforgraci
no es un elemento estatico, es un flujo en corestanvimiento dentro de la organizacion”. (Gonzalez
Kaufman, 2004:1).

Siguiendo con el mismo concepto; “...Por informaciEm entienden los datos que se han
moldeado en una forma significativa y Gtil paraseses humanos. En contraste, los datos son ségsienc
de hechos en bruto que representan eventos queaur las organizaciones o en el entorno fisitesan
de ser organizados y ordenados en una forma qupel@snas puedan entender y utilizar de manera
efectiva”. (Lardent, 2001:101).

Un breve ejemploque contrasta la informacién y los datos: Las cd@dos supermercados
registran millones de piezas de datos, como logoédie barras que describen el producto. Dichtisda
se pueden totalizar y analizar para dar una infoidnasignificativa como el total de botellas de
detergente para trastes vendidas en una tiendaybart qué marca de detergente para trastes se
vendieron mas rapidamente en esa tienda o areandasy o la cantidad total de esa marca de detergen
para trastes vendida en esa tienda o region.

Segun Lardent hay tres actividades en un sistentdaenacién que producen la informacién que
esas organizaciones necesitan para tomar decisioneisolar operaciones, analizar problemas y crear

nuevos productos o servicios. Estas actividadesesdrada, procesamiento y salida
9



Entrada de datos:

La entrada recolecta datos en bruto tanto de &nargcion como de su entorno externo. Es decir,
gue mediante la captacion de datos sea de origenndn o externo, tales como: comprobantes,
certificados, resoluciones, notificaciones, documgnrevistas, programas, memos, graficos, archivos
tradicionales, digitales, y miles de datos masytgmnizacion desarrolla la primer actividad de istegha
de informacion.

Procesamiento de datos:

Luego el procesamiento convierte esta entrada ws @éa salida de informacién. Vale decir que
esta actividad comprende trabajos de recolecciédaties, clasificacion, registracién y calculos. l&s
conversién, manipulacion y analisis de las entrdmlatas, para darles una forma que tenga mas sentid
para los humanos.

Salida de la informacion:

Una vez procesada y obtenida la informacion, lamaise transfiere a las personas que la usaran o
a las actividades para las que se utlizara. Laderses de informacion también requieren
retroalimentacién, que es la salida que se devwdiaersonal correspondiente de la organizacioa par
ayudarle a evaluar o corregir la etapa de entfdalo cual es necesario que dicha informacién ¢amp
con requisitos tales como confiabilidad, aproximacia la realidad, integridad, esencialidad,
verificabilidad, claridad, sistematicidad, etc. ¥eglas mismas puedan otorgarse en tiempo oporjuno,

sobre la base de un beneficio mayor que el cdsaodént, 2001:3).

2.2. Sistema de Informacién: desde la perspectivados negocios
Desde el punto de vista de los negocios, un sisteniaformacion es una solucion organizacional

y administrativa, basada en tecnologia de la ird@iém a un reto que se presenta en el entorno.

“Para usar eficazmente gistema de informacion es necesario entender deganizacion, la
administracion y la tecnologiade informacion mas amplia de los sistemas y lacdpd de éstos para

solucionar los retos y problemas del entorno”. (laauy Laudon, 2004:3).
Dichos autores sobre las distintas dimensionesoaxplo siguiente:
- Dimensién organizacional:

Los sistemas de informacion forman parte de laarirgciones. Los elementos claves de una
organizacion son: su personal, la estructura, tosgalimientos. Las organizaciones formales condg¢an

diferentes niveles y especialidades, sus estrictafiejan una division muy clara del trabajo.
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La organizacién coordina el trabajo mediante unargeia estructurada y procedimientos
operativos estandar formales. La jerarquia acorebgarsonal en una estructura de piramide en ldaque

autoridad y responsabilidad aumenta con la altura.

Las organizaciones requieren distintos tipos deililatles y personas: los administradores,
los trabajadores de conocimientos (ingenieros,it@eios) quienes disefian productos o serviciosgrcr
conocimientos nuevos; y los trabajadores de datgdtarios, oficinistas) que se encargan de poegs
papeleo de la informacidn; los trabajadores de ymoidn o servicio (maquinistas) quienes producen

realmente los bienes de la organizacion.

Cada organizacion tiene una cultura Gnica, es ,dearconjunto fundamental de supuestos,
valores y formas de hacer las cosas. Es posiblentac partes de la cultura de la organizacion ren u

sistema de informacion, ya que la compafia tieneogarioridad el servicio al cliente.

Los sistemas de informacion emergen de perspedlivassas, conflictos, sacrificios y acuerdos

gque son una parte natural de todas las organizsgion
- Dimensién administrativa:

Los administradores perciben retos de negociosl eanterno, establecen la estrategia de la
organizacién para responder a ellos y asignarelmgsos humanos y financieros necesarios para paner

practica la estrategia y coordinar el trabajo. adsiinistradores deben ejercer un liderazgo resptmsa

También deben crear nuevos productos y servicinslgso volver a crear la organizacion de vez
en cuando. Una parte sustancial de la administiae$ola labor creativa impulsada por conocimieetos
informacién. La tecnologia de la informacién puddeempefiar un rol crucial en la redireccién y efais

de una organizacion.
Las decisiones y los papeles administrativos vatalos distintos niveles de la organizacion:

- Los administradores del nivel superior: (directivisnan decisiones estratégicas de largo plazo

relacionadas con los bienes y servicios que seupiah.

- Los administradores de nivel medio: (gerentes)neargan de poner en practica los programas y

planes de los directivos.

- Los administradores operativos: (supervisores)nsargan de monitorear las actividades diarias

de la compaiiia.

Cada nivel administrativo tiene diferentes necefddade informacidén y requisitos en cuanto a

sistemas de informacion.
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- Dimension tecnoldgica:
La tecnologia de informacion es una de las mubbasmientas con que cuentan los

administradores para enfrentar el cambio.

- El hardware de la computadora es el equipo fistdzado en un sistema de informacion para
actividades de entrada, procesamiento y salidataate lo siguiente: la unidad de procesamiento,
diversos dispositivos de entrada, salida y alman@rao, y medios fisicos que vinculan esos

dispositivos.

- El software de la computadora consiste en lasuosiones detalladas y pre programadas que
controlan y coordinan los componentes del hardwrela computadora en un sistema de

informacion.

- Latecnologia de almacenamiento incluye los mefiisos para almacenar datos, ejemplo: discos
magnéticos u Opticos, cintas magnéticas y tambli&ofevare que rige la organizacion de los
datos en esos medios fisicos.

Segun Laundon, plantea objetivos estratégicos sldnkersiones en Tecnologia de Informacion:

“Especificamente, las empresas invierten fuertsigi@mas de informacion para conseguir seis obgetiv
estratégicos de negocios: excelencia operativajasygroductos, servicios y modelos de negocios)dmie

relaciones con clientes y proveedores; toma desideeis mejorada; ventaja competitiva y supervivanci

2.3. Distintos sistemas de informacién

Como existen distintos intereses, especialidadesygles diferentes en una institucion, existen
también distintos tipos de sistemas, requeridosaporganizacion.

Segun Mariano Gorodish una organizacién tiene Zlesv jerarquicos bien definidos: el
estratégicq el ejecutivo y el operativo. A su vez, en cada organizacion funcionan digtiateas: ventas,
y mercadotecnia, manufactura, finanzas, contabilidaecursos humanos. Los sistemas se construyeron
para servir a estos distintos intereses de |auocgin.

“Los sistemas daivel estratégicoayudan a los directivos con la planeacion a latge Los de
nivel ejecutivo ayudan a los gerentes al seguimiento y controldésivel operativo a la produccion y
cumplimiento de las actividades diarias”. (Gorod&b04:20).

Siguiendo lo que establece el mismo autor, desfaea

- Sistemas de nivel operativo:
Los sistemas de nivel operativo apoyan a los gesemperativos al hacer el seguimiento de las

actividades y transacciones elementales de lauogtn, tales como ventas, recepcion de materiales,
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depdsitos en efectivo, nébminas, decisiones detorgd?l flujo de materiales en la planta. El finngipal
del sistema a este nivel essponder a las cuestiones de rutina y seguir eljb de transaccionesa lo
largo de la institucion.

Aqui caben las preguntas ¢cuéntas partes se gngventario?, ¢qué ocurrié con el pago del
sefior Perez?, ¢cudl es el estado de la ndmindaeemes? Para responder estos interrogantes, eragene
la informacion debe ser facilmente accesible, &cguaorrecta. Un ejemplo de un sistema de nivel
operativo es aquel que permite registrar los dépgbancarios realizados a través de cajeros atitmsna
Otro ejemplo es que el sistema registre el nUmeroodas trabajadas diariamente por los empleadtas en
planta.

Las tareas, los recursos y las metas del nivelatiger de la institucion estdn previamente
definidos y altamente estructurados. La decisiédatecrédito a un cliente, por ejemplo, es tomautaup
supervisor de bajo nivel de acuerdo con criteriresvipmente determinados. En ese sentido, la dadisio
sido "programada”. Todo lo que debe determinarse @lscliente satisface estos criterios.

- Sistemas de nivel ejecutivo:

Se disefian para las actividadessdguimiento, control, toma de decisiones y las adtades
administrativas de los administradores de nivel medio. El inteardg principal de dichos sistemas es:
Jtodo marcha bien? Estos sistemas comparan ldsademidel trabajo del dia con los del mes o el afio
anterior. En general, proporcionan reportes peraglien vez de informacién instantanea sobre las
operaciones. Se requiere menos de la informacgaritinea pero mas de informacion periodica.

Como ejemplo se tiene un sistema de control deicacibn que informa sobre los costos de los
movimientos totales, de las ventas personales yldonanciamiento doméstico para los empleados de
todas las divisiones de la empresa, detectandaloués costos reales exceden los presupuestados.

Algunos sistemas de nivel gerencial dan soportceidnes no rutinarias. Tienden a enfocarse en
decisiones menos estructuradas para las cualesdosrimientos de informacién no siempre son claros
Estos sistemas con frecuencia responden a los hegaési'?"; ¢ cual seria el impacto sobre los anogs
de produccion si se duplicaran las ventas en taPmgqué pasaria con la recuperacion sobre inRessio
los programas de la planta se retrasaran duramensEses? Las respuestas a estas preguntas con
frecuencia requieren de nueva informacién de fgembeernas, asi como internas, que no pueden

obtenerse de los sistemas de nivel operativo.

- Sistemas de nivel estratégico:

Ayudan a los niveles directivosagacar y dirigir las cuestiones estratégicas y lagndencias a
largo plazo, dentro y en el entorno de la instituéin. Su interés principal es hacer frente a los casnbio
que ocurren en el entorno con las capacidadesasaquie se cuentan. ¢ Cuales seran los niveles decemp
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en cinco afos? ¢Cuales son las tendencias a l#ago ge los costos y en donde se ubica nuestra
empresa? ¢ Cuéles son los productos que estaremicarfido dentro de cinco afios?

Es importante tener en cuenta un buen sistemafaleniacion que se adapte a las necesidades de
dicho nivel; ya que serd necesario para; el estabiento de las misiones y la vision de la empré&sa.
definitiva los planes que se tomen para el futdependeran en gran medida de la informacién olgenid
en el presente; lo que ayudara a disminuir la fitkenbre y mejorar el rendimiento y capacidad de la
organizacion.

Hoy en dia ya no es suficiente contar con inforgrasiobre el pasado y el presente, sino también
que es necesario contar con informacion sobretetdupara mejorar el analisis y la toma de deniso
en todos los niveles de la organizacion, dirigidasia un mismo objetivo en comlrbtener ganancias

0 maximizacién de sus beneficiogGorodish, 2004:21).

3. TECNOLOGIA INFORMATICA

3.1. Concepto de Tecnologia Informatica
¢, Qué es la tecnologia informética? “Es necesal@aaaue, en materia de terminologia, todo lo

que esta alrededor de tecnologia informatica veawdo con el tiempo y que estd muy bastardeada por
razones comerciales, por lo cual, cuando se hableahologia informatica inmediatamente se tiende a
asociarlo a tecnologia pura y no es asi, es algogugé eso”. (Saroka, 2006:32).

En relacién a lo anterior: “se puede comenzar éligia de la tecnologia informatica por lo que,
genéricamente, se denomina hardware; o sea eloequpguipamiento. Pero resulta ser que el equilpo so
no es suficiente. Esta tecnologia es una indudériproductos complementarios. El hardware necdsita
una compafia minima que es el software de baseyeqégicamente se llama sistema operativo. Aun asi,
esto se convierte en una herramienta para algarerafio en informatica. Para la mayoria de las pesso
esto no sirve demasiado si ho se suman otros elesadfay una tercera capa que representa las thases
datos y que son mecanismos que administran el almatiento de los datos. Pero ademas, los productos
vienen preparados para ser herramientas de coci$inuce aplicaciones. Las herramientas mas
elementales vienen con paquetes como el Officeg#s)¢ pero cuando se habla de una organizacién casi
siempre se habla de productos de mayor envergatuma.cuarta capa corresponde al software de
aplicacion. En realidad, se comienza a exploraa eapa s6lo cuando se estd ante un programa de
contabilidad, o uno de stock, o un programa Autpeackl caso de ingenieria o disefio arquitectoeiro,

La interaccion de los componentes de todas esgascgeneran los Sistemas de Informaciéon de la

Organizacion. Es decir, estan al servicio de Isge8ias de Informacion. Y luego la capa de proceges,
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son todos los procesos que se cumplen en la oggadiizy que estdn al servicio de ésta.”. (Saroka,
2006:51).

“Se llama, entonces, tecnologia informética a ted@squema planteado. No es solamente el
hardware, ni es solamente el software. Tecnoladdarnatica es un nombre genérico que se usa pdwa to
lo que se refiere a la informética e involucra @otode manera que no es correcto hablar de tedaolog
informatica reduciéndolo sélo al aspecto tecnoldgitos sistemas de informacién también estan
formados por los usuarios y por la gente que hatensas”. (Saroka, 2006:52).

Segun el Dr. Carlos Waldbott determina que: “Uditibn de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TICs) en las empresas indlestrisrgentinas donde se muestran el grado de uso de
las Tecnologias de la Informacion y su inversidorealicho segmento. Ahora bien, a nuestro enteetler,
ciclo tecnoldgico se da cada 36 meses, debidabhdalescencia prematura de componentes vitales como
ser el hardware y su software de base...". (WaldBoft2:2).

Es deseable destacar que por su parte Briano axplic De hecho, la tecnologia por si no genera
valor estratégico, sino su uso dirigido a una tsgia de la organizacién”. (Briano, 2011:10).
Indudablemente, el mero uso de tecnologias defétaniacion, no nos garantiza beneficios ni ventajas
estratégicas o competitivas. Tampoco lo haran aee@sente ni la utilizacion de similares tecnolsgie
nuestros competidores, ni repetir esquemas argsreéxitosos, nuevamente ni el uso de tecnologtas an
de su momento oportuno. Dependerd del proyecto tdizgacion, de su efectiva planificacion e
implementacion en el momento adecuado para obteakryez, los resultados proyectados, segun

establece el Dr. Carlos Waldbott.

3.2. El Contador Publico y la tecnologia informatia
“Al contador que se desempefia como ejecutivo deonganizacion, como contador propiamente

dicho, como gerente administrativo, como gerenteegd, como asesor administrativo-contable, como
auditor, no le queda otra opcion que hacerse casgaender el tema de la tecnologia informaticdzégu
no para alguien que se va a dedicar exclusivanam@igesoramiento impositivo, pero quien se deseenperfi
en cualquiera de las funciones mencionadas debarlmmuy en serio porque otros profesionales, de
otras ramas, ya estan invadiendo estas areas.

En laFacultad de Ciencias Econdmicas de la Universidadadional de Cuyo(creo que es la
Unica en el pais), el plan de estudios incluye asighatura que se llama Auditoria Operativa y de
Sistemas computarizados, esto es casi un milagreties lugares del pais, los egresados de tedaolog
informatica demandan para si la auditoria de sederporque dicen que los contadores no estan

capacitados para hacer la auditoria de sistemasmiéficos y, en parte, tienen razon. Si no se jmaba
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conscientemente sobre este aspecto se corre @b riEs perder una parte importante de esta area de

ejercicio profesional”. (Saroka, 2006:54).

3.3. Planeamiento Estratégico de Sistemas de Infoamion
Planeamiento Estratégicosegin Mariano Gorodish es aquel plan por el cuassablecen los

objetivos basicos de una organizacién, definienslo aez, cual es la vision y mision de la PYME.

“Durante muchos afios el Planeamiento Estratégiedap organizaciones debian desarrollar para
alcanzar sus objetivos, se mantuvo divorciado dshdollo de sistemas de informacién...”. (Lardent,
2001:143). Hasta ese momento los sistemas de iatddm se encontraban dispersos en las areas aontabl
y operativa de la estructura organizativa y no dnalbénido éxito en la evaluacion de los requeritoien
totales de la informacién de la gerencia.

En consecuencia, ni bien se tuvo conciencia defjue la informacion como tal comenzaba a
cumplir en el proceso de toma de decisiones, la@ibtn comenzé a revertirse: se comprendid que la
informacién era un recurso fundamental para el jpagke las organizaciones; un planeamiento adecuado
resultaba vital para asegurar que el papel jugaddog sistemas de informacion sea congruente @®n |
objetivos de toda organizacion. La funcion de listemas de informacion comenzaba a ser un medio
importante para ayudar a la alta gerencia en tadtacion de planes a largo plazo, y en concordarwia
ellos, a mediano y corto plazo.

“El plan de sistemas (resultado del planeamiestmatgico de sistemas de informacién) debe
abarcar el &mbito total de la organizacion y reatfitar, con apoyo de tecnologia de la informacida, a
estrategia empresarial”. (Lardent, 2001:140).

Un plan maestro de sistemas de informacion cseadadiciones para aplicar una metodologia de
desarrollo de sistemas, que desemboca en la imptegi@é (puesta en operacién) del producto

informatico elaborado.

4. SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE

4.1. Concepto de sistemas de informacion contable
El sistema de informacidn contableya se trate de empresas de produccion, comesgan o

de servicios, constituye la parte mas significatileh sistema de informacion empresaria. Como se lo
indicé anteriormente un sistema es un conjuntolefeentos interrelacionados, que no actia con partes

elementos independientes, sino como un todo gue tiganizacion y totalidad.

16



“...Considerando que en toda empresa hay que déijerarquia de los sistemas que la integran,
lo corriente es que el sistema de informacion detaesté comprendido dentro del Sistema de
informacion del ente y éste a su vez forme parteswleSistema de Control interno”. (Gonzalez de
Kaufman, 2004:8).

¢Por qué razdon el Sistema Contable estd inclugitral del Sistema de Control Interno?
Simplemente porque sistema de control internoes un proceso que se cumple por la totalidad sle lo
miembros de una organizacién y que tiene por fiadlibrindar un grado razonable de seguridad en la
consecucion de los objetivos referidos a:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones.

- Salvaguarda de los activos.

- Fiabilidad de la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

A su vez, el sistema de informacién contable tiymao objetivo brindar informacién sobre todos
estos aspectos, relacionados con el control intgrgoe en forma paralela coadyuvan a disminuir la
incertidumbre en la toma de decisiones, para curopi los objetivos generales y particulares de la

empresa.

4.2. Sistemas de Gestion Contable
Los sistemas de gestion contableon: sistemas integrados de informacion. Estosigiag de

software integrados tienden a constituirse en pbrde sobre el cual se redisefian las nuevas csiltura
organizacionales. (Gonzalez de Kaufman, 2004:5).

La autora anterior, menciona que un sistema iatEges aquel en que un dato ingresa por un
anico punto del sistema y como consecuencia demlhaluce la actualizacion, en tiempo real, deakseb

de datos de todos los subsistemas o médulos auentielacion con ese dato.
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CAPITULO Il

DIFICULTADES QUE SE PRODUCEN EN LA IMPLEMENTACIOND E
UN SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

Las dificultades que se producen en la implemetitade sistemas de informacién contable en las
PyMes del gran Mendoza, tiene su raiz en las sitggsecausas: resistencia al cambio; capacidad de

inversion; falta de conocimientos por parte de@sss y falta de metodologia por parte del contador

1. RESISTENCIA AL CAMBIO

Antes de comenzar explicando una de las causapmuwecan dificultades cuando se desea
implementar un S.I.C, es primordial tener en cudogasiguientes conceptogQué es el cambio?:
cambio es el concepto que denota la transicionogquere de un estado a otro. En este caso seria, el
cambio de un S.I.C a uno nuevo. ¥Qué es resistencia?:El términoresistencia proviene
dellatin resistentia. La resistencia es entendida como la accion o @grhdleaguantar, tolerar u
oponerse.En este caso seria, oponerse a la implementadidrueeo S.I.C.

Entonces cuando nos referimos al cambio, “...quesegignificar una alteracién en el disefio
organizativo y en la estrategia, o cualquier otterito de influir en los miembros de una organiaci
para que se comporten de diferente manera. Taheild® puede consistir en adoptar nuevas maneras de
pensar a la hora de tomar decisiones acerca deirltegjia de la compafia, en trabajar con un nuevo
grupo de colegas, en llevar su trabajo de mandesedie, o en relacionarse con los superiores y/o
subordinados con una frecuencia y de una manaenaedit”. (Gonzalez, Martin, 2010:12).

Como menciona el autor anterior “La manera en lggepersonas responden a un intento de
cambio de sus conductas parece depender de umsisginélisto-beneficio del cambio, realizado
implicitamente. La peticion de cambio de la conduatmenudo crea incertidumbre en el individuo,
simplemente porque los individuos no tienen claré gs lo que el cambio va a significar para eljos,
esto vuelve incomoda a mucha gente...”. “Uno de festes secundarios de la incertidumbre son los
rumores sobre el impacto de ese cambio. A causa aesiedad producida por los efectos que tendra el
cambio, y la incertidumbre que acompafiaba a esbicais rumores, aun cuando no tengan relacion
alguna con los hechos ganan credibilidad en uneddn en la que el grado de incertidumbre es

demasiado grande para poder ser aceptado”.
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En muchas ocasiones la implementacion de nuewdsngs de informacién supone una
declaracién de guerra a la forma de actuar de rganizacion. Uno de los factores limitadores eéxéb
de los sistemas de informacién es la incapacidddsdgersonas para cambiar.

“Vencer la resistencia al cambio bien puede remtas la parte mas dificil para incorporar
sistemas de informacion a una empresa. Muchas lpssinejoras han fallado a causa de que
administradores y empleados no estan preparadaspéentar el cambio. Algunas veces los empleados
intentan sabotear un nuevo sistema de informacion emcontrarse indispuestos a aprender los
procedimientos y comandos requeridos. En la may#i@stos casos, los empleados no participaron en s
momento en la decision de aplicar el cambio nidnetebidamente informados de las razones de ée y
sus beneficios para la organizacion”. (Ralph, Se4if1:49).

Siguiendo lo que establece el autor anteriorasilio producido por los sistemas de informacion
provoca un aprendizaje organizacional. Por ejengdlproceso de toma de decisiones de una compafia
podria enriquecerse con una mayor cantidad de detasvez que los empleados sepan que pueden
obtener datos exactos, completos y pertinentestpara decisiones.

Teniendo en cuenta lo explicado precedentemenpeiesge decir que la resistencia al cambio es
una forma de frenar el desarrollo de una empresankonflicto entre lo antiguo y lo moderno; vigte
muchas veces los empresarios, trabajadores, ej@suyi otros, resisten al cambio, ya que ellosisiga
una linea que les provocd buenos resultados. Rerodso ha cambiado, y es necesario mantenerse
actualizado y cambiante conforme a la situaciongi¥e segun establece en su trabajo de investigation
Dr. Carlos Waldbott: “...El ciclo tecnolégico se deda 36 meses, debido a la obsolescencia premagtura d
componentes vitales como ser el hardware y su amtwle base...”. Esto nos afirma el postulado
precedentemente expuesto.

La resistencia al cambio también puede verificarsempresas familiares, en estos casos, muy a
menudo entre padres e hijos, que los primeros septen la resistencia y los ultimos el cambio. Un
ejemplo claro suele darse en una empresa fangliando el hijo de una compafiia de produccion de ajo
desea implementar un sistema de comunicacion dar (Blextel) entre sus empleados y supervisores, y
su padre desconfia de la tecnologia, por costosaioga. Hoy en dia las organizaciones deben tmer
cuenta el cambio, para crear valor a su organigactdmo dice el profesor Eduardo Jardel de la
Universidad Nacional de CuytAdn si te encuentras en el camino correcto van devarte por delante

si te quedas alli”
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2. CAPACIDAD DE INVERSION
A pesar de las lineas de créditos que se ofreceadoza, se sabe que a las PYMES les cuesta
acceder a los mismos y que estos normalmente dgigidos a la ampliacion de instalaciones y la
adquisicién y reparacién de maquinarias.
Entonces la pregunta es: ¢ Coémo pueden enfrestBMERIES los siguientes costos?:
- Incorporacion de sistemas de informacién contable.
- Capacitacion y/o incorporacion de personal entrenaul

- Mantenimiento de los sistemas de informacién contdda

2.1. Costos de incorporacion de sistemas de inforgian contable

Los costos para incorporar S.I.C muchas vecesmsnaltos y merecen una especial atencion, ya
que no solo significa erogaciones de productosigiltdes como es el software contable, sino tambrén
equipos de hardware, adecuados y sofisticadosai@ de la tecnologia, como asi también los cestos
su implementacion, desarrollo, capacitacién, mamiento, etc. Como en capitulos anteriores se habia
establecido: los S.I.C deben ser adecuados a ksidad de informacidn que requiera la organizacion,
dicho esto, significa que mientras mayor sea eltitapele informacion que se quiera satisfacer,
probablemente mayor sea el costo por el cual lapaéia deba afrontar. Claro esta, que también los
precios dependeran de los mejores presupuestaequesdan obtener, pero a través de una blusqueda qu

consuma tiempo y esfuerzo.

2.2. Costo de adquisicion del software

Los precios del software van desde algunos miteglanes de délares segun la empresa y el tipo
de software. En el mercado local se pueden encostiaciones a 3000 dolares. Esta es una de las
erogaciones mas caras que se debe tener en caeatdjora de la implementacién de un sistema de
informacion.

El precio es muy relativo, ya que varia, deperdtede la capacidad que tiene la organizacién; el
objetivo que persigue; la cantidad de areas y tmpantos con que cuenta; cantidad de trabajadgres;
otros aspectos relevantes. En otras palabras, &ebaptar un sistema de informacion que dependa en
gran medida de las necesidades de informacion nidgugor la empresa en cuestion.

Equipos de computacion

Una vez adquirido el software este puede necesitatipo de tecnologia especifico y no ser
compatible con la existente o que directamenteasezca de ella. Este costo oscila segun la cantjdad

sea necesaria, pero nunca es inferior a unos 1&86ed por equipo.
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El costo sera considerable, si se desea obteneguipamiento moderno a la vanguardia de la
tecnologia, y dependera del tamafio de la orgadizapara tener en cuenta, la cantidad de tecnologia
(hardware) que necesitara la empresa.

Un aspecto muy importante a tener en cuenta, esefilequipamiento de computacion esté
configurado y sus caracteristicas fisicas sopatesoftware de informacion instalado en el misms. E
decir, que el sistema instalado, dependera depactad de almacenamiento, memoria ram, tarjeta de
video, microprocesador, memoria cache, y otros @hos del hardware que tenga el equipo.

Puesta en marcha

Adquirido el software y los equipos necesarios fiegbajar, se debe pensar en la necesidad de un
soporte técnico para la instalacién y contemplalquuier vicisitud que se presente. Poner en magtha
sistema de informacion, no es tarea facil, ya @s¢ siempre ocurren imprevistos e inconvenienteade
eso, que se realizan controles concomitantes tbtlengpo, en ese periodo, y corregir las desviaeion
que se produzcan. Otra medida importante, podriaesdizar actividades en paralelo con el antiguo
sistema, hasta tener la seguridad absoluta, deelgneevo sistema contable, proveera los beneficios
adecuados y esperados.

Es una tarea de todos los usuarios del sisterirdadeacion, el control y aviso de los errores que
puedan ocurrir. Ya que se iran salvando, a medisasg utilice dicho sistema. Esto significa; que el
periodo de puesta en marcha, no solo abarca atiddnion del software, sino también el seguimieji®

se efectue, hasta la completa seguridad de qustezhs lograra los objetivos propuestos.

2.3. Costo de capacitacion y/o de incorporacion gersonal entrenado

Existen software mas complejos que otros y dedslzende el costo de capacitacidn, vale decir
gue mientras mas funciones, modulos, operaciorésidades etc. tenga el sistema de gestion cantabl
mayor sera el costo requerido para capacitar @opat del ente, y seguramente mayor sera el tiempo
requerido.

Los costos de capacitacion, deben ser tenidosi@nta por la organizacion, como una inversion,
y no como un gasto del periodo en el que se inceenodo que el personal estara calificado y pata
la utilizacion del sistema de informacion. Es uai@a que insume tiempo, dinero y esfuerzo; pefa ni

propia tecnologia informatica es mejor por si misquee una persona, para obtener informacion.
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2.4. Costos de mantenimiento de los sistemas deoimhacion contable

Se deben tener en cuenta los costos de mantetomdenlos equipos adquiridos a lo largo del
tiempo de utilizacion, tanto para el software copava el hardware, producidos por la obsolescencia,
fallas, y soporte técnico de los mismos.

Los costos de mantenimiento no forman parte detbate adquisicion del sistema de informacion
contable, ya que son gastos que se incurren eerieldp en el cual se producen dichas erogaciones. A
igual que el mantenimiento que necesitan las magas de una empresa industrial para su correcto
funcionamiento, también los equipos informéticaesita el software como el hardware, necesitan de su
correspondiente mantenimiento.

Estos gastos la mayoria de las veces no son eoablds, pero deben ser tenidos en cuenta,
porque implican un egreso para la organizacibneEoaso del software, un costo de mantenimiento
muchas veces se produce por la actualizacion pswledrencia del sistema, o por la aplicacion de un
parche que mejore el funcionamiento del productsimplemente por una cuestion comercial. Y en el
caso del hardware, un costo de mantenimiento puedorirse generalmente por la obsolescencia del
equipo, o por una erogacién de mantenimiento pnogde dicho, como puede ser limpieza; ajustes;

reajustes; instalaciones, etc.

2.5. Desconocimiento de financiacion para la impleemtacion de S.1.C.

Muchas PYMES en la Provincia de Mendoza desconogetignoran las opciones de
financiamiento que otorgan entidades financieras\cbs, y hasta el propio Estado, para cubrir las
necesidades de solvencia en cuanto a la adquisleiéecnologia informatica.

No solo otorgan financiamiento las entidades nwradas precedentemente, sino también las
propias empresas que ofrecen sus productos enreadeeen cuanto a un buen sistema de informacion
adaptado a la necesidad de la organizacion, y en kguipamiento informético a la vanguardia de la
tecnologia.

Es por eso que el empresario no debe quedarda poimera opcion que obtenga, sino que debe
investigar y ponerse al dia con la cantidad y nosas ofertas que ofrece el mercado, para la adiguisi

de una excelente tecnologia informética a un praoiesible para la PYME.

2.6 En sintesis
Los costos descriptos en los parrafos precedesdaslevados para una PYME que solo subsiste
gracias a los ingresos que obtiene. Pues entopaes,desarrollarse en materia de sistemas, nedesita
una inversion que muchas veces no puede costear.
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Por eso es necesario, antes de efectuar una implaodn en sistemas, se tengan en cuenta todos
estos costos mencionados precedentemente, a ttavés presupuesto especifico, que redna todos los
conceptos y requisitos, para tener en cuenta yrelkegistema de informacion que se adapte no &déds

medidas y objetivos de la empresa, sino tambiéacsssible econdmicamente.

3. FALTA DE CONOCIMIENTOS POR PARTE DE ASESORES

Es deseable destacar que otro aspecto importasdesiderar como dificultad para implementar
un sistema de informacion contable, es la faltacal®ocimiento por parte de asesores en materia de
gestion de informacion contable. Dichos asesoresaspiellos que van a aconsejar, informar, indicar,
sugerir, etc. a los directivos o duefios de la drgaion, para la implementacion de un S.1.C. Caortes]
analistas en sistemas, usuarios (trabajadores)oy, don aqguellos asesores que deben brindarusia ay
la compafia, para la implementacion y utilizaciéea dn sistema de gestidbn contable exitoso.
Desafortunadamente es considerable indicar que asucke las veces se producen fallas en la

implementacion de un S.I.C por el desconocimientipd asesores que a continuacion se enumeran.

3.1. Desconocimiento de la necesidad de incorporégide sistemas de informacion contable

Los empresarios de las PYMES no reconocen lo pedisable que es para la empresa la
incorporacién de sistemas y los beneficios que alarrea. No se trata de resistencia como en kacau
precedente, si no de un verdadero desconocimiento.

No solo el empresario desconoce de los sistemadatenacion, sino que también muchas veces
es mal asesorado, por aquellos analistas, a ladeoedegir un sistema que no es eficiente y efigam
cumple con los objetivos propuestos. Asesores, asusleces contadores y analistas en sistemas no
presentan una buena formacion académica en laeigiicde sistemas de informacion contable para las
organizaciones.

Los asesores deben estar informados y actualizadosel tiempo, del abanico de oportunidades
para la seleccion e implementacion de tecnologiarnmatica. Cursos académicos, diarios, revistas,
internet, foros, congresos, y otras formas, capactomunican, y dan a conocer la cantidad y ahlida

sistemas de informacién contable que se presestnactio de la organizacion.

3.2. Desconocimiento de los productos de softwaraejofrece el mercado
Una vez identificada la necesidad de incorporadsistemas de informacion contable, la PYME

se encuentra con esta una nueva limitacion. No@petencia necesaria del empresario conocer leaofer
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de productos que ofrece el mercado de softwartampoco las ventajas y desventajas de un sistema
enlatado, o sistemas elaborados a medida. Ya doeesscompetencia de sus asesores, que fueron
contratados por las organizaciones para ese fin.

Las investigaciones sobre este tema son muy reksyjgpara los asesores y también para todos los
involucrados en la misma (usuarios trabajadoras), quieran mejorar la calidad de la circulaciériale
informacion, dentro y fuera de la organizacion. tambios que se producen en materia de informética
son muy veloces, de modo que es indispensable nae&actualizado a la vanguardia en tecnologia
informética. Es preciso destacar, que estar azaditodo el tiempo en T.I1.C (Tecnologia de infarida
y comunicacion) no es condicion suficiente parméimizacién de ganancias en la compafiia, pers si e

condicidn necesaria conocer sus variaciones.

3.3. Desconocimiento en la formas de implementacion

Quienes son los encargados de tomar una decisionamto a la implementacion, desconocen los
pasos a seguir para llevarla a cabo. Esta falteodecimiento se refleja en desconocer la necesidad
incorporar a un especialista, es decir, a un piafat que esté a la altura de las circunstanciasla®
saberes basicos para poner en marcha la tarea.iéramiiede encontrarse esta falencia en la falta de
elaboracion de una estrategia a largo plazo (imcarproductos que les sirva hoy y esté pensadogar
futuro).

Ademéas el desconocimiento puede estar presentrestcomo la capacitacion o incorporacion
de personal entrenado, temas que deben ser tomadoenta y deben ser estudiados rigurosamentge, par
tomar una decision acorde a las necesidades agdaipacion. Implementar un S.1.C no es tarea,fgail
que se debe planificar bien, no solo su utilizadontinua sino también su puesta en marcha. De modo
que es factible que se utilice paralelamente elvmugstema con el antiguo por un periodo corto de

tiempo, para detectar fallas, inconvenientes, yepadlucionarlos.

4. FALTA DE METODOLOGIA POR PARTE DEL CONTADOR

Es importante destacar que el asesor por excalgraea la implementacion de un sistema de
informacion contable es ebntador publico de la empresa, vale decir que esamdlistay usuario a su
vez, de la informacién que circula en la organizacDicho asesor, debe estar capacitado y oriemado
comunicar a los directivos sobre la implementaciérun sistema adecuado a los objetivos del ente, y
actuar conforme la decision que toma la competepaies la mejor solucién para el vecino no siemagre

la mejor para el ente en cuestion que desea imptamePara ello, no sélo deberd estar seguro que ha
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sabido interpretar esos objetivos, sino que tamdi&lrera estar dotado de conocimientos cientificos y
técnicos para llevar a cabo dicho sistema.

De modo que el problema aqui presente dalfa de metodologiapropuesta por el asesor de
sistemas, en este caso el Contador, quien debe d@anocer una forma eficiente y eficaz para la

implementacion y desarrollo del mismo.

4.1. Necesidad de una metodologia

Saroka, define a la metodologia como: “Estudiondélodo que se utiliza en el andlisis, disefio e
implementacion de sistemas de informacion”. (Sardi@®2:1). Se aplica dicho enfoque porque, una
razon fundamental es que Unicamente a través denetwdologia ordenada y clara es posible obtener
resultados satisfactorios de un trabajo en equpes ella permite coordinar y hacer comprenderda ca
integrante del grupo de trabajo su participacintegracion de su respectiva tarea con las ded.rest

Teniendo en cuenta lo anterior, no es un trabajegmal, sino que es una tarea de equipo con
objetivos bien definidos. Pero quien debe lidedaigir, tener en cuenta las necesidades de infoidnay
tomar las decisiones al respecto esaitador publico. Esto no implica que el contador deba saber
programar, ni mucho menos, pero tiene que sabgquérnnvertir y/o gastar con inteligencia y prudanci

tiene que conocer cudl es el mejor rendimient@deversion.

4.2. El rol del contador en materia informatica

“Un rol o papel es representado dentro de un cangadial, y es en realidad ese contexto social
el que asigna el rol, es decir, es el que se esjgedeterminadas personas o se atribuye a detelosina
actores sociales frente a condiciones concretaah{ano, 2010:1). Por tanto, como menciona el autor
anterior, el profesional en ciencias econdmicasetien papel, un rol especifico que cumplir, el &nbi
donde lo lleva a cabo es la empresa, adecuandotisidad a las nuevas exigencias, su trabajo s& toc
necesariamente con la informatica, se vincula @ @l puede ignorarla. Se exige al profesional una

reubicacion frente al sistema y una adaptaciérudééenicas de trabajo.

4.2. Necesidad de Recursos Humanos en la tecnoloigifarmatica
Lo que debe quedar claro es que la tecnologianmdftica tiene que estar al servicio de la
organizaciéon. En otras palabras, los sistemas fdeniacion deben estar implementados y adecuados

segun las necesidades que demande el ente.
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Hay déficit de RRHH en tecnologia informética Visto que se presenta una gran demanda de
analistas de sistemas funcionales, con perfil pai@as contables. Segu Saroka, establece que son la
profesiones de mayor déficit en el pais para @steasvale decir, para la implementacion de sistataas

informacién contable.
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CAPITULO Il

CONSECUENCIAS DE LAS DIFICULTADES EN LA IMPLEMENTAC ION
DE UN SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

Las causas (dificultades) mencionadas en el capfitdcedente, dan origen a una serie de
inconvenientes que producen ineficiencia e ineficaa el desarrollo de la PyMe, para la maximizacio

de beneficios y su sustentabilidad en el tiempo.

1. INEFICIENCIA
Segun laReal Academia Espafolaineficiencia se define como “falta de eficiencig’a la

eficiencia como “capacidad de disponer de alguietecalgo para conseguir un efecto determinado”.
Luego ineficiencia, es entonces la falta de capacite disponer de alguien o de algo para consaguir
efecto determinado.

Si bien la eficiencia se define segun Simon Andreamo “la expresion que se emplea para medir
la capacidad o cualidad de actuacion de un sistesigeto econdmico, para lograr el cumplimiento de
objetivos determinados, minimizando el empleo densos”. (Ralph, 2011:30).

La ineficiencia lleva a que una organizacion emple manera incorrecta sus recursos, tome
decisiones no acertadas y planifique vias de aesioo del todo seguras. Estas acciones hacen que un
organizacién no alcance su maximo potencial.

Lo descripto en el parrafo precedente es de apdicaa todo tipo de empresa, y en este caso
particular, es de relevancia a la hora de conduna@rPequeia y Mediana Empresa.

Las ineficiencias dentro de la organizacion, fo sé producen en el nivel superior de la misma,
en la cuspide, sino también en el nivel medio yaipe del ente. Por eso, a continuacion se estable

las diferentes consecuencias que se producen distimgos niveles organizacionales.

1.1. Nivel operativo

“El nivel operativo es el responsable directo dejicucion de las actividades basicas de la
empresa”. (Gavilanes, 2012:5). En otras palabrsut actividades para el cumplimiento de objetivos
operativos establecidos y de coordinacién admatistr y técnica de la Compaifiia.

La falta de organizacion en la informacién que nanma PyME, puede acarrear problemas

dificiles de solucionar. Pues al no contar conisteisa de informacion eficiente, el manejo opeocatie
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la organizacién es mas engorroso porque debe manéjeertir tiempo en tareas que, utilizando otros
métodos, podrian llevarse a cabo sin mayores Hédibes.

El esfuerzo mal empleado conduce a dejar de ladw(hacer como se deberia) acciones que
hacen a la actividad de la empresa. Por lo tast;gsesa en un circulo, donde las energias saasisa
su maximo nivel, pero no como se deberian, desesmidocen resultados no esperados, que desmotivan a
todos los miembros de la organizacion.

Las empresas tienen grandes cantidades de infarmapero no la capacidad de utilizarla
eficientemente en funcién de su negocio. Estolgs que ocurre en PYMES, porque carecen de
herramientas, politicas y procedimientos relatigbaso y conservacidén de la informacién. Se lleda a
idea de que la falta de implementacién de tecnalggie sistemas de informacion que la complementen,

hace al desempefio ineficiente de la organizacion.

1.2. Nivel ejecutivo

“El nivel ejecutivo es el segundo al mando dertganizacion, es el responsable del manejo de la
organizacién, su funcion consistente en hacer duntgé politicas, normas, reglamentos, leyes y
procedimientos que disponga el nivel directivo. é@ho también planificar, dirigir, organizar, origny
controlar las tareas administrativas de la empré&asvilanes, 2012:4) Este nivel, se encarga @eepar

planes, programas, métodos y otras técnichsingstrativas de alto nivel, en coordinaci@m el
nivel operativo para su ejecucion. Velara el cum@nto de las leyes y reglamentos obligatorios y
necesarios para el funcionamiento de la organimacio

Los sistemas de informacion contable también esténtados a usuarios de nivel gerencial, para
la toma de decisiones en momentos oportunos. ladidad principal es que el ejecutivo tenga a su
disposicion un panorama completo del estado dénttisadores de negocio que le afectan al instante,
manteniendo también la posibilidad de analizar detalle aquellos que no estén cumpliendo con las
expectativas establecidas, para determinar elddaatcion mas adecuado.

Un sistema de informacion debe permitir al nivelcetivo automatizar la labor de obtener los
datos mas importantes de una organizacién, resasmyrlpresentarlos de la forma mas comprensible
posible, con el fin de dar seguimiento a los fagarlaves del éxito. La falta o incorrecta inforirdac
obtenida, logra decisiones desacertadas en todasveles de la organizacién, incurriendo en radol

positivos inexistentes o negativos.
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1.3. Nivel estratégico

“El nivel estratégico presenta funciones prin@gatomo: establecer politicas, crear normas de
procedimientos que debe seguir la organizacién,Astcomo también realizar reglamentos, decretar
resoluciones que permitan el mejor desenvolviroieedministrativo y operacional de la empresa”.
(Gavilanes, 2012:4).

Se puede definir a la ineficiencia estratégica,@dmla existencia de un plan para llevar a cabo
con éxito un proyecto o negocio basado en inforématicorrecta”. (Volpentesta, 2004:51).  Part@end
de esto, se encuentra a la toma de decisiones ebaje central de este plan de accion, que sieegpre
realizada sobre la informacion que arroja el aisale datos. Tomando lo expresado anteriormente, se
puede distinguir la importancia que tiene la elabidn y emision de informacion. “La incorporaciéa d
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicagiii), agrega rapidez a las transacciones, veldcida
a la toma de decisiones y disminuye errores, pdanto reduce costos ocultos. Si se articulan aen |
antiguas experiencias y sabidurias, generan magerg& y valor agregado”. (Gorodish, 2004:22).
Muchas veces se desperdician recursos, que puegienun mejor destino si se cuenta con sistemas que
permitan arribar a decisiones acordes a la sitnagife atraviesa la empresa. Si no se cuenta con
informacién confiable, segura y oportuna, quierstdreencargados de dirigir el rumbo de la orgaidnac
toman decisiones acordes a la informacion que séiimda. Estas decisiones son erroneas, pues la

realidad en la que se desenvuelve la empresatagales la descripta por los informes.

29



CAPITULO IV

TRABAJO DE CAMPO

Como se menciond en la introduccién de este trat@javestigacion, se tuvo en cuenta la totalidad
de 70.000 (universo, el dato fue obtenido a traeémternet en APYME) empresas pequefias y medianas
que existen en la actualidad en la provincia de ddea, de las que se tomard@ empresas como
muestra para inferir en el desarrollo de la investigacique surge segun la aplicacion de un calculo
estadistico a través de un margen de error del &g, de confianza del 80%, y nivel de heterogaaei
del 60%.

De este modo, se han tenido en cuenta para ekignddi la investigacion 4RyMes (muestra)
radicadas en el gran Mendozadentro del cual se encuestaron diferentes engpasao: Verdini, All
Print, Lerida, Sul Mineira, Todo Color, Altamar, €mci, Noreste, Angus, etc. para obtener informmgcio
y asi analizar, evaluar y confirmar la hipétesidadi@vestigacion.

Se presentan los resultados estadisticos obtenidis las encuestas realizadas en el primer
semestre del afio 2012De modo que se disefid una encuesta con pregemtags mayoria cerradas y
algunas abiertas para relevar informacion necepara evaluar las dificultades que se producendman
se desea implementar un S.I.C. El instrumentoaadpen una poblacion limitada para asegurar sdaxhli
y claridad. La informacion se almacend de tal macker poder analizar y obtener los datos buscados.

Todos los resultados se han cargado en una badatak relacional, a través de un formulario
asociado a la base de datos, disefiado al efedta, g@ntrolado la carga y se han compilado lodteeks
de las preguntas de la encuesta, utilizando Excel.

Cabe sefalar que las organizaciones encuestadasrhiiio contestar algunas preguntas de la
encuesta, en algunos casos por no ser aplicaldasoyros por criterios propios de confidencialidaae
se ha respetado. También en muchos casos, sedmaadks el nombre de la empresa que completo la
encuesta a pedido de esta ultima.

A continuacién se presentan los resultados ddifmitas preguntas de la encuesta. Es preciso
destacar quelel 100% de las encuestas realizadas, todas las eagas cuentan con un sistema de
informacién contable, ya sea implementado en su ppia empresa, en un estudio de contadores, o en

ambos.

30



1. LOCALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

Tabla N° 2: Localizacion del S.I.C.

54,76%

Total general

Propia Empresa 23

Estudio Contable 15 35,71%)

Ambos 4 9,52%
42 100,00%

Grafico N° 1: Sistema de informacién contable

SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

M Propia Empresa
M Estudio Contable

= Ambos

De la totalidad de los entes consultados, el 1008e@un S.I.C. De este nimero se desprende que

el 54,76% lo posee implementado en su propia empet85,71% en un estudio contable, y el 9,52% en

ambos. Vale decir que hoy en dfalas las compafiias sean pequefias, medianas y gresidcuentan

con un S.I.C Probablemente sea mas costoso tener implementa8d.C en la propia organizacién y en

un estudio contable al mismo tiempo, por eso edhmuatenor el porcentaje.

2. EMPLEO DE UN NUEVO SISTEMA DE INFORMACION CONTAB LE

Tabla N° 3: Empleo de un nuevo S.I.C

57,14%

Total general

S 24
NO 18 42,86%
42 100,00%
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Grafico N° 2: Nuevo S.1.C

NUEVO S.I1.C

mSl ' NO

57,14%

42,86%

S| NO

El 57,14% de las empresas encuestadas posee um sis@ma de informacion contable que no
superan los dos afios de uso, y el 42,86% no poseeavo S.I.C o el que utiliza es antiguo, o0 supEsa
dos afos de uso. Si bien la mayoria de las orgaaizs emplean un nuevo sistema, el nimero sigue

siendo bajo, dado el progreso de la tecnologianmtica y comunicaciones.

3. TIPO DE SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE QUE POSE E

Tabla N° 4: Tipo de S.I.C que posee

Software a medida 15 35,71%
Software de tipo paquete 27 64,29%
Total general 42 100,00%
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Gréfico N° 3: Tipo de Software

TIPO DE SOFTWARE

El 35,71% de las PyMes posee implementado ya sewode fuera de su organizacion (en un
estudio contable), un software a medida, y el ré429%) posee un software de tipo paquete. Es otr
palabras, la mayoria utiliza un sistema de gestidmtable facilmente adquirible en el mercado de
software, como “Tiempo”, “Bejerman”, “Tango” y o80El resto de las empresas utiliza un S.I.C
desarrollado a su medida de acuerdo a la necesjdadrequiera satisfacer el ente, en cuanto a
informacion contable. Esto Ultimo sucede mas enresag industriales y de servicios, no asi en empres

comerciales.

4. DIMENSIONES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION CONTA BLE

A partir de lo que Laudon dice sobre las dimensatelos S.I.C. (descripto precedentemente en
el marco conceptual). Se realiz6 en la encuestaigino enfoque, respetando las tres dimensiones:

organizacién, administracién y tecnologia. A tragékcual se obtuvieron las siguientes conclusiones
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4.1 Dimensidn organizacional

Tabla N° 5: Capacitacion de personal para utilizadin de S.1.C

4.1.1 - Capacitacion de Personal para utilizace&®d.C. TOTAL PORCENTAJES

Si 39 92,86%
No 3 7,14%
Total general 42 100,00%

Tabla N° 6: Empresa cuenta con departamento de Seshas

4.1.2 - Empresa cuenta con departamento de Sistemas TOTAL PORCENTAJES

Si 15 35,71%
No 27 64,29%
Total general 42 100,00%

Tabla N° 7: Planeacion y Gestion del S.I.C formanagrte del plan estratégico

D

4.1.3 - Planeacion y Gestion del S.I.C forman padeteplan estratégiq TOTAL PORCENTAJES
Si 33 78,57%
No 9 21,43%
Total general 42 100,00%
Tabla N° 8: Se favorece en la empresa el cambiogihnovacion

4.1.4 - Se favorece en la Empresa el cambio ynlaviacion TOTAL PORCENTAJES
Si 17 40,48%
No 25 59,52%
Total general 42 100,00%

Tabla N° 9: El S.I.C se encuentra al servicio de lampresa y las personas

4.1.5 - El S.I.C se encuentra al servicio de laresgy las persona TOTAL PORCENTAJES
Si 30 71,43%
No 12 28,57%
Total general 42 100,00%

El 92,86% de los entes encuestados, tiene persocapacitado para utilizar correctamente el

S.I.C. El resto (7,14%) no se encuentra en condicionémag para utilizarlo. Es un buen dato, ya que

casi todas las organizaciones capacitan a sugadaas. Es mas, el 71,43% presenta un sistemaeque
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encuentra al servicio de la empresa y las perstmgsie conlleva a una buena motivacion del tratwaja
y asi lograr resultados esperados.

Solo el 35,71% de los entes, cuenta con un depari@ de sistemas, que ayude, colabore,
aconseje, y sugiera para el mantenimiento, detardisefio e implementacién de un S.I.C. El resto
(64,29%) so6lo posee asesoramiento y ayuda técnizavas del servicio externo u outsourcing. La
mayoria cuenta con ésta Ultima metodologia, yangquehas veces es imposible para una PyMe absorber
costos de tener su propio departamento de sistemas.

Un dato alentador en esta dimensidén es euel 78,57% de las PyMes la planeacion y la
gestion del S.I.C forman parte del plan estratégicae la empresa Esto significa que el ente opera
segun lo establecido de antemano, en otras palabdas los miembros de la organizacion tiran para

mismo lado. El 21,43% (el resto), utiliza un Sd@ no se adecla a las necesidades de la orgénizaci

4.2 Dimensiéon administrativa

Tabla N° 10: El S.I.C ayuda a mejorar la toma de desiones en la empresa

4.2.1 - El S.I.C ayuda a mejorar la toma de desescen la empresa TOTAL PORCENTAJES
Si 27 64,29%
No 15 35,71%
Total general 42 100,00%

Tabla N° 11: El ente se considera creativo para dasollar soluciones novedosas en cuanto a S.I.C

4.2.2 - El ente se considera creativo para desarismluciones novedosas e
cuanto a S.1.C. TOTAL PORCENTAJES
Si 4 9,52%
No 38 90,48%
Total general 42 100,00%

Tabla N° 12: El S.I.C ha modificado la gestién empmsarial del ente

4.2.3 - El S.1.C ha modificado la gestion empredatel ente TOTAL PORCENTAJES
Si 14 33,33%
No 28 66,67%
Total general 42 100,00%
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Tabla N° 13: El S.I.C mejor6 la formulacion de plames de accion para resolver problemas del ente

4.2.4 - El S.1.C mejor6 la formulacién de planesadeién para resolver
problemas del ente TOTAL PORCENTAJES
Si 30 71,43%
No 12 28,57%
Total general 42 100,00%

El 64,29% de las empresas encuestadas considerarecau S.I.C ayuda a mejorar la toma de
decisiones en la empresaste dato esta relacionado con la premisa antriouanto a que la planeacion
y gestion del S.1.C forman parte del plan estratéde la organizacion. Y solo el 35,71% establesesy
sistema no cumple un objetivo basico que es ayadaejorar las decisiones tomadas por el ente. Este
aspecto es muy importante, ya que son muchas lgdygue no logran satisfacer sus necesidades de
informacion.

El 71,43% de los encuestados, establece que elG.mejord la formulacién de planes de
accion para resolver problemas del enteEste, es otro dato relacionado con las propasisi@nteriores,
y aunque la cifra aumenta unos puntos, la mismasoapa de la realidad. Y es que no todos los sistem
implementados en las organizaciones cumplen coobjgtivos deseados. El resto (28,57%) no logré uno
de los fines mas requeridos por estos sistemas.

La implementacion de un S.I1.C puede acarrear undifiacion en la gestion empresarial del
ente, visto que €3,33% considera que el sistema ha cambiado su foanue trabajar, ejecutar, etc.
Muy probablemente este cambio haya sido para biermnodo que anteriormente las gestiones en la
organizacion no se realizaban de forma adecuadaigrge. El resto, 66,67% no modificO su gestion
empresarial, pues seguramente el trabajo se realasorde a lo planificado.

Un dato no menor, es que soélo el 9,52% de lasn@aeiones se considera creativo para
desarrollar soluciones novedosas en cuanto a $&I.6ien, hoy por hoy el mercado ofrece muchas, ya
sean sistemas enlatados o a medidas, son muy g®dast compafias que deciden desarrollar para ellas

mismas un S.1.CEl resto (90,48%) prefiere adquirir un sistema queofrezca el mercado.
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4.3 Dimension tecnologica

Tabla N° 14: Posee equipamiento informético avanzada la vanguardia en tecnologia

4.3.1 - Posee equipamiento informético avanzaaovariguardia en
tecnologia TOTAL | PORCENTAJES
Si 14 33,33%
No 28 66,67%
Total general 42 100,00%

Tabla N° 15: El hardware disponible limita la utilizacion del S.1.C

4.3.2 - El hardware disponible limita la utilizagidel S.I.C TOTAL PORCENTAJES
Si 6 14,29%
No 36 85,71%
Total general 42 100,00%

Tabla N° 16: Estaria dispuesto a invertir en un nueo hardware mas avanzado

4.3.2 - Estaria dispuesto a invertir en un nuevdware mas avanza¢ TOTAL PORCENTAJES
Si 33 78,57%
No 9 21,43%
Total general 42 100,00%

Tabla N° 17: El software de S.I.C presenta limitacines a la hora de su utilizacién

4.3.2 - El software de S.I.C presenta limitacioads hora de su utilizaci¢ TOTAL |PORCENTAJES
Si 9 21,43%
No 33 78,57%
Total general 42 100,00%

Un dato un poco desalentador es verificar que €338 de las PyMes posee equipamiento
informatico avanzado a la vanguardia en tecnolog, que el resto (66,67%) se encuentra
desactualizado Esto no significa que no se logre el objetivoidzasle satisfaccion de informacion, pero
si, tal vez con menor calidad.

Ahora bien, soélo el 14,29% establece que el hawld@sponible limita la utilizacién de su S.I.C.
No es contradictorio con el punto anterior, sine lps sistemas contables muchas veces no requieren

para su utilizacion continua y segura, un hardwareavanzado a la vanguardia en tecnologia.
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Generalmente estos sistemas pueden funcionar tiamegate durante muchos afios con la utilizacion del

mismo hardware.

En relacion con lo anterior, el 78,57% declara sjusoftware del S.I.C no presenta limitaciones a

la hora de su utilizacién, aunque el resto (21,486w@sta de acuerdo.

El 78,57% de los encuestados declara que estarigliesto a invertir en un nuevo hardware

mas avanzado aunque lamentablemente por un tema de costodifie conseguir. Y mas aun en

Argentina, cuando las importaciones de estos ptodwse encuentran cerradas y limitadas al alcaace d

casi todos.

5. EVALUACION S.I.C QUE UTILIZA EL ENTE

A continuacién se daran a conocer las conclusieobse el sistema de informacién contable

actual que utiliza la organizacion en cuestionragés de los resultados obtenidos de las 42 emsuest

realizadas a diferentes PyMes en el gran Mendoza.

Tabla N° 18: Necesitaria colaboracion profesionalgra solicitar y/o implementar innovacion

tecnolégica

5.1.1 - Necesitaria colaboracion profesional paligitar y/o implementa

innovacion tecnolégica TOTAL [PORCENTAJES
Si 33 78,57%
No 9 21,43%
Total general 42 100,00%

Tabla N° 19: Conto la empresa con capacidad finaneia para la implementacién o desarrollo del

S.I.C

5.1.2- Cont6 la empresa con capacidad financieralpamplementacion (

desarrollo del S.I.C. TOTAL | PORCENTAJES
Si 24 57,14%
No 18 42,86%
Total general 42 100,00%

Tabla N° 20: Conoce las soluciones sobre S.I.C qa&ece el mercado de software

D

5.1.3- Conoce las soluciones sobre S.I.C. que @kmercado de softwg TOTAL |PORCENTAJES
Si 27 64,29%
No 15 35,71%
Total general 42 100,00%
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Se destaca que el 78,57% necesitaria colaboracafaspnal para solicitar y/o implementar
innovacioén tecnolégica, aunqeé 64,29% conoce las soluciones de S.I.C que ofredanercado Este
dltimo dato es importante, ya que muchas empréasasnt en cuenta el gran abanico de ofertas que

propone el mercado de software contable.

Tabla N° 21: La empresa posee asesoramiento técnigara

5.1.4- La empresa posee asesoramiento técnico para: TOTAL |PORCENTAJES
Implementacién de S.1.C 4 9,52%
Desarrollo de S.I.C 7 16,67%
Mantenimiento de S.I.C. 13 30,95%
Todas las anteriores 16 38,10%
Ninguna de las anteriores 2 4,76%
Total general 42 100,00%

Grafico N° 4: Asesoramiento técnico para

Asesoramiento ténico para

Ninguna de las anteriores %
. B Implementacion de S.1.C
Todas las anteriores
H Desarrollo de S.1.C
Mantenimiento de S.I.C. o
B Mantenimiento de S.I.C.

Desarrollo de S.I.C M Todas las anteriores

Implementacion de S.I.C ® Ninguna de las anteriores

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

El 38,10% de las PyMes declar6 que su empresa posesesoramiento técnico informatico,
tanto para la implementacion y desarrollo, como tarnién para el mantenimiento de su S.l.CLuego
el 30,95% estableci6 que sélo para mantenimientol6e67% para desarrollo, el 9,52% para
implementacion de S.1.C, y el 4,76% (el resto)taditnd que no posee asesoramiento técnico infacmati
de ninguna de las aseveraciones anteriores. Cpadatesal total de empresas encuestadas, son @zcas |
gue pueden satisfacer los tres requerimientosiargsr Y son varias las que sélo poseen asesoramien
en mantenimiento del sistema, ya que obviamentmerss costoso que los otros dos atributos, pues

desarrollar e implementar un S.1.C puede ser muy ¥&a0stoso.
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Tabla N° 22: Posee asesoramiento de S.1.C por parde

5.1.5- Posee asesoramiento de S.I.C por parte de: TOTAL |PORCENTAJES
Contador Publico 13 30,95%
Analista de sistemas u Hombre de sistemas 17 40,48%
Ambos 10 23,81%
Ninguno 2 4,76%
Total general 42 100,00%
Gréfico N° 5: Posee asesoramiento de S.I.C por partle
Ninguno
Ambos
Analista de sistemas u Hombre de sistemas 40,48%
Contador Publico
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%
B Contador Publico Analista de sistemas u Hombre de sistemas B Ambos B Ninguno

Lamentablemente en materia de informacion contaagyn las encuestas realizadses posee

mayor asesoramiento técnico de S.I.C por parte denuanalista en sistemas (con un 40,48%8eguido

por un 30,95% de un contador publico, luego un,8or ambos, y sélo un 4,76% no posee de ninguno
de los dos. Como se habia planteado en capitutedanrs, es incumbencia del profesional de ciencia

econdmicas tomar las riendas en este asunto, camanzener un rol mas protagonico. Lo ideal seria
lograr un trabajo en equipo: contador, analistasideemas y usuarios, pero es muy poco el porcentaje

(23,81%) que cumple este postulado. Y el resto rpueposee asesoramiento de ninguno de los dos,

probablemente requiera satisfacer mayor informaailinhora de tomar una decision.

Tabla N° 23: Nivel de la organizacion que requiereatisfacer mayor informacion

Total general

5.1.6- Nivel de la organizacion que requiere satisf mayor informacio] TOTAL |PORCENTAJES
Estratégico 11 26,19%
Ejecutivo 27 64,29%
Operativo 4 9,52%

42 100,00%
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Gréfico N° 6: Nivel de la organizacion

Nivel de la organizacion

En cuanto a los niveles de la organizacién dondeegeiere satisfacer mayor informacion: se
encuentra en primer lugar el nivejecutivo (con un 64,29%) luego el nivelestratégico (con un
26,19%), y por ultimo el nivel operativfcon un 9,52%) Es mucha la diferencia entre el nivel ejecutivo
y estratégico (38,10 puntos), y mucho méas con\al mperativo (54,77 puntos). Esto es asi, pordue e
nivel medio (ejecutivo) requiere mucha mas inforidaccomo pueden ser: presupuestos, tableros de
control, gestion financiera, gestién de persoradips, indicadores, etc. que muchas veces sonrakidm
por el propio S.I.C que utiliza el ente.

6. EVALUACION DE LAS DIFICULTADES DE LA IMPLEMENTAC ION DEL
S.I.C EN LA EMPRESA

A través de las encuestas (42 en total) realzadéas distintas empresas (PyMes) del gran
Mendoza, se les pregunté gweloraran del 1 al 10, los inconvenientes que tuvien con la
implementacion del S.I.C, en los distintos niveleorganizacionales (estratégico, ejecutivo y
operativo). De modo que el valor 1: representa para el ameng tuvo casi inconvenientes en ese nivel

para implementar su sistema. Mientras que el vid#lorepresenta para el ente el mayor inconveniente.
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6.1 Nivel estratégico

Tabla N° 24: Inconvenientes con la implementacionad S.I.C. Nivel Estratégico

1 0 0,00%
2 2 4,76%
3 2 4,76%
4 13 30,95%
5 9 21,43%
6 11 26,19%
7 3 7,14%
8 1 2,38%
9 1 2,38%
10 0 0,00%
Total general 42 100,00%

Gréfico N° 7: Nivel Estratégico

Nivel Estratégico
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En el grafico se puede visualizar que la valorac@®l inconveniente en cuanto a la
implementacion del S.I.C ronda entre el valor 4 $.eQueen promedio surge un valor de 5,02Se
demuestra que el nivel estratégico no presentadgsamproblemas cuando se requiere poner en
funcionamiento un sistema de gestion contable. &stdebe generalmente a que éste nivel no realiza u
gran uso de su S.I.C, probablemente porque reaibgdrmacion de niveles inferiores (0 mas bajag q
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si hacen uso de éste Ultimo. Se puede contemplar gnafico como aumenta la valoracion a partir3lel
(valor), y posteriormente una rapida caida de largaion a partir del 6 (valor), pues en ese irgknes
donde se concentra el puntaje que colocaron lanmariones.

6.2 Nivel ejecutivo

Tabla N° 25: Inconvenientes con la implementacionad S.I.C. Nivel Ejecutivo

1 0 0,00%
2 1 2,38%
3 4 9,52%
4 9 21,43%
5 9 21,43%
6 8 19,05%
7 5 11,90%
8 2 4,76%
9 1 2,38%
10 3 7,14%
Total general 42 100,00%
Grafico N° 8: Nivel Ejecutivo
Nivel Ejecutivo
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En el gréfico se puede visualizar que la valoracéel inconveniente en cuanto a la
implementacion del S.I.C ronda entre el valor 4 ¥.e€Queen promedio surge un valor de 5,21Este
nivel a penas requiere un mayor uso del S.I.C egpacto al anterior, ya que presenta mas problemas
para implementar el sistema. Se puede visualizawoocel grafico forma una montafia mas pronunciada
que la figura precedente. Se contempla en el gr&fieno aumenta la valoracion a partir del 2 (valor)
luego se mantiene en el valor 4 y 5, y posteriotenea produce una caida de la valoracion a paittis d
(valor).

6.3 Nivel operativo

Tabla N° 26: Inconvenientes con la implementaciénal S.I.C. Nivel Operativo

6.1.3- Inconvenientes con la implementacion deCSNivel
Operativo - ValoracF:)ién delal0 OIA-E PRIRGENTAI2S
1 0 0,00%
2 0 0,00%
3 0 0,00%
4 1 2,38%
5 7 16,67%
6 9 21,43%
7 10 23,81%
8 9 21,43%
9 3 7,14%
10 3 7,14%
Total general 42 100,00%
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Gréfico N° 9: Nivel Operativo

Nivel Operativo
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En el gréfico se puede visualizar que la valorac@el inconveniente en cuanto a la
implementacién del S.I.C ronda entre el valor 3 §.eQueen promedio surge un valor de 6,88 Este
nivel comparado con los anteriores, requiere unomago de su S.I.C. Vale decir que es el que ptasen
mayores dificultades cuando se implementa un siéstentable. Aqui es donde surge, obtiene, cirgula,
emite la mayor informacion de la organizacion. 8etempla en el grafico como aumenta la valoracion a
partir del 4 (valor), se produce un punto de iriflexen el 5 (valor) aunque sigue aumentando penmea

tasa menor, y finalmente disminuye a partir debw8l

6.4 Conclusion niveles

En conclusion se puede verificar como aumentan il@®nvenientes y problemas para
implementar un S.I.C a medida que se descienda dstiuctura formal jerarquica de la organizadiin.
nivel operativo es quién representa mayor apetiteuianto a informacién contable para su captacion,

procesamiento y emision, seguido luego por el réjedutivo y por Gltimo por el estratégico.
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Conclusiones
Tal como se present6 en la introduccion, este jmat®investigacion se ha escrito con el objetivo

de ser una herramienta que sirva especialmenteidi@sges y profesionales en ciencias econémicas, p
gue permita conocer y tener en cuenta los obstailinconvenientes que surgen cuando se desea
implementar un nuevo S.I1.C o cambiar el anterior.

Las dificultades que el trabajo de investigaci@nf#a en cuanto a la implementacion de Sistemas
de Informacién Contable tiene su significanciaaresistencia al cambicorganizaciona(no solo por los
trabajadores de las organizaciones sino tambiéngpi@mes dirigen la misma), en tapacidad de
inversion (con que cuenta el ente para adquirir, implementatesarrollar S.I.C.), en Itlta de
metodologia(por parte de quien tiene que asesorar, en esteetasntador de la empresa), y erfidiba
de conocimiento(por parte de otros asesores y usuarios) al mangendefinir pilares esenciales en la
aplicacion de los sistemas. Las causas antes nmexles, llevan a que la PYME comience a obtener
resultados no esperados y, por consecugmoiduzca ineficienciaque se vea reflejadanével operativo,

ejecutivo y estratégico

Grafico N° 10: Dificultades en la implementacién deS.1.C

Dificultades en la implementacion del S.1.C
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A simple vista puede contemplarse queelsistencia al cambio con un 30,95% es la principal
dificultad para implementar un S.1.C, luego la falta de metodologia por parte del amtgublico con
un 28,57%, seguido de la capacidad de inversiérund6,19% Yy por ultimo la falta de conocimienta po
parte de asesores con un 14,29%. Todas estadtdifies limitan la implementacién de un S.IRTlir y

lograr vencer estas barreras no es s6lo una tarealdcontador, analista en sistemas y empresario,
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sino que es un trabajo de todos los miembros de taganizacion. Como se describié en capitulos
anteriores, un buen sistema de informacion congaiolduce informacion de calidad, para tomar bugnas

correctas decisiones lo que determinara en eldutmaximizacion de beneficios y su sustentabilidad

en el tiempo.
Por ultimo se establece cudl seria para la emptdaator que incidiria para decidir implementar

un nuevo S.I.C.

Gréfico N° 11: Factor de implementacion del S.1.C

Factor de implementacion del S.1.C
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Se visualiza que el factor mas importante pa@danizacion, para decidir la implementacién
de un nuevo S.I.C es etecimiento de la empresa con 45,24%ego la actualizacion del software con
un 35,71%, posteriormente la actualizacién de exugon 11,90%, y por ultimo beneficios fiscales con
7,14%.Muchas compafias elijen la primera opcién (crecimi@o de la empresa) porque un buen

sistema contable proveera un valor agregado que peitird un crecimiento de su empresa.
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